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Medier og journalister skal opleve Jammerbugt Kommune som en aben og tilgeengelig
kommune. Det er med til at sikre, at de gode historier bliver fortalt fra og om Jammer-
bugt Kommune. Lige sa vigtigt er det, at vi arbejder strategisk med at handtere negative
historier, nar disse opstar i nyhedsbilledet.

DET VIL VI OPNA:

Med afsaet i kommunens vision fortaeller vi den gode historie — som udgangspunkt
med saerligt fokus pa at brande de fem temaer i handlingskataloget: Attraktiv bo-
saetningskommune, Mere i gang i erhverv og turisme, Flere unge far en uddannelse,
Forbedring af rammevilkar, Dit gode liv — men ogsa andre historier, der umiddelbart
ikke hgrer under et af de fem temaer

Vi gnsker at bevare og udvikle det gode samarbejde ved fortsat at vaere en aben og
tilgeengelig kommune uanset, om henvendelserne er af positiv eller negativ karakter

At ledere og neglepersoner prioriterer formidlingsopgaven og er tilgeengelige, nar
det kraeves

At kommunen er pa forkant, nar det kommer til at handtere pressesager og at fore-
bygge og handtere potentielle krisesager

SADAN G@R VI:

Vi gnsker at skaerpe det proaktive og strategiske pressearbejde, sa pressearbejdet i
endnu hgjere grad understatter Jammerbugt Kommunes vision og planstrategi

Vi har labende dialog med pressen

Vi teenker potentialet i pressedaekning ind i hverdagens aktiviteter og tiltag, der kan
brande kommunen for at @ge kendskabet og dermed tiltraekke borgere, besggende
og virksomheder. Det kan vaere at invitere pressen til abning af en ny uddannelse,
rejsegilde og lignende eller at sende en pressemeddelelse om et projekt, der er pa
vej inden for sundhed, byplanlaegning osv. Det gor vi for at sikre, at pressedaekningen
rummer kommunens mangfoldige virke

Vi er bevidste om, at den lille case-historie ofte er eksemplet pa den konkrete histo-
rie, der demonstrerer visionen



Vi udvaelger presseemner ud fra dagsordenen til pressemeddelelser, der kan sendes
ud efter mgderne; bade i fagudvalgene, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen

Vi veelger talspersoner (politiker og/eller fagperson), som er tilgeengelige for pressen,
og som er relevante for historien; er det udvalgsformandsskabet, borgmesteren, en
fagperson fra forvaltningen eller en institutionsleder?

Vi er opmaerksomme pa timingen i forhold til at sende pressemeddelelser ud

Ansatte i kommunen formidler aktivt de gode historier til kommunens kommunika-
tionsteam i Sekretariat, Udvikling og Kommunikation, som i et samarbejde kan vide-
reudvikle historien. Personer der citeres i en pressemeddelelse eller kontaktpersoner
i en konkret sag, er altid orienteret herom, og de er tilgengelige for pressen

Mindre og/eller tilbagevendende begivenheder pa kommunens arbejdspladser vil
typisk blive sendt direkte fra f.eks. institutionen til lokalpressen

Pa alle chef- og ledermader, hvor konkrete tiltag og projekter behandles, tanker
modedeltagerne potentiel pressedaekning ind

En potentiel pressehistorie, begivenhed, event m.v. bliver som udgangspunkt altid
sendt forud for selve aktiviteten, sa pressen har mulighed for at daekke den selv.
Vi folger selv op med omtale pa egne medier og sender fotos, video og tekst, hvis
pressen ikke selv har daekket historien

Ved potentielle mediekrisesager (f.eks. aktindsigtssager eller falsomme projekter),
orienteres og evt. inddrages kommunikationsteamet. Bade til generel radgivning og
for udarbejdelse af presseplan. Se i @vrigt seerskilt Mediekrisestrategi

Det er et lokalt ledelsesansvar at teenke kommunikation og pressedaekning ind i op-
gaverne og hjelpe med at lave oplaeg til pressemeddelelser

Vi bruger medieovervagning til at folge daekningen af Jammerbugt Kommune, til at
folge op pa sager med en potentiel case fra kommunen og til at statte op om det
strategiske pressearbejde

Vi har lebende kontakt med pressen. Bade den daglige kontakt og ved pressemader

Alle medarbejdere i Jammerbugt Kommune kan udtale sig til pressen om faktuelle
forhold. Dette sker dog altid efter aftale med naermeste leder eller chef og avrige
interessenter. Det er ligeledes god kutyme at give Kommunikationsteamet besked,
hvis pressen har henvendt sig



DEN GODE HISTORIE

En god historie for afsenderen er ikke altid en god historie for modtageren (som er medi-
et, men i sidste ende laeseren/lytteren/seeren). En journalistisk historie skal leve op til et
eller flere af folgende elementer:

Sensation (uventet og usadvanligt).........................
Identifikation (det kunne ha’ vaeret mig) . ....................
Aktualitet (skerherognu). ...
Konflikt (strid mellem personer og interesser)................

Vaesentlighed (vigtigt formange) ...................... . ...

Overvej om din historie har et eller flere af mediernes kriterier for en god historie og
teenk over, hvilke medier din historie vil vaere relevant for: Er det en historie, der egner
sig bedst til levende billeder, tekst eller radio? Og har den karakter af en lokal-, regional
eller landsdaekkende historie?

Endelig kan du vurdere, om du sidder med en sag, der kan blive en historie ud fra disse
hv-spergsmal:

Hvad er kernenidin historie? .......... ... . ... ... . ... . .....

Hvilken konsekvens har nyheden? ..........................

Hvad er nyhedens forlgb, dvs. hvordan feres ideen ud i livet? .

I nogle tilfeelde kan det vaere en god idé at sende en pressemeddelelse til flere medier,
men ofte vil det bedste vaere at kontakte journalisten eller mediet direkte. Kommunikati-
onsteamet hjzelper dig gerne med at vinkle og distribuere pressemeddelelsen.






Nar pressen kontakter Jammerbugt Kommune

HUSK ALTID FOLGENDE:

Fa journalistens navn og telefonnummer og mediets navn. Ger dig klart, hvilket me-
die journalisten arbejder for

Sperg ind til hvad journalisten vil forteelle i sin historie; hvad er din/kommunens rolle
i forhold til historien, og hvem medvirker ellers i artiklen/indslaget?

Sperg ind til hvor leenge interviewet varer

Har du brug for betaenkningstid, kan du tilbyde at ringe tilbage eller bede journali-
sten om at sende spargsmalene pa mail

Sperg ind til journalistens frist for, hvornar du skal vende tilbage, og hvornar intervie-
wet bliver bragt (i hvilket medie)

Bed altid om at fa dine citater til gennemsyn, inden en artikel offentliggares

Orientér relevante ledere, kolleger, samarbejdspartnere og Kommunikationsteamet.
Overvej om din leder eller nogle af dine kolleger kan blive kontaktet om den samme
sag eller har behov for at vide, at historien er pa vej til medierne. Orientér dem om
henvendelsen og fortzel, hvad du selv har sagt

Ledelsen vurderer om det politiske niveau skal orienteres

Har du brug for konkret radgivning inden, du deltager i et interview, er du altid velkom-
men til at kontakte Kommunikationsteamet.

SELVE INTERVIEWET

| en presset situation kan man let komme til at sige noget, som man bagefter fortryder.
Derfor:

Hold dig til sagen og det du ved noget om
Brug kun fagudtryk nar det er nedvendigt

Ver ikke bange for pauser. Ti stille selvom journalisten ikke siger noget - det er ikke
din opgave at holde samtalen gaende

Bliver du usikker undervejs, kan du foresla at undersgge sagen og vende tilbage
Regn med at alle udtalelser er til citat

Husk det er altid ok at melde tilbage, at du ringer tilbage - gar det inden for kort tid



Presseplan
Nar krisen rammer eller nar flere fra kommunen udtaler sig

Journalisten kan ved visse emner og ved emner, der er aktuelle i en laengere periode i me-
dierne gnske at komme i kontakt med flere medarbejdere i kommunen. Hvis flere udtaler
sig, uden det koordineres, har ingen overblik over, hvem der har sagt hvad og til hvem.
Derfor er det en god idé at udarbejde en presseplan, hvor budskaber, talsperson(er) og

spargsmal/svar er listet. En presseplan er med til at sikre, at fakta er pa plads og at flere
afsendere far samme budskab ud.

Skabelon til presseplan



https://tryk.jammerbugt.dk/sadan-gor-du/kommunikationsvejledninger-og-skabeloner/

