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22-01-2016

Inger Hebsgaard

Direkte: 7257 7354

Mail: inh@jammerbugt.dk
Sagsnr.: 24.10.07-G20-4-15

Referat af mgde nr. 2 i koordineringsgruppen for en indgang til
kommunen - for virksomheder

e Fredag den 22. januar 2016 pa Pandrup Radhus

Deltagere: Anders Stryhn, Gitte Clausen, Peter Laursen, Anni Bang Jensen, Kell
Agerbo, Jesper Hansen, Kristina Bakmann, Anitta Ggl og Inger
Hebsgaard.

Afbud: Birgitte Guldberg, Jan Muff, Steen Albrechtsen, Peter Houkjeer, Lene
@stergaard.

1. Godkendelse af dagsorden og valg af referent (Anders)
Dagsorden blev godkendt, Inger blev referent. Referatet skal veere kort og
baseret pa genbrug af tekst fra dagsorden.

2. Kommentarer til referat fra sidste mgde (Anders)
Kristina undrede sig over referatets bullet under formal og arbejdsopgaver om
"Bedre kobling mellem en indgang og den digitale hotline”. Det var Kristinas
opfattelse at den digitale hotline kun servicerer borgere og ikke virksomheder.

Aftalen blev at bede Birgitte orientere (evt. ved hotline-medarbejdere) om den
digitale hotline pa neeste mgde. Anders fglger op pa det.

3. Udkast til kommissorium (Jesper)
Jesper har lavet et kommissorium for implementering af en indgang til
kommunen for virksomheder — til aflasning for sidste mgdes udkast til
kommissorium for koordineringsgruppen for en indgang til kommunen for
virksomheder.

Kommissoriet er opbygget over en skabelon for et projektkommissorium, men
ordet projekt er nedtonet, da der jo allerede har veeret et projekt.

Kommissoriets punkter om "Baggrund” og "Formal” er generel standard og

formalia. Punktet om "Leverancer” er det vigtigste, og indeholder en handleplan
med vores bullets fra det konstituerende mgde.
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Pa naeste made skal koordineringsgruppen skaerpe leverancerne, uddelegere
ansvaret for dem og tilknytte succeskriterier.

Under organisering beskrives blandt andet koordineringsgruppens og
sekretariatets opgaver. Her skal tilfgjes, at sekretariatet ogsa skal udarbejde
dagsorden til koordineringsgruppens mgder.

. Samarbejde med Interresearch (Gitte + Anders)
Jakob, Gitte og Anders har haft et mgde med Michael Munkholm, Interreearch,
vedr. brugerundersggelser pa det tekniske omrade og erhvervsomradet.

Konsulentens "opsummering” fra mgdet blev drgftet, og konklusionen blev at vi
takker nej til deres tilbud.

| stedet for vil vi selv designe en brugerundersggelse, som bl.a. kan indeholde
besgg/interviews med ca. 5 udvalgte virksomheder.

Udveelgelsen af disse ca. 5 virksomheder skal tage afseet i nogle brede
telefoninterviews med de ca. 25 virksomheder, som i en given periode har
vaeret mest "aktive” i deres kontakt med Jammerbugt Kommune.

En intern ad-hoc arbejdsgruppe nedszettes til at designe pa undersggelsen,
hvor bl.a. Rikke Olsen kan inddrages til at finde de mest aktive virksomheder i
SBSYS - og et eksternt bureau kan inddrages til at foresta telefoninterviews,
besgg og afrapportering.

Ad-hoc gruppen skal udarbejde et opleeg til behandling i direktionen med
design, resourcebehov og forventet udbytte.

Ad-hoc gruppen bestar af Kristina og Inger.
. Medarbejderkataloget, version 2 (Sekretariatet)
Kristina gennemgik Sekretariatets udkast til en web-version af kataloget, med

organisatorisk overblik og kontaktoplysninger til ngglepersonerne (lederne).

Udkastet blev drgftet, detaljer blev rettet til og web-versionen af kataloget vil
herefter blive udgivet pa hjiemmesiden.

Sekretariatets udkast til det interne medarbejderkatalog version 2 blev herefter
ligeledes drgftet. Det interne katalog skal dateres og opdateres 2 gange arligt,
naeste version kommer saledes i august 2016.

Personafgraensningen og opgavebeskrivelserne fastholdes for nu, eventuelle
justeringer udskydes til naeste version.

Det organisatoriske overblik over lederne, indholdsfortegnelsen og
retningslinjerne for brug af omstillingen bibeholdes.
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Procedurerne om brug af kalenderen, registrering af henvendelser og
handtering af hhv. simple og komplicerede henvendelser slettes fra kataloget.

Procedurerne kan eventuelt vende tilbage til kataloget pa et senere tidspunkt,
hvis der bliver udarbejdet og implementeret et bedre grundlag for dem.

Styregruppens velkomst skal udskiftes med et kort forord uden personlig
afsender, med henvisning til at det er produkt af det gennemfarte projekt.

Anitta og Inger formulerer et forord, og Lene udfgrer de aftalte rettelser.
Herefter udgives kataloget pa TRYK.

. Forslag til Get-together arrangement (ad hoc gruppen)
Ad-hoc gruppens udkast blev drgftet:

Get-together” arrangement afholdes en torsdag fra kl. 13.30-17.00 og alle i
medarbejderkataloget deltager.

1335- 1350 : Mogens Gade / Henrik Hartmann kommer med visioner
og forventninger til "en Indgang”

1350 - 1430 : Status for projektet pt (Koordineringsgruppen
fremlaegger handleplan 2016/2017)

1430 — 1500 : Fremlaeggelse pa 2-3 min. Pr afdeling / team om
arbejdsopgaver.

1500- 1520 : Kaffe og kage

1530 — 1630 Speeddating. Alle medarbejdere far et navneskilt med
arbejdsopgaver fra medarbejderkataloget.

1630 : Afslutning

Brian Berthelsen (formand for Erhvervsradet) blev foreslaet som oplagsholder
sammen med Mogens Gade. Anders spgrger Brian om det er en mulighed.

Programmet ma generelt gerne "krydres” med noget selvironisk underholdning
om kulturforandringer.

Maske kan afdelingernes fremleeggelse form-maessigt aendres til noget mere
markedspladsagtigt med stande for hver enhed.

@vrige forslag sendes til ad-hoc gruppen inden 1. februar — herefter sgges
arrangementet gennemfgrt inden udgangen af februar.
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7. Netveerk for Baeredygtig Erhvervsudvikling
Alle nordjyske kommuner er nu med i Netveerker for Baeredygtig
Erhvervsudvikling i NordDanmark (NBE). Her hos os i Jammerbugt Kommune
er Anders Stryhn udpeget som projektejer — og Jesper Hansen er projektleder.

Borgmesteren har besluttet, at vi skal veere med i netveerket, efter anbefaling
fra Business Region North, som ogsa betaler vores kontingent.

Virksomheder kan herefter tilmelde sig netvaerket, og nogle af dem vil fa tilbudt
et forlgb, med analyse og vurdering af deres beeredygtighed, samt hjeelp til at
udarbejde en plan for gennemfgrelse af diverse baeredygtighedsprojekter.

Medlemskommunerne skal hver isaer finde nogle virksomheder til forlgbet i
2016, i Jammerbugt Kommune skal vi finde mindst 5 egnede virksomheder.

Ressourcerne til at gennemfgre de 5 forlgb pa virksomhederne er endnu ikke
pa plads, men det kommer de efter mgdet i januar.

En af delene i forlgbet for de udvalgte virksomheder, er en
"baeredygtighedsscreening”. Inger var med som observatar pa Aalborg
Kommunes baeredygtighedsscreening hos Color Print den 5. januar 2016.

| maj maned gennemfgres et seerligt kompetenceudviklingsforlgb (kursus) for
miljgmedarbejdere — vi er pa farste hold sammen med Vesthimmerlands og
Frederikshavns Kommuner.

Veaekst Jammerbugt har det overordnede projektansvar og inviterer bl.a. til
overordnede temamgder. Helt aktuelt er der temamgdet den 26. januar.

Der er indtil videre tilmeldt 10 virksomheder, hvilket ikke er imponerende. Kell
foreslog initiativet bedre brandet og kombineret med noget udvidet service og
seerstatus til medlemsvirksomhederne.

8. Formidling af beslutninger
Sidste mgdes aftale om information til alle medarbejdere om status og
forelgbige resultater og tanker om det videre forlgb er ikke blevet til noget.

Snart udgives de nye opgave- og medarbejderkataloger og Get-together
arrangementet gennemfgres, sa pa den made formidles gruppens arbejde.

9. Eventuelt

Nzeste made er fredag den 29. april 2016 kl. 10 pa Pandrup Radhus.
Dagsorden vil omfatte kommissoriet, brugerundersggelsen og NBE.
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