Hvornår må jeg indhente oplysninger fra en kollega/ sag i Jammerbugt Kommune?
Du må aldrig indhente flere oplysninger, end der er relevant for sagens behandling. Der må aldrig indhentes oplysninger, som ikke er relevante for sagen.Det er tilladt at indhente oplysningen

Ja

Er der indhentet samtykke fra borgeren?
Nej

Det er ikke tilladt at indhente oplysningen
Nej


Vil jeg indhente oplysning fra en kollega/sag under samme fagudvalg?

Det er tilladt at indhente oplysningen

Nej
ja
Ja

Er det tale om en sundhedsoplysning indhentet efter sundhedsloven (sundhedssag), fx sygepleje, genoptræning, alkoholmisbrug mv.?


Ja

Skal personoplysningerne anvendes i en ansøgningssag?

Det er tilladt at indhente oplysningen

Ja

Er der indhentet samtykke fra borgeren

Ja

Det er ikke tilladt at indhente oplysningen
HR: Krav om samtykke fra borgeren.
U: Sundhedslovens kapitel 9
Nej
Er der tale om en oplysning indhentet efter sundhedsloven, fx vedr. sygepleje, genoptræning, alkohol- eller stofmisbrug?
Nej



Er sagen hvori oplysningerne skal anvendes omfattet af faktisk forvaltningsvirksomhed eller har du en særlig hjemmel i databeskyttelsesforordningen eller i særlovgivning,  fx retssikkerhedsloven, offentlighedsloven og forvaltningsloven, sundhedsloven eller lov om borgerservicecentre?


Det er tilladt at indhente oplysningen
Ja

Nej


Det er ikke tilladt at indhente oplysningen
Nej


Er du i tvivl, så skal du kontakte din leder

Hvornår må jeg videregive personoplysninger til en kollega/anden sag i Jammerbugt Kommune?
Når du videregiver oplysninger, så skal du altid sikre dig, at du har hjemmel til at videregive oplysningen. Det er den, som videregiver, der skal foretage vurderingen af, hvorvidt modtageren har behov for oplysningerne (arbejdsbetinget behov). Det er tilladt at videregive oplysningen
HR: Krav om samtykke fra borgeren.
U: Sundhedslovens kapitel 9


Ja

Sker videregivelsen til en autoriseret sundhedsperson til brug for en sag omfattet af sundhedsloven (sundhedssag)?
Ja
Ja

Er der tale om en oplysning indhentet efter sundhedsloven, fx vedr. sygepleje, genoptræning, alkohol- eller stofmisbrug?

Ja

Har borger givet samtykke til videregivelsen?
Det er ikke tilladt at videregive oplysningen
Nej


Nej
Har modtageren et arbejdsbetinget behov for at kende oplysningen (relevant for opgavevaretagelsen)?


Det er tilladt at videregive oplysningen
Ja

Er der tale om en sag indenfor samme fagudvalgsområde eller faktisk forvaltningsvirksomhed?

Nej

Det er ikke tilladt at videregive oplysningen

Er der hjemmel til videregivelsen i databeskyttelsesforordningen eller i særlovgivning, fx retssikkerhedsloven, offentlighedsloven og forvaltningsloven, sundhedsloven eller lov om borgerservicecentre?
Ja

Nej

Nej

Er du i tvivl, så skal du kontakte din leder




Ordforklaring
Fagudvalg: Der er tale om de stående politiske udvalg, fx Børne- og Familieudvalget, Social- og Sundhedsudvalget og Beskæftigelsesudvalget m.fl.
Sundhedsoplysninger/ Sundhedssag: Der er tale om sundhedsoplysninger, når oplysninger er indhentet til brug for en sag efter sundhedsloven. Videregives oplysningerne til brug for en anden sag, fx efter serviceloven, så har oplysningerne i den sag ikke længere status af sundhedsoplysninger, idet disse ved videregivelse herefter blot betegnes helbredsoplysninger. Der kan således kun være ”sundhedsoplysninger” i en sag oprettet efter sundhedsloven.
Faktisk forvaltningsvirksomhed: Den del af kommunen, som ikke vedrører ansøgninger fra borgerne, fx sager om mellemkommunal refusion, økonomi, ledelsesinfo.
Ansøgningssag: Det er en sag, hvor borger har anmodet kommunen om en ydelse, fx kontanthjælp, hjemmepleje, genoptræning, misbrugsbehandling, førtidspension, fripladstilskud mv.
