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Medcom anvendes til kommunikation med læger, sygehuse, andre behandlingssteder og andre Nexus kommuner. 

Den, der accepterer en Medcom, SKAL handle på den. Accepteret betyder, at der er handlet og at der ikke er andre medarbejdere, der skal gøre 

noget (heller ikke i andre afdelinger).  Hvis man selv har accepteret og handlet på en Medcom og ønsker andre også skal handle på den, skal den 

videresendes til gruppen, der også skal handle på den. 

Der kigges efter nye Medcom, hver dag mellem kl. 12 og 13.                                                                                                                                   

Medcomtype  
 
 

Bostøtten/Myndighed Bosteder 

Indlæggelsesadvis  

• Automatisk sendt besked fra 
sygehuset om indlæggelse 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Indlæggelsesadvis bliver filtreret ud til relevante 
medarbejdergrupper. 
 
Robotten ændrer borgerstatus til indlagt.  
 
OBS: indlæggelsesadvis skal IKKE accepteres. 
Disse er til orientering. Når der ligger en 
indlæggelsesadvis, kender I afdelingen borgeren 
er indlagt. Dette betyder I kan besvare den for 
f.eks. at høre hvordan det går eller høre om vi 
kan gøre noget i kommunen for at støtte op om 
borgerens behandling. 
 

Indlæggelsesadvis bliver filtreret ud til relevant bosteder. 
 
Robotten ændrer borgerstatus til indlagt.  
 
Indlæggelsesadvis er til orientering om, hvilken afdeling borgeren er 
indlagt.  
  
 
 
 
 
 
 
 

 

Indlæggelsesrapport, automatisk 
genereret fra Jammerbugt til 
sygehuset, når der modtages et 
indlæggelsesadvis 

• Her skal Jammerbugt ikke 
gøre noget. 

- Den automatisk genererede indlæggelsesrapport medtager automatisk: 
- Cave 
- Smittefare 
- Medicin- seneste depotmedicin og seneste pn-givning.  
- Funktionsevner 
- Visiterede ydelser (både SUL og SEL) 
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Medcomtype  
 
 

Bostøtten/Myndighed Bosteder 

 
 

- Hjælpemidler 
- Sygeplejefaglige problemområder/helbredstilstande 

 

Manuelt opdaterede 
indlæggelsesrapport 
 
Manuelle indlæggelsesrapporter 
afsendes inden for det første døgn 
i 95 % af alle indlæggelser for 
borgere, der bor på bosteder.  
 
For bostøtten gøres dette af 
hjemmesygeplejen/hjemmeplejen, 
der leverer 
sygeplejeydelserne/plejeopgaver.  
 
 
 
 
 

  
Sygeplejen er ansvarlig for at få sendt relevante 
data ind på alle de borgere, de kommer hos.  
 
Øvrige borgere har ikke helbredstilstande, derfor 
skal der ikke gøres yderligere hos myndighed 
handicap her. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Bostederne er ansvarlige for at få sendt manuel indlæggelsesrapport. De 
er ligeledes ansvarlig for at få koordineret med hjemmesygeplejen, hvis 
de er involveret.  
 
Der skal sendes:  
Relevante oplysninger fra journalen op til indlæggelsen, herunder kort 
resume af relevante handleplaner.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plejeforløbsplan (PFP) og 
Udskrivningsrapport 
(UR)/Kooordineringsplaner 
 
 
 
 
 
 
 
 

Myndighed læser og handler på disse, hvis 
afsenderen er psykiatrien. Her skal myndighed 
bekræfte modtagelse og evt. svare på 
forespørgsler + videresende til leverandøren.  
 
 
 
Sygeplejen læser alle. De handler på dem, i 
forhold til sygeplejeydelser  

Bosteder varetager selv opgaven, herunder også at besvare 
plejeforløbsplaner, når de kommer.  
PFP skal besvares hurtigst muligt og senest hverdagen efter 
modtagelsen. 
 
OBS: myndighed læser ikke PFP og UR på borgere på Bosteder. Det 
betyder, at bostedet skal læse og handle på dem, for eksempel om der 
er noget, hvor de skal kontakte f.eks. hjælpemiddel-terapeuterne, eller 
sygehusafdelingen. 
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Medcomtype  
 
 

Bostøtten/Myndighed Bosteder 

 Sender opgaver videre til relevante SSA via 
advis.   OBS sundhedsaftalen om indlæggelse og 
udskrivning. 
 
 
 
 
 

Udskrivningsadvis 
 

• Når borger udskrives, sendes 
der automatisk et 
udskrivningsadvis fra sygehus 
til kommunen.  

 
 
 
 
 

RPA robot ændrer borgerstatus til aktiv.  
  
 

Robotten ændrer borgerstatus til aktiv på borgere, der udskrives.  
 
 

Madleverandøren (de kommunalt godkendte) 
ser selv, at borger bliver udskrevet og skal have 
leveret mad igen.  
 
Ved anden madleverandør end de kommunalt 
godkendte, giver udfører besked til 
madleverandøren.  
 
 

Korrespondancer til/fra sygehuset 
på indlagte borgere 
 
 

Hvis myndighed ønsker at skrive til 
sygehusafdelingen for at høre, om hvordan vi i 
kommunen kan bakke op om en god udskrivelse 
og behandling, så anbefales det at besvare enten 
en plejeforløbsplan, udskrivelsesrapport eller 
seneste indlæggelsesadvis – således er 
myndighed sikker på at sende til rette afdeling. 

Hvis bostedet ønsker at skrive til sygehusafdelingen for at høre, om 
hvordan vi i kommunen kan bakke op om en god udskrivelse og 
behandling, så anbefales det at besvare enten en plejeforløbsplan, 
udskrivelsesrapport eller seneste indlæggelsesadvis – således er 
bostedet sikker på at sende til rette afdeling. 

Korrespondance fra læge 
 
 

• Svar på korrespondancer: Den 
medarbejdergruppe, der har sendt en 
korrespondance er ansvarlig for svaret og 
læser det selv.  

 
 

Bosteder handler selv på korrespondancer til/fra læge. 
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Medcomtype  
 
 

Bostøtten/Myndighed Bosteder 

Hospitalshenvisning til 
rehabilitering efter SUL§ 119. 
Kommer som regel fra egen læge 

• Sundhedsafdelingen er ansvarlig og læser 
alle.  

• Myndighed kan se dem til orientering 

Sundhedsafdelingen er ansvarlig og læser alle. 

GOP SUL § 140 
(genoptræningsplaner) 

• Sundhedsafdelingen er ansvarlig og læser 
alle. 

• Myndighed kan se dem til orientering  

Sundhedsafdelingen er ansvarlig og læser alle. 

 


