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Opfealgning pa trivselsrapporten

Selve trivselsrapporten giver kun et overordnet billede af trivslen pa jeres arbejdsplads.
Det er i den efterfglgende dialog i afdelingen, at veerdien bliver skabt i forhold til at
fastholde og styrke trivslen.

Til dialogmgadet har | sammen mulighed for at vaere nysgerrige pa rapporten, folde tallene
ud og forholde rapporten til jeres konkrete praksis pa arbejdspladsen.

| dialogmeadet laegger den veerdi, at medarbejderne far mulighed for at kvalificere deres
besvarelser og tale sammen om, hvordan man har forstaet spgrgsmalene i
trivselsundersggelsen.

Dialogen skal fare til aftaler om handlinger, som kan gare en forskel i jeres hverdag.
Handlingerne skal skrives ind i handlingsplanen i SafetyNet, som alle ledere har faet link
til.

Leesning af rapporten

Rapporten kan veere overraskende, gleedelig og/eller sveer laesning. Det er vigtigt, at den
umiddelbare reaktion ikke bliver den fremherskende.

Brug den ngdvendige tid til at fa et analyserende perspektiv, nar | laeser rapporten. Det
geelder uanset om din afdeling har scoret hgit eller lavt pa et spagrgsmal. | kan f.eks. vaere
nysgerrig pa:

Hvordan er spredningen i resultaterne? Er der enkelte meget lave/hgje score, som
treekker gennemsnittet op/ned, eller er det en starre gruppe?

e Har der vaeret sma eller store organisationsaendringer, der kan pavirke
besvarelserne?

e Kan svar-fordelingen skyldes noget fagligt, kollegialt eller opgavemaessigt?
(Til dialogmgdet taler | sammen om afdelingens samlede trivsel. Hvis to kolleger
har udfordringer i samarbejdet, kan det vaere bedre at lgse dét pa et andet mgde
mellem de pageeldende kolleger og lederen).

e Er der resultater, som kalder pa handling her og nu? Evt. den del, der vedrgrer den
psykiske APV. Bgr arbejdsmiljggruppen inddrages i den forbindelse?
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En rapport med sveere resultater kan pavirke bade leder og medarbejdere i en afdeling.
Derfor skal
trivselsrapportens resultater tages alvorligt.

Lederen har det overordnede ansvar, men alle i afdelingen har ansvar for at bidrage til en
konstruktiv dialog og en realistisk og meningsfyldt handlingsplan. Forud for dialogmgdet er
det derfor vigtigt at veere nysgerrig og konstruktiv i sin tilgang til drgftelse af rapport og
handlingsplan.

Husk pa at jeres samlede trivselsundersggelse ikke udelukkende indebaeerer jeres rapport,
men indeholder ogsa jeres efterfalgende dialoger og de handlinger, | bliver enige om.
Rapporten er blot resultatet af en nu-og-her maling og derfor udger jeres samlede arbejde
efterfalgende i lige sa hgj grad resultatet af jeres trivselsundersggelse.

Nar | drgfter handlingsmuligheder, kan det veere en god hjeelp at skelne mellem forhold,
som skyldes udefrakommende vilkar og forhold, som | har indflydelse pa.

| har sat tid af til at dregfte trivsel, sa brug tiden pa at drafte de forhold, | rent faktisk selv
kan ggre noget ved. Hvad kan | ggre nu og her i forhold til at styrke trivslen i jeres
afdeling? Og hvad kan den enkelte ggre nu og her i forhold til at styrke sin egen trivsel?

Preesentation af kommentarfelter

Kommentarerne er en seerlig hjeelp til lederen, og er derfor kun tilgeengelig for leder og
leders leder.

Det anbefales, at kommentarfelter ikke deles i afdelingen. Dette skyldes seerligt 2 forhold;

1. For det farste er vigtigt, at de kommende dialoger tager udgangspunkt i hele
afdelingens besvarelser. Udfordringen ved enkelte skrevne kommentarer er, at
disse nemt kan komme til at tage opmaerksomheden fra trivselsmalingens centrale
budskaber.

2. For det andet bliver anonymitetskravet i naerveerende undersggelse udfordret ved at
flere kan laeese kommentarer. Kolleger kan ofte tyde hinandens sprog eller
genkende situationer fra hinandens forteellinger.

Det anbefales derfor, at den enkelte leder giver en opsummering, hvis der har veeret
gentagende tematikker i kommentarfelterne.

Planleegning af dialogmgdet

Lederen og en relevant medarbejderrepraesentant drgfter sammen rapporten og danner et
overblik over det samlede resultat.
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e Hvor scorer vi lavt?
e Er der tematikker, som er seerligt fremherskende i rapporten?
e Hvor har vi @ndret os pa nogle punkter? (Siden jeres sidste trivselsdrgftelse).

Pa baggrund af disse drgftelser kan | forberede, hvad der skal fremhaeves for
medarbejderne som oplaeg til opfelgning pa trivselsrapporten. | den forbindelse er det
vigtigt at veere aben for, at medarbejderne kan have et andet syn pa, hvad der er vigtigt at
seette fokus pa i forhold til trivslen pa arbejdspladsen.

Den praktiske planlaegning

Vi anbefaler, at der seettes god tid af til dialogmadet, sa afdelingen kan drgfte rapporten og
komme i dialog om (udvalgte) resultater fra rapporten.

e Bestil mgderum og evt. forplejning

e Skaf de ngdvendige materialer: program, flipover, papir, tuscher, post-its og
projektor, hvis det kan afhjeelpe dialogen.

e Huvis afdelingen er stor (plus 30), sa overvej om der skal inddeles i mindre grupper
pa forhand og opstil borde herefter

e Overvej hvilke succeskriterier | har for dialogen

e Aftal, hvordan og hvornar | vil sikre at handlingsplanerne bliver sat i vaerk

e Send evt. rapporten til medarbejderne inden mgde

Eksempel pa dagsorden for dialogmgade trin for trin (2 timer)

Emne Indhold Tid
1) Velkomst, formal og | Byd velkommen og beskriv dagens program og 10 min
program hvad | haber, at | far ud af dialogmgdet.

Her kan | med fordel opridse de spilleregler, som |
gerne vil falge, nar | sammen taler om trivsel.

Det kunne f.eks. veere:
e Vi er abne og nysgerrige overfor hinanden.
e Vi er konstruktive i vores dialoger.
o Vier erlige.
e Vibehgver ikke veere enige for at
respektere hinandens holdninger.
e Alle skal inddrages og hgres
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2) Overordnet Gennemga rapporten og med seerligt fokus pa de | 30 min
praesentation af omrader | har udvalgt. Vaer aben overfor
rapporten og hinandens fortolkninger af spargsmal og tabeller i
udvalgte omrader rapporten og veer nysgerrig overfor uenigheder.
Det er vigtigt, at preesentationen giver et nuanceret
billede af resultaterne — inddrag derfor bade de
positive og negative resultater.
3) Giv jeres bud pa, Afhzengigt af stgrrelsen pa afdelingen, kan det 30 min
hvilke omrader | veere en fordel at dele jer op i mindre grupper pa 4-
synes, der skal 6 personer. Hvis | er 10-15 medarbejdere i
handles pa. afdelingen, kan drgftelsen tages i plenum.
Husk at veere lyttende og opmaerksom pa, hvad
dialogen bringer frem. Veer aben for, at man kan
have forskellige fortolkninger og veer nysgerrig
overfor uenighed.
Drgft sammen:
e Huvilke resultater overrasker?
e Huvilke resultater vi glade for og hvilke
gnsker vi at forbedre?
e Kan resultaterne tolkes pa forskellige
mader?
e Erder emner | savner at undersggelsen
havde inddraget?
e Er der emner ang. det psykiske arbejdsmiljg
som undersggelsen ikke har deekket, der
bar tales om?
4) Drgftelse af temaer | Hvilke temaer springer frem efter de feelles 30 min
og indsatser droftelser?
Fa konkretiseret temaerne ved at drgfte:
e Hvornar og hvordan optreeder temaet hos
0s?
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e | hvilke situationer, handterer vi temaet
hensigtsmaessigt?

e Hovilke resultater synes vi er seerligt vigtige
at arbejde videre med?

Nar | begynder at drgfte jeres
handlingsmuligheder, prgv gerne at veere sa
konkrete som muligt.

Fglgende inspirationsspagrgsmal kan | med fordel
anvende til at vurdere prioriteringen af jeres
indsatser:

e Hvilke handlinger er lige til at seette i veerk?

e Hvilke handlinger vil skabe sma hurtige

gevinster?

e Hvad er vigtigst at tage fat pa hurtigt?

e Hvad kraever yderligere viden?

e Hvad skaber den bedste trivsel for alle?

5) Afrunding og de Afslut dagen med at opsummere udbyttet af 20 min
neeste skridt dialogen:

Skitsér det kommende forlgb:
¢ Inviteres der til et nyt mgde?
¢ Hvad sendes videre til MED-udvalget?
e Forteel ogsa hvornar medarbejderne kan
forvente at blive preesenteret for
handlingsplanerne?

(Bemeerk at ovenstaende skema ogsa findes som word-fil pa TRYK)
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