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Bilagsoversigt
o Kontraktbilag 1A: Kravspecifikation for delaftale 1 (svarskema)
Kontraktbilag 2A: Tilbudsliste for delaftale 1
Kontraktbilag 3. Leveringsadresser
Kontraktbilag 4: E-handel og fakturering
Kontraktbilag 5: Tro- og love erkleering vedrorende obligatoriske udelukkelsesgrunde

o 0 0O 0

Forord

Denne rammeaftale vedrorende keb / leje med tilherende servicering af luftrensere til Feellesindkeb Nord er
indgaet i overensstemmelse med Udbudsloven (Lov nr. 1564 af 15. december 2015) § 193, Afsnit V. Indko-
bet er under terskelvaerdien og har ingen greenseoverskridende aktivitet.

Rammeaftalen fastlagger parternes indbyrdes rettigheder og forpligtelser i forbindelse med Ordregivers kob
/ leje af de af rammeaftalen omfattede produkter og ydelser hos leveranderen.

I Rammeaftalens parter

1.1 Ordregiver
Ved Ordregiver forstas

Jammerbugt Kommune
Toftevej 43
9440 Aabybro

Hver kommune (Ordregiver) indgar selvsteendig rammeaftale med leverandoren.

Aftaleansvarlig: Indkebskoordinator Anne Fanee Nilsson
TIf: (+45) 7257 7528
E-mail: aen‘@jammerbugt.dk

Driftsansvarlig: Indkobskoordinator Anne Fanee Nilsson
TIf.: (+45) 7257 7528
E-mail: aen'@jammerbugt.dk

1.2 Leveranderen

Ved leverandoren forstas
Nordic2Care
Lerbackvej 8

2680 Solred Strand
CVR-nr.: 35656286
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Aftaleansvarlig: Jens Meldgaard Ryhl
TIf: (+45) 22667870
E-mail: jri@nordic2care.com

Driftsansvarlig: Salgschef Tomas Lind
TIf.: (+45) 22592616
E-mail: tl@nordic2care.com

E-handelsansvarlig: Salgschef Tomas Lind
TIf.: (+45) 22592616
E-mail: tl@nordic2care.com

1.3 Kontaktpersoner
Kontaktpersonerne, som navnt i pkt. 1.1 og 1.2, kan, hvor der ikke er angivet andet i rammeaftalen, eller

hvor der ikke er givet anden skriftlig meddelelse fra den respektive part, i seedvanligt omfang bindende di-
sponere pa vegne af den respektive part.

Parterne kan hver iser uden varsel udpege en ny kontaktperson, ved skriftligt at meddele dette over for den
anden part.

2  Definitioner

2.1 Rammeaftalen
Ved rammeaftalen forstds n@rvarende dokument og de tilhorende bilag, jf. bilagsoversigten. Henvisning til

rammeaftalen omfatter dermed ogsa disse aftalebilag og eventuelle underbilag. De til rammeaftalen herende
bilag og underbilag anses for en integreret del af rammeaftalen.

Ved eventuel uoverensstemmelse mellem nzrvarende dokument og bilagene hertil, har neervaerende doku-
ment forrang. Ved uoverensstemmelse imellem bilagene gaelder bilagene i den raekkefolge, de star anfort i
bilagsoversigten. Safremt der i aftalebilag 1 er uoverensstemmelse mellem mindstekravene i Ordregivers
kravspecifikation og indholdet af leveranderens losningsbeskrivelse, har Ordregivers mindstekrav forrang i
forhold til leverandorens lesningsbeskrivelse.

2.2 Ordregivers enheder
Ved enhed/enheden (i flertal; enheder/enhederne) forstas alle Jammerbugt Kommunes administrationsenhe-
der og evrige enheder, herunder selvejende institutioner.

De selvejende institutioner horende under Jammerbugt Kommune har ret, men ikke pligt, til at erhverve pro-
dukter omfattet af denne rammeaftale til de i Kontraktbilag 2— Tilbudsliste, anforte priser.

Enhver henvisning til Ordregiver eller parterne i rammeaftalen er tillige en henvisning til de af rammeaftalen

til enhver tid omfattede enheder. De rettigheder og forpligtelser, som folger af de enkelte bestemmelser i
rammeaftalen, kan saledes paberabes af hver enhed separat.
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Ovenstaende gzlder dog ikke, for sd vidt angar adgangen til:

at opsige rammeaftalen helt eller delvist,

at forlenge rammeaftalens lobetid,

at godkende og varsle sortimentsandringer.

at overdrage rettigheder og/eller forpligtelser i henhold til rammeaftalen,

at meddele tilladelse til at anvende underleverandorer,

at ophave rammeaftalen helt eller delvist,

at endre rammeaftalen, samt

at vaere part 1 tvister, som udspringer af rammeaftalen, i forbindelse med forhandling, magling og/el-
ler domstolsbehandling i henhold til rammeaftalens bestemmelser herom.

3 Rammeaftalens omfang

3.1 Omfang

Rammeaftalen vedrorer levering til de i pkt. 2.2 anforte enheder af de produkter, der fremgar af aftalebilag 1
og aftalebilag 2.

En rammeaftale indebarer ikke en konkret, endelig forpligtelse for Ordregiver til at attage bestemte mang-
der pa bestemte tidspunkter, men giver Ordregiver ret til, fra gang til gang, efterhanden som et konkret behov
opstar, at foretage indkob af produkter under rammeaftalen. Dette betyder. at de i rammeaftalen og i tilbuds-
indhentningens ovrige materiale anforte mangder vedr. forbrug under rammeaftalen skal betragtes som vej-
ledende, idet den faktiske driftssituation kan give anledning til ndringer. Der henvises herudover til pkt.
3.3.

Rammeaftalen er ikke-cksklusiv for Ordregiver, og Ordregiver er saledes berettiget til at lade opgaver af
samme art, som rammeaftalen omhandler, levere af tredjemand, eller at foretage sarskilt udbud heraf, sa-
fremt Ordregiver matte finde dette nodvendigt, herunder hvis Leveranderen ikke har de rette kvalifikationer
eller tilstraskkelig kapacitet til at lofte opgaven inden for den nodvendige tid.

Rammeaftalen giver sdledes Ordregiver en ret, men ikke en pligt, til at bestille leverancer 1 overensstem-
melse med rammeaftalen.

Rammeaftalen forventes at have en samlet vaerdi pa cirka 1,1 millioner kroner i alt for begge delaftaler til-
sammen i hele rammeaftalens lobetid.

3.2 Sortimentszndringer

Leverandoren skal sikre, at produkterne ikke udgar af leverandorens sortiment.

Der ma ikke leveres andre end de i rammeaftalen omfattede modeltyper, eller foretages ®ndringer til sorti-
mentet anfort i rammeaftalebilag 2 - tilbudslister uden forudgaende godkendelse fra Ordregiver. Udskiftning

af produkter ma aldrig medfore forhojelse af den aftalte pris, medmindre Ordregiver konkret accepterer dette
som folge af, at der er mulighed herfor i henhold til udbudsretten.
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For at et produkt kan udskiftes, er det en forudsatning, at leverandoren over for Ordregiver skriftligt doku-
menterer, at det nyve produkt, som minimum, lever op til kravspecifikationeme for det produkt, der udskiftes
og at det substituerede senest kan leveres nar det oprindelige produkt udgar.

Godkendelse af substituerende produkter kan alene forventes givet i det omfang, det ikke strider mod den
galdende udbudsret.

Hvis Ordregiver som folge af a2ndringer i arbejdsgange, lovgivning mv. har behov for sortimentsandringer,
er Ordregiver pligtig at varsle leveranderen dette skriftligt 3 maneder forud for endringerne. Parterne har
herefter pligt til at indga i et samarbejde med henblik pa en losning til begge parters tilfredshed, jf. ogsa pkt.
5.

I forbindelse med en andring i leverandorens varenumre skal de tilrettede varenumre indberettes pa saerskilt
regneark. Ordregiver vil, sa snart der er blevet informeret om @ndringen, fremsende ovennavnte regneark til
leverandoren sammen med en vejledning 1, hvordan det skal udfyldes.

3.3 Option

Ordregiver har option pa kob / leje / service af produkter og vdelser angivet i rammeaftalebilag 2- tilbudsli-
ste, kolonne B, pa de i rammeaftalen aftalte vilkar. Ordregiver forbeholder sig ret til at udnytte optionen lo-
bende nar som helst i rammeaftaleperioden, hvis optionen ikke valges effektueret ved rammeaftalestart. Ud-
nyttelse skal varsles skriftligt med mindst 30 dages varsel.

4 Rammeaftaleperiode og Rammeaftalens opher

4.1 Rammeaftaleperiode

Rammeaftalen trader i kraft den 15.12.2020 og er galdende til og med den 14.12.2024 uden sazrskilt opsi-
gelse. Rammeaftalen er uopsigelig indtil 14.12.2022, hvorefter den til enhver tid kan opsiges af Ordregiver
med 3 maneders varsel. Dog kan Ordregiver opsige aftalen inden for de forste 6 maneder. jf. afsnit 4.2 Pro-
veperiode.

4.2 Preveperiode

De forste 6 maneder af Rammeaftaleperioden er provetid, hvor Ordregiver kan opsige rammeaftalen skrift-
ligt med et varsel pa 30 dage til den 1. i en maned. Opsigelsen skal vare afsendt senest den dag, hvor prove-
tiden udleber.

Opsigelse i henhold til pkt. 4.2 giver ikke leverandoren ret til erstatning eller anden form for kompensation i
anledning af opsigelsen.

4.3 Forlaengelse af Rammeaftaleperioden

Rammeaftaleperioden kan ikke forlnges.

FellesIndkobMord — Indkob og leje af luftrensere Side 7 af 24




Sagsnr.: 88.20.08-0954-2-19 Rammeaftale

4.4 Opsigelse

4.4.1 Ordregivers ordinzere opsigelse
Ordregiver kan, efter proveperiodens udleb, med et skriftligt varsel pa 3 maneder opsige rammeaftalen helt

eller delvist efter 2 ar. Dog galder. at safremt en enhed / institution lukker, flytter, eller der er andre arsager,
kan enheden / institutionen opsige aftalen med et varsel pa lebende maned + 30 dage.

Opsigelse 1 henhold til pkt. 4.4.1 giver ikke leveranderen ret til erstatning eller anden form for kompensation
1 anledning af opsigelsen.

Dog galder, at der ved aftale af leje af produkter, forst kan opsiges efter 6 maneder efter indgaelse af lejeaf-
tale vedrorende de enheder, opsigelsen vedrorer. Opsigelse af lejeaftaler skal ske med mindst 3 maneders
varsel til udlobet af en maned.

4.4.2 Ekstraordinger opsigelse

1 tilfeelde af, at Ordregivers decentrale enheder eller administrative afdelinger nedlagges, eller at opgaven
overgar til en anden offentlig organisation i forbindelse med en omlagning af den offentlige struktur, er Or-
dregiver berettiget til i hele aftaleperioden skriftligt at opsige rammeaftalen, helt eller delvist, med 6 mane-
ders varsel. Dog gelder, at der ved aftale af leje af produkter, forst kan opsiges efter 6 maneder efter indga-
else af lejeaftale vedrorende de enheder, opsigelsen vedrorer.

Opsigelse i henhold til pkt. 4.4.2 giver alene leverandoren ret til erstatning i form af negativ kontraktinte-
resse. Safremt opsigelsen skyldes forhold som leverandoren barer ansvaret for, herunder hvis leveranderen
har givet ukorrekte eller ufuldstaendige oplysninger i forbindelse med udbudsprocessen, har leverandoren
ikke ret til erstatning.

4.4.3 Leveranderens opsigelse

Rammeatftalen er uopsigelig for leveranderen.

4.5 Udfasningsperiode

Leverandoren skal vare indstillet pa, at rammeaftalen vil vaere gaeldende pa uendrede vilkar i en eventuel
udfasningsperiode efter aftalens udlob, ved overgang til en anden leverander i en efterfolgende aftaleperiode.
Perioden kan dog ikke overstige 6 maneder.

Nazrvarende punkt er geeldende, safremt rammeaftalen opsiges i henhold til pkt. 4.4.1.

5 Samarbejde

Leverandoren skal i aftaleperioden, samt i en eventuel udfasningsperiode, jf. pkt. 4.5, indga 1 et loyalt, fleksi-
belt og smidigt samarbejde med Ordregiver, og savel Ordregiver som leveranderen er forpligtet til at infor-

mere hinanden om forhold, der skonnes at kunne vedrere rammeaftalen.

Leverandoren skal i rammeaftaleperioden vaere indstillet pa en dialog med henblik pa til enhver tid at sikre
Ordregiver optimering af driften.
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Leverandoren er pligtig til ved ophor af rammeaftalen, at samarbejde med Ordregiver og en eventuel ny leve-
randor, som rammeaftalen overdrages til, saledes at overgangen til den nye leverander sker med mindst mu-
lig gene for Ordregiver,

Partemne er i hele rammeaftaleperioden forpligtede til, efter behov, at deltage i drifts- og statusmoder med
henblik pa at sikre, at eventuelle problemer loses hurtigst muligt.

Leverandoren skal desuden indga i et lobende samarbejde med Ordregiver med henblik pa at sikre, at ordre-
afgivelse, indberetning af katalogdata og fakturabehandling sker elektronisk.

Overtredelse af nervaerende pkt. 5 vil kunne medfore ophavelse af rammeaftalen, jf pkt. 13.4.
6 Kvalitetsstyring

6.1 Generelt

Ordregiver leegger stor vaegt pa, at brugermne er tilfredse med produktet. Leverandoren reprasenterer Ordregi-
ver overfor den enkelte bruger. For Ordregiver er det derfor nedvendigt lobende at felge kvaliteten af pro-
dukter, der leveres.

Leverandoren skal til enhver tid og pa Ordregivers anmodning kunne dokumentere, at leverandoren lever op
til Ordregivers fastsatte mindstekrav i kravspecifikationen, til leveranderens tilbud, samt til leverandorens
ovrige afgivne oplysninger i tilbudsindhentningen vedrorende kvalitetssikring af de af rammeaftalen omfat-
tede produkter.

Leveranderen er herudover forpligtet til, pa Ordregivers opfordring, at fremsende en oversigt over antal re-
klamationer og eventuelle tilbagekaldelser, samt leveranderens athjalpnings- og forebyggende tiltag. Denne
oversigt er ikke begreenset til kun at omfatte leverancer til Ordregiver. Dog kan reklamationer fra andre ano-
nymiseres.

Kvalitetskontrollen bvgger bl.a. pa registrering af henvendelser fra brugeme rettet til Ordregiver. Henvendel-
ser fra Ordregiver angdende f.eks. fejl, mangler m.v. registreres lobende af leveranderen og pa et skriftligt
grundlag af hensyn til kvalitetskontrollen.

De af rammeaftalen omfattede produkter og ydelser skal overholde den til enhver tid galdende lovgivning,
herunder, men ikke udelukkende, lovgivning vedrorende sikkerhed, sundhed og milje, saledes disse lovligt
kan markedsfores, szlges og anvendes i Danmark. Overholdelsen af gazldende lovgivning galder bade for
tidspunktet for rammeaftalens indgaelse og ikrafttrazdelse, samt i hele rammeaftaleperioden.

Leverandoren skal senest 14 arbejdsdage inden rammeaftaleperiodens start fremsende opdaterede produkt-
og datablade eller tilsvarende (med mindre at kravet folger af lov) for hvert produkt omfattet af rammeafta-
len. Ordregiver kan til enhver tid i hele rammeaftaleperioden anmode leveranderen om, at fa fremsendt opda-
terede produkt- og datablade.

6.2 Driftskontrol og tilsyn
Ordregiver har ret til, lobende at fore tilsyn med leverandorens levering af produkter og ydelser.
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Leverandoeren er forpligtet til, efter anmodning fra Ordregiver, at dokumentere at leveringen udfores aftale-
massigt korrekt og herunder, at stille alle relevante og nedvendige oplysninger til radighed for Ordregiver
under udforelse af tilsyn og kontroller.

7  Radgivning, support og uddannelse

7.1 Radgivning og support

Al mundtlig og skriftlig kommunikation mellem Ordregiver og leveranderen skal forega pa dansk.

Leverandoren skal stille konsulenter til radighed for Ordregiver, med henblik pa at vde radgivning og vejled-
ning, faktura, reklamationer, leveringer, mangler, m.v. bade telefonisk, pr. e-mail og, efter behov, ved konsu-
lentens personlige fremmode.

Leveranderen skal endvidere yde service og support i henhold til aftalebilag 1.

7.2  Instruktion og brugsanvisninger

Leveranderen er forpligtet til, for leverandorens regning, at sikre. at Ordregivers personale prasenteres for
produktet, herunder til korrekt og sikker brug heraf, saledes det relevante personale til enhver tid har et for-
nedent og opdateret kendskab til produktet. Denne instruktion kan ske skriftligt.

Herudover galder, at brugsanvisninger og anden form for vejledningsmateriale pa dansk vederlagsfrit kan
rekvireres af Ordregiver. Materialet skal veere produceret saledes, at Ordregivers personale kan betjene pro-
duktet som anvist. Endvidere skal brugsanvisningen ogsa vere anvendelig for et produkt, der stilles ud i en
borgers hjem.

8 Priser og prisregulering

8.1 Priser

Priserne angivet i aftalebilag 2 — tilbudsliste er nettopriser ekskl. moms i danske kroner men inkl. evt. ovrige
afgifter og told. Evt. rabatter der fratreckkes priserne fremgar tilsvarende af aftalebilag 2, jf. yderligere pkt.
8.2.

Priserne dakker alle de med leverancerne forbundne omkostninger, herunder levering, forsikring, service og
support mv., medmindre andet er navnt eksplicit i rammeaftalen.

8.2 Rabat

Leverandoren yder den rabat, der fremgar af aftalebilag 2 - tilbudsliste, pa de tilbudte priser.
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8.3 Prisregulering

8.3.1 Prisregulering
Priserne er faste i de forste 12 maneder fra rammeaftalens ikrafttradelse og kan tidligst reguleres pr. denne
dato. Herefter reguleres prisen hver 12. maned.

Regulering kan udelukkende foretages pa baggrund af den arlige udvikling i nettoprisindekset, jf. Danmarks
Statistik.

Rammeaftalestart: 15.12.2020. Forste regulering sker den 15.12.2021 med udviklingen fra angust 2020 til
august 2021.

Safremt prisregulering onskes, skal leveranderen varsle dette til Ordregiver tidligst 3 maneder for og senest
30 dage for prisendringens ikrafttreedelse, med henblik pa godkendelse af reguleringens storrelse. Sammen
med meddelelsen fremsendes dokumentation, der skal vaere af en sadan karakter, at Ordregiver kan kontrol-
lere prisreguleringens berettigelse (eksempelvis udskrift af indekstal).

Safremt leverandoren ikke har givet en tilbagemelding inden anforte tidsfrist, fortabes muligheden for prisre-
gulering og aftalen fortsacttes med uaendrede priser frem til naeste prisregulering.

Ingen prisregulering kan fa gvldighed uden Ordregivers skriftlige godkendelse.
8.3.2 Reduktion af leveranderens pris

Safremt leverandoren i aftaleperioden reducerer listeprisen eller sit generelle prisniveau, skal Ordregivers
pris fra samme dato reduceres, procentuelt, tilsvarende.

8.3.3 Serligt vedr. afgifter og told
Ved @ndringer i lovpligtig(e) told og/eller afgifter i Danmark pa produkterne &ndres priserne med nettokon-
sekvensen heraf.

Andringer i afgifter og/eller told som folge af, at leveranderen @ndrer produktionssted og/eller udskifter un-
derleverandor, ma dog ikke have indflydelse pa prisere i henhold til rammeaftalen i opadgaende retning.

Leverandoren skal skriftligt dokumentere afgifts- og/eller toldendringer over for Ordregiver. En prisendring
i opadgéende retning, som folge af @ndringer i afgifter og/eller told, skal godkendes skriftligt af Ordregiver
for, at priseendringen kan traede i kraft. Leverandorens anmodning om prisregulering i opgéende retning og
Ordregivers meddelelse om accept/ikke-accept heraf skal ske med de frister, der fremgar i pkt. 8.3.1.

Parterne kan paberabe sig cn afgifts- og/eller toldendring fra og med datoen for told- og/eller afgiftseendrin-
gens ikrafttraedelse. Parterne kan i den forbindelse paberabe sig andringen med tilbagevirkende kraft.

8.4 Valutakursregulering.

Der kursreguleres ikke.
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8.5 Gebyrer
Ordregiver betaler ikke gebyrer af nogen art i anledning af prisreguleringer, medmindre dette folger eksplicit
af rammeaftalen eller ufravigelig lovgivning.

8.6 Godtgorelse

Ordregivers indkeb i henhold til rammeaftalen ma ikke danne grundlag for tildeling af vdelser til Ordregivers
medarbejdere, herunder fx udbetaling af bonus, gebyrer, rabatandele eller anden form for ekonomisk godtgo-
relse, ligesom der ikke ma gives rejser og gaver (herunder eksempelvis i form af entrébilletter eller lignende)
mv. til Ordregivers medarbejdere.

9 Ordreafgivelse, levering, fakturering og betaling mv.

9.1 Generelt

Ordregivere, der onsker at gore brug af elektronisk handel (ogsa benavnt e-handel) og NemHandel i forbin-
delse med ordreafgivelse, ordrebekrasftelse og fakturering, fremgar af aftalebilag 4.

Ordreafgivelse og fakturering mv. ved kob / leje af produkter 1 henhold til rammeaftalen skal forega elektro-
nisk 1 henhold til rammeaftalens pkt. 9.2, samt aftalebilag 4. Kravet herom kan alene fraviges, safremt dette
skriftligt aftales mellem Ordregiver og leverandoren.

Fravigelse af kravet om, at ordreafgivelse og fakturering mv. skal forega elektronisk, kan kun forventes sa-
fremt det i henhold til gaeldende lovgivning ikke kontraktuelt kan palagges leverandoren at anvende elektro-
nisk handel, safremt Ordregivers krav om beskyttelse af persondata umuligger elektronisk handel, eller sa-
fremt andre forhold gor, at elektronisk handel kun vanskeligt lader sig gore.

9.2 Ordreafgivelse

Ordregiver bestiller lobende de af rammeaftalen omfattede produkter og ydelser via telefon, e-mail og, hvis
muligt, ved anvendelse af det af Ordregiver til enhver tid anvendte elektroniske indkobssystem. Opsogende
arbejde pa leveringsstederne med henblik pa mersalg udover aftalens produkter og vdelser, jf. aftalebilag 1,
frabedes.

Med mindre andet aftales skriftligt mellem Ordregiver og leveranderen, skal leveranderen dataudveksle i
overensstemmelse med Ordregivers anvisninger, jf. aftalebilag 4.

9.3 Leveringsbetingelser

9.3.1 Generelt
Levering sker i overensstemmelse med afgivet ordre.

Leverancerne er frit leveret pa Ordregivers enheder og anvist leveringssted.

Levering har fundet sted, nar de bestilte produkter stilles til Ordregivers disposition i ubeskadiget emballage
pa det af Ordregiver anviste sted. Pa dette tidspunkt overgar risikoen for leverancens handelige undergang til
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Ordregiver. Leverandoren er forpligtet til at drage omsorg for og bekoste produkternes udbringelse frem til
dette sted.

Medmindre andet konkret aftales skriftligt, anses produkter forst at vaere stillet til Ordregivers disposition pa
det tidspunkt, hvor en medarbejder hos Ordregiver eller en repraesentant herfor, har kvitteret for varemodta-
gelsen.

Levering skal ske hos Ordregivers enhed(er) inden for abningstiderne hos enheden, medmindre andet kon-
kret aftales.

Ordregiver kan i minimum 3 ar fa udskiftet reservedele og filtre til det enkelte produkt. Dette geelder ogsa
efter rammeaftalens udleb.

9.3.2 Leveringssted
Adresser mv. fremgar af aftalebilag 3.

Ordregiver forbeholder sig ret til i rammeaftaleperioden og 1 koordinering med leveranderen, lobende at ud-
vide eller indskraenke antallet af leveringssteder, uden at dette har betydning for rammeaftalen i ovrigt.

9.3.3 Leveringsfrist
Leverandoeren er forpligtet til at levere produkter senest 7 hverdage efter ordremodtagelsen. Levering af ydel-

ser sker efter forudgdende aftale med leveranderen. Safremt leveringsfristen af produkter og vdelser over-
skrides, foreligger der forsinkelse, jf. afsnit 13.2 herom.

9.3.4 Restordrer

Safremt leverandoren alene kan opfylde en ordre delvist, skal dette meddeles den ordregivende enhed, hur-
tigst muligt efter ordrens modtagelse og senest k1. 10.00 den ferstkommende hverdag. Ved lengerevarende
restordrer, (mere end en uge) skal Ordregivers indkobskontor altid informeres. Leverandoren skal i medde-
lelsen oplyse om, hvilke tiltag der bliver gjort, for at mindske tiden for restordren.

Den ordregivende enhed er ikke forpligtet til at modtage produkter i restordre. Saledes skal enheden skriftligt
konkret have accepteret at modtage de pageldende produkter. Leverandoren skal i tilfeelde af restordre give
den enkelte enhed mulighed for at bestille et alternativt produkt (til samme pris og samme kvalitet) og herud-
over skal leveranderen give frit valg i forhold til at Ordregiver for leveranderens regning kan bestille et til-
svarende produkt (dekningskeb) hos en anden leverandor.

9.3.5 Folgeseddel

Samtlige leverancer skal ledsages af en folgeseddel indeholdende oplysninger om:
e Leveringsdato

Leverandorens varenummer

Varebetegnelse

Kvantum (antal/enhedstekst/vagt)

Ordregivers kebsordrenummer

Rekvirentens navn/betegnelse og EAN-nummer
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e Leveringsadresse (som angivet pa ordren)
¢ Eventuel restordre

Folgesedlen skal vare let tilgeengelig for Ordregiver og vare placeret uden pa pakken.

Safremt der er flere pakker/paller tilknyttet ordren, skal alle pakker/paller vaere maerket med ordrenummer
svarende til det pa folgesedlen angivne.

9.3.6 Varemodtagelse

Ved levering skal Ordregiver kvittere for modtagelsen af produktet. Kvitteringen geelder dog kun som accept
af, at det modtagne antal varer svarer til det antal, der fremgar af folgesedlen, jf. pkt. 9.3.5. Kvitteringen er
saledes ikke at regne for en accept af, at produktet er modtaget fri for mangler, at alle bestilte produkter er
modtaget, eller at produkter er modtaget i rette tid.

Ved beskadiget emballage eller manglende varer, samt manglende pasatte QR koder, skal modtageren straks
patale dette over for transporteren og goere pategning herom pa fragtbrev eller folgeseddel, og Ordregiver in-
formerer ligeledes leverandoren herom umiddelbart herefter.

9.4 Fakturering

9.4.1 Fakturaens form og indhold

Faktura, samt kreditnota, fremsendes elektronisk 1 OIOUBL eller tilsvarende format til det EAN-nummer,
der er oplyst pa ordren, og i overensstemmelse med den til enhver tid geldende lovgivning.

Fremsendes en faktura, der ikke overholder rammeaftalens krav, kan Ordregiver udskyde betalingen af den
pageldende faktura. Ordregiver underretter i sa fald leverandoren om, at fakturaen ikke kan betales og med
oplysning om, hvilket krav der ikke er opfyldt korrekt. Betaling gennemfores, i henhold til pkt. 9.5, efter
modtagelse af kreditnota og ny faktura, der opfylder kravene.

Fakturaen skal indeholde:

Dato for fakturaens udstedelse (fakturadato)
Dato for levering af de af fakturaen omfattede Produkter (leveringsdato)
Et fortlobende nummer, der bygger pa én eller flere serier, og som identificerer fakturaen (faktura-
nummer)
¢ Leverandorens CVR-nummer (eller SE- eller P-nummer — det nummer som Leverandorens NEM-
konto er knyttet til)
Leverandorens navn og adresse
Den bestillende Enheds navn, adresse og EAN-nummer
Leveringsadresse (som oplyst pa ordren)
Rekvirentnummer og —navn (OBS: Cpr. Nr. ma kun anfores i anvist felt)
Ordregivers ordrenummer
Produktets fulde betegnelse (varebetegnelse)
Varekode i henhold til EU’s varenomenklatur (safremt leverandoren ikke har dansk CVR-nummer
og dansk bankkonto)
Det leveredes nettovagt
e Kvantum
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Pris pr. enhed ekskl. moms fratrukket rabatter

Pris pa varelinjeniveau ekskl. moms fratrukket rabatter
Rabatter (udfyldes pa linjeniveau)

Pris i alt ekskl. moms fratrukket rabatter

Geldende momssats

Det momsbeleb, der skal betales

Betalingsbetingelser (1 henhold til rammeaftalen)
UNSPSC koder

Fakturaen ma ikke indeholde produkter fra mere end én ordre.

9.4.2 Andringer i krav
Kravene til faktura og kreditnota kan lobende andres af Ordregiver, herunder f.cks. vedrorende krav til data-
format og indhold.

Safremt Ordregiver endrer kravene til faktura og kreditnota, vil leveranderen blive varslet 1 rimelig tid.

9.4.3 Kreditnotaer

Kreditnotater skal sendes, 1 henhold til den til enhver tid geeldende lovgivning om offentlige betalinger, ved
anvendelse af NemHandels-standarden.

Ordregiver forbeholder sig ret til at modregne kreditnotaer i leveranderens tilgodehavender hos Ordregiver.
0.5 Betalingsbetingelser
Betalingsbetingelsen er 30 dage fra fakturadato under forudsaetning af, at Ordregiver har modtaget korrekt og

fyldestgorende elektronisk faktura samt varen m.v. Fakturadato ma ikke vaere tidligere end leveringsdatoen i
henhold til pkt. 9.3.1

10 Statistik
Leverandoren skal pa opfordring fra Ordregivers aftaleansvarlige, pkt. 1.1, fremsende statistik til kontaktper-
sonen med oplysning om:

e Leverandorens omsetning i danske kroner hos Ordregiver af de af rammeaftalen omfattede produk-
ter.

e Oplysning om solgte antal stvk til Ordregiver af de af rammeaftalen omfattede produkter

e  Oplysning om eventuelle restordrer
Omsztning i danske kroner og mangde (i styvk.) skal oplyses for hvert varenummer pr. leveringsadresse.
Derudover skal omsatning i alt i danske kroner for den enkelte leveringsadresse samt Ordregiver samlet set

fremga. Den konkrete udformning af statistikken aftales neermere mellem parterne.

Statistikken skal vare kontaktpersonen jf pkt. 1.1 1 haende senest 10 hverdage efter leverandoren har modta-
get anmodning herom,
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Leveranderen er ikke forpligtet til at fremsende ovenstaende statistik oftere end hver 12. maned og ved opher
af rammeaftalen.

11 Overdragelse af rettigheder og pligter

11.1 Leveranderens overdragelse af rettigheder og pligter

Leverandoren er eneansvarlig over for Ordregiver. Leverandoren kan saledes kun med Ordregivers skriftlige
samtykke helt eller delvist satte en anden 1 sit sted. Ordregiver kan ikke nagte at give samtykke uden saglig
grund.

Leverandoren kan kun med Ordregivers skriftlige samtykke helt eller delvis diskontere eller overdrage sit
tilgodehavende til tredjemand. Ordregiver fraskriver sig hermed ikke retten til tilbageholdelse af eller mod-
regning i den forfaldne kobesum mv. i tilfelde af leverandorens mangelfulde opfyldelse af rammeaftalen.
Samtykke kan bl.a. nagtes i tilfaelde, hvor et sadant ville udgore en overtrazdelse af udbudsreglere.

11.2 Ordregivers overdragelse af rettigheder og pligter

Ordregiver har under overholdelse af udbudsreglerne ret til, helt eller delvist, at overdrage sine rettigheder og
pligter ifolge rammeaftalen til en anden offentlig myndighed eller enhed, der ejes af det offentlige eller i det
vasentligste drives for offentlige midler, hvis de opgaver, som Ordregiver hidtil har varetaget overgar til den
pagaldende myndighed/enhed.

12 Tredjemandsrettigheder
Leverandoren indestar for, at leverandorens vdelser ikke kraenker andres rettigheder, herunder ejendomsret-
tigheder, patenter eller ophavsrettigheder.

Rejser tredjemand krav mod en part med pastand om retskrankelse, skal parten give den anden part skriftlig
meddelelse herom. Leverandoren overtager herefter sagen og samtlige hermed forbundne omkostninger og er
pligtig i enhver henseende at holde Ordregiver skadeslos.

Hvis tredjemands rettigheder hindrer leverandorens opfvldelse af rammeaftalen i et omfang, som er vaesent-
ligt og/eller byrdefuldt for Ordregiver, er Ordregiver efter forudgaende skriftligt varsel berettiget til at op-
have rammeaftalen med omgaende virkning, og leverandoren vil herefter blive erstatningsansvarlig for det
tab, Ordregiver lider som folge af denne ophavelse.

13 Leveranderens misligholdelse

13.1 Generelt
Dansk rets almindelige regler i forbindelse med leverandorens misligholdelse galder, medmindre andet fol-
ger af rammeaftalen.

Ved eventuel ophavelse i henhold til pkt. 13.2 om forsinkelse galder, at Ordregiver kan valge at tilbagele-
vere de produkter, der er omfattet af ophavelsen, i samme stand som produkteme forefandtes 1 ved levering,
og det pahviler leverandoren at afhente disse produkter for leverandorens regning. Afhentningen skal forega
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pa leverandorens seedvanlige athentningssted hos Ordregiver. Ved ophavelsc af aftalen skal leverandoren til
Ordregiver tillige straks tilbagebetale vederlaget for de produkter, som er omfattet af ophavelsen, uden fra-

drag.

Leverandoren er herudover erstatningsansvarlig i henhold til pkt. 15.1.
13.2 Forsinkelse

13.2.1 Generelt
Safremt leverandoren ikke leverer produkter og ydelser rettidigt, foreligger der forsinkelse. Dette gaelder

uanset om det er hele leverancen, der er forsinket, eller blot en del heraf. Det geelder dog ikke, hvis forsinkel-
sen skyldes force majeure jf. punkt 16.

Ordregiver skal indgive skriftlig reklamation til leverandoren inden rimelig tid efter, at Ordregiver har kon-
stateret, at der er indtradt forsinkelse, for at kunne gore misligholdelsesbefejelser geldende.

Safremt leverandoeren ma forudse en forsinkelse i leverancen, skal leverandoren straks give meddelelse
herom til Ordregiver, med angivelse af savel arsag til forsinkelsens opstaen som forventet varighed/omfang
af forsinkelsen. En ny leveringstermin kan aftales, forudsat at Ordregiver accepterer den nye leveringstermin,
Ordregiver kan endvidere valge at ophave ordren.

13.2.2 Ophzevelse af ordre

Safremt leverandoren ikke leverer produkter til aftalt tid eller rette sted, er Ordregiver berettiget til efter eget
valg, at fastholde eller haeve den pagazldende ordre helt eller delvist med ejeblikkelig virkning, uanset over-
skridelsens varighed. Ordregiver skal hurtigst muligt efter konstateringen af en eventuel forsinkelse tage stil-
ling til, om Ordregiver vil gore brug af sin havebefojelse. Ordregiver kan ikke haeve en ordre pa grund af
forsinkelse, safremt Ordregiver har abnet produkters emballage, eller i ovrigt har taget produkter i brug.

Haves ordren helt eller delvist, er Ordregiver berettiget til at foretage deekningskob for leverandorens reg-
ning,

13.2.3 Bod

For hver vasentlig forsinkelse der indtreeder, har Ordregiver ret til at palagge leverandoren en bod herfor.
Dagboden udger 500 kr. pr. pdbegyndt dag pr. forsinket produkt eller ydelse. Boden paleber fra tidspunktet
for leverandorens modtagelse af varslet og indtil det tidspunkt de forsinkede produkter eller ydelser er leve-
ret. Belobet kan modregnes i leverandorens vederlag.

Safremt Ordregiver vil gore brug af sin adgang til at palegge leverandoren bod, skal Ordregiver skriftligt
varsel leverandoren herom,
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13.3 Mangler

13.3.1 Generelt

Der foreligger en mangel ved leverancen, safremt leverancen ikke opfylder de i rammeaftalen anforte krav
eller safremt leverancen ikke svarer til, hvad Ordregiver med foje kunne forvente.

Ordregiver skal afgive skriftlig reklamation inden rimelig tid efter, at Ordregiver har konstateret, at det leve-
rede er mangelfuldt, for at kunne gore misligholdelsesbefojelser geeldende i henhold til pkt. 0.

13.3.2 Afhjeelpning og omlevering

Leverandoren har i 24 maneder fra levering ret og pligt til at yde vederlagsfri afhjalpning af mangler, med-
mindre ordren oph&ves. Leveranderen er forpligtet til at pabegynde afthjalpningen senest 24 timer efter, at
Ordregivers reklamation er kommet frem til leverandoren.

Leveranderen kan vaelge 1 stedet for at foretage afhjelpning at levere antagelige erstatningsprodukter af mi-
nimum samme kvalitet til erstatning for de mangelfulde varer, medmindre ordren ophaves. Sadan omleve-
ring skal foretages hurtigst muligt og senest 7 hverdage efter, at Ordregivers reklamation er kommet frem til
leverandoren og skal ske uden omkostninger for Ordregiver. I de tilfzlde hvor der ikke fremsendes en erstat-
ningsvare, skal Ordregiver oplvses om dette hurtigst muligt og senest 30 dage fra bestillingsdato.

Leveranderen afholder samtlige omkostninger i forbindelse med afhjzlpning og omlevering. Dette galder
ogsa, safremt Ordregiver og leveranderen bliver enige om at lade tredjemand varetage afhjelpningen. Hvis
leverandoren tilkaldes til athjelpning af mangler, der skyldes forhold, for hvilke Ordregiver barer risikoen,
afholder Ordregiver dog alle omkostninger hertil.

Undlader leveranderen, pa trods af skriftlig anmodning herom, at opfylde sine forpligtelser til at foretage af-
hjalpning eller omlevering, er Ordregiver berettiget til, efter eget valg at lade afhjalpning foretage af tredje-
mand for leverandorens regning, at kreeve forholdsmassigt afslag, eller at foretage dackningskob for leveran-
dorens regning.

13.3.3 Ophaevelse af ordre
Safremt produktet lider af en mangel, kan Ordregiver helt eller delvist have ordren i folgende tilfelde:

e Safremt leverandoren ikke pabegynder afhjelpning eller omlevering i henhold til pkt. 13.3.2.

o Safremt afhjalpning eller omlevering ikke giver det onskede resultat, sker afhjalpning iht. Kebelo-
vens bestemmelser om handelskob. Evt. afhjelpning skal veere afsluttet inden for rimelig tid af-
hangig af det konkrete forhold, efter Ordregivers skriftlige anmodning om afhjalpning.

e Safremt der inden for 24 maneder fra leveringen konstateres én eller flere vasentlige mangler ved
leverancen. I bedommelsen af veesentlighed indgar produktets beskaffenhed, manglens karakter, risi-
koen for gentagelse, manglens betydning for Ordregiver, samt omstandighedemne 1 ovrigt. Ved vae-
sentlige mangler har leverandoren kun ret til at forsege afhjzlpning eller omlevering, jf. pkt. 13.3.2,
safremt Ordregiver accepterer dette.
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e Hvis leverandoeren i ovrigt vaesentligt misligholder sine forpligtelser i medfor af rammeaftalen.

Safremt ordren haeves helt eller delvist, er Ordregiver berettiget til at foretage dackningskob hos en anden le-
verandoer for leverandorens regning.

13.4 Ophzevelse af rammeaftalen
Rammeaftalen kan af Ordregiver ophaves ved vasentlig misligholdelse.

Folgende, ikke-udtommende, forhold anses altid for vasentlig misligholdelse, der berettiger Ordregiver til
helt eller delvist at heeve rammeaftalen med virkning for fremtiden.

e Ved gentagne forsinkelser af leverancer i henhold til rammeaftalen, som Ordregiver har reklameret
over, kan Ordregiver give leverandoren meddelelse om, at hvis der indtreeder forsinkelse igen, vil
rammeaftalen blive ophavet helt eller delvist.

e Huvis Ordregiver gentagne gange oplever mangelfulde produkter / ydelser. og Ordregiver har rekla-
meret herover, eller hvis leverandoren gentagne gange undlader at foretage afhjalpning eller omle-
vering, nar Ordregiver har reklameret over mangelfulde produkter / ydelser. Ordregiver skal dog for-
inden ophavelse af rammeaftalen kan ske, have meddelt leverandoren, at ophavelse vil ske, hvis der
igen leveres mangelfulde produkter / vdelser, eller hvis leveranderen igen undlader at afhjaelpe eller
omlevere trods reklamation.

e Huvis leveranderen erkleres konkurs, indleder rekonstruktion, traeder i betalingsstandsning, abner for
forhandling af tvangsakkord eller leverandorens forhold i ovrigt viser sig at vaere saledes, at leveran-
doren ma anses for at vaere ude af stand til at opfylde rammeaftalen. Ophevelse af rammeaftalen kan
dog alene ske i det omfang dette ikke strider mod lovgivningen.

e Huis leveranderen kraeves oplost af relevante offentlige myndigheder, herunder Erhvervsstyrelsen.

e Huis leveranderen groft eller gentagne gange overtrader relevant lovgivning, eller hvis leveranderen
dommes under en civilretlig sag eller straffesag for et forhold, der kan rejse tvivl om leverandorens
almindelige haderlighed.

¢ Gentagen manglende overholdelse af pkt. 5 vedrorende samarbejde.

e Hvis leveranderen trods skriftlig advarsel gentagne gange misligholder sine ovrige forpligtelser i
henhold til rammeaftalen i et omfang, som er vaesentligt og/eller byrdefuldt for Ordregiver.

e Ved forhold, som ikke i sig selv er veesentlige, men som ved deres antal eller karakter svaekker til-
lidsforholdet mellem parterne.

o Indtrazden af andre omstandigheder, der bringer rammeaftalens opfyldelse 1 alvorlig fare.

Ophzvelse af rammeaftalen fra Ordregivers side skal ske ved skriftlig meddelelse til leverandoren.
14 Ordregivers misligholdelse

Safremt Ordregiver pa det aftalte leveringstidspunkt ikke kan modtage leverancen helt eller delvist, barer
Ordregiver alle leverandorens dokumenterede merudgifter herved.
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Det pahviler Ordregiver skriftligt at meddele leveranderen forsinkelsen, sa snart det anses for udelukket, at
Ordregiver kan modtage leverancen til aftalt tid. En ny leveringsdato skal straks aftales herefter.

Safremt Ordregiver ikke betaler en korrekt modtaget faktura rettidigt, paleber der fra forfaldsdagen at regne
rente i henhold til rentelovens bestemmelser.

15 Erstatning og forsikring

15.1 Erstatning
Partemne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler med de begransninger, der folger af pkt.

15. For forhold, der udloser betaling af bod, kan erstatning kun kraeves, i det omfang Ordregiver dokumente-
rer et tab ud over bodsbelobet.

Parterne er ikke ansvarlige for driftstab, folgeskader eller andet indirekte tab.
Leverandorens produktansvar folger Produktansvarsloven og dansk rets almindelige regler i ovrigt.

Ovenstaende begrensninger gelder dog kun, safremt tabet ikke kan henfores til grov uvagtsomhed eller for-
satlige forhold hos den skadevoldende part. Leveranderen er endvidere pligtig til, uden begransning, at
holde Ordregiver skadeslos for ethvert krav, herunder sagsomkostninger, som matte blive rejst mod Ordregi-
ver af tredjemand, og som er forarsaget af fejl og mangler ved leverancen, en produktskade eller leverando-
rens skadevoldende adfeerd. Ordregiver kan ikke uden inddragelse af leverandoren indga forlig med tredje-
mand om sadanne krav.

Rejses krav imod Ordregiver begrundet i forhold omkring leverancen, er leverandoren pligtig samtidig at
lade sig sagsoge ved den domstol, som behandler kravet rejst mod Ordregiver.

15.2 Forsikring

Leverandoren skal i hele rammeaftalens periode, samt i 2 ar efter aftalens udlob. opretholde en gyldig er-
hvervsansvars- og produktansvarsforsikring, der deekker Leverandorens ansvar i henhold til pkt. 15 med en
dackningssum pr. ar pa minimum 10.000.000 danske kroner. Selvrisikoen ma ikke overstige 100.000 danske

kroner.

Leverandoren skal til enhver tid pa Ordregivers anmodning godtgore forsikringens eksistens og omfang.
16 Korce majeure
Der kan opsta situationer, hvor enten leverandoren eller Ordregiver er nodt til at paberédbe sig force majeure.

Leverandoren:

I det omfang udefra kommende, ekstraordinare begivenheder, som leverandoeren ikke selv er herre over, som
leverandoren ikke kunne afbode og forudse pa forhand og som ikke skyldes leverandorens egne forhold, for-
hindrer leveranderen i at opfylde de forpligtelser, leverandoren i na@rvaerende rammeaftale har pataget sig,
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foreligger der ikke misligholdelse, og Ordregiver er ikke berettiget til at gore misligholdelsesbefojelser gal-
dende. Som force majeure regnes feks. krig, naturkatastrofer, uvarslede strejker, lockouts, pandemier eller
anden form for force majeure. Opremsningen er ikke udtommende. For sa vidt angar strejker og lockouts er
det en betingelse, at disse forhold ikke blot rammer leverandorens virksomhed. Leverandoren er forpligtet til
i videst muligt omfang at opretholde et nedberedskab. Forhold hos en underleverandor anses kun for force
majeure, safremt der for underleveranderen foreligger en hindring, der er omfattet af ovenstaende, og som
leverandoren ikke burde have undgaet, atbodet eller overvundet.

Leverandoren er ansvarlig for misligholdelse af rammeaftalen, med mindre misligholdelsen skyldes forhold,
Ordregiver barer ansvaret eller risikoen for, eller skyldes force majeure.

Ordregiver:

I det omfang udefra kommende, ekstraordinare begivenheder, som Ordregiver ikke selv er herre over, som
Ordregiver ikke kunne afbode og forudse pa forhand og som ikke skyldes Ordregivers egne forhold, forhin-
drer Ordregiver i at opfvlde de forpligtelser, Ordregiver 1 nerveerende rammeaftale har pataget sig, foreligger
der ikke misligholdelse, og leverandoren er ikke berettiget til at gore misligholdelsesbefojelser gasldende.
Som force majeure regnes f.eks. krig, naturkatastrofer, uvarslede strejker, lockouts, pandemier eller anden
form for force majeure. Opremsningen er ikke udtemmende. For sa vidt angar strejker og lockouts er det en
betingelse, at disse forhold ikke blot rammer Ordregivers virksomhed. Ordregiver er forpligtet til i videst
muligt omfang at opretholde et nodberedskab.

Hvis opfyldelsen af rammeaftalen helt eller pa vasentlige punkter har vaeret umuliggjort pa grund af force
majeure i en sammenhangende periode pa mere end 43 dage eller i mere end 70 dage i en periode pa 1 ar,
kan Ordregiver valge at ophave rammeaftaleforholdet.

Feelles:
I tilfelde af force majeure suspenderes parternes forpligtelser i det omfang og sa l&nge force majeure er til
stede.

Den af parterne, der ensker at paberabe sig force majeure skal inden for 5 hverdage give den anden part
skriftlig meddelelse herom, sa snart force majeure kendes eller konstateres, medmindre force majeure 1 sig
selv umuliggor meddelelsen. Meddelelsen skal angive:

¢ Arsagen til force majeure situationen
e Forventet varighed af force majeure situationen

e Indsats fra kontrakthavers side for at kunne genoptage leveringen

Er force majeure isoleret til leverandorens virksomhed eller omrader, som leverandoren barer risikoen for,
kan Ordregiver kontrahere til anden side, sa leenge force majeure er til stede.

Force majeure ved forsinkelse kan hojst gores gzldende med det antal hverdage, som force majeure-situatio-
nen varer. Parterne er forpligtiget til at genoptage arbejdet, straks nar forholdene igen er normaliseret.

Hver part afholder egne omkostninger og bacrer egne tab som folge af en force majeure-begivenhed, herun-
der safremt rammeaftalen ophasves pa grund af force majeure-begivenheden.
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17 Tavshedspligt

Parterne, disses personale og eventuelle underleverandorer samt deres personale skal iagttage ubetinget tavs-
hed med hensyn til oplysninger vedrorende Parternes eller andres forhold, som de far kendskab til 1 forbin-
delse med opfvldelse af rammeaftalen. Dette skal i ovrigt ske i overensstemmelse med Sundhedsloven, For-

valtningsloven og Straffeloven. Tavshedspligten geelder ogsa efter, at rammeaftalen er ophort, uanset arsagen
hertil.

Leverandoren ma bruge Ordregiver som almindelig reference, herunder i forbindelse med udbud og licitatio-
ner. Leverandoren ma derimod ikke anvende Ordregiver i reklamemasssig sammenhang uden Ordregivers
forudgaende skriftlige samtvkke, ligesom Leverandoren ikke uden Ordregivers forudgaende, skriftlige sam-
tykke ma udsende offentlige meddelelser om rammeaftalen eller offentliggere noget om Rammeaftalens ind-
hold.

Enhver af parterne har ret til at videregive information vedrorende rammeaftalen, og herunder offentliggore
rammeaftalen helt eller delvist, i det omfang en part er forpligtet hertil i henhold til gaeldende lovgivning,
herunder forvaltningsloven, offentlighedsloven og udbudsloven myv.,

Ordregiver har endvidere ret til at anvende statistik om leveringer og forbrug, jf. pkt. 10, i forbindelse med
fremtidige udbud. herunder ogsa udbud der gennemfores i samarbejde med andre offentlige myndigheder.

I8 Menneskerettigheder mv.
Leverandoren skal i forbindelse med gennemforelsen af rammeaftalen respektere og overholde nationale og

internationale love og regler vedrerende menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljo og antikorrup-
tion, det vil sige:

FN’s deklaration om menneskerettigheder
Europaiske menneskerettigheds konvention
ILO’s deklaration om arbejdstagerrettigheder
Rio-deklarationen om milje og udvikling
FN’s konvention mod korruption

Dette indebzrer bl.a., at hverken leverandoren eller dennes eventuelle underleverandorer ma benvtte sig af
konventionsstridig berne- og voksenarbejdskraft. Ordregiver forbeholder sig ret til at kraeve dokumentation
herfor ved Ordregivers eventuelle begrundede mistanke om overtrasdelse heraf.

19 Arbejdsforhold

19.1 Generelt

Leverandoren skal sikre, at ansatte hos leveranderen og eventuelle underleverandorer, som medvirker til at
opfylde rammeaftalen, er sikret lon (herunder s@rlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er
mindre gunstige end dem, der galder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst ind-
gaet af de inden for det pagacldende faglige omrade mest reprasentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og
som geelder for hele det danske omrade.
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Leveranderen skal sikre, at ansatte hos leveranderer og eventuelle underleverandorer orienterer de ansatte
om de gzeldende arbejdsvilkar.

19.2 Dokumentation

Ordregiver kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation for, at lon- og arbejdsvilkar for arbejdsta-
geme lever op til den forpligtigelse, som arbejdsklausulen fastsatter. Ordregiver kan kraeve, at leverandoren
— efter skriftligt pakrav herom — inden for 10 arbejdsdage fremskaffer relevant dokumentation sasom lon- og
timesedler, lonregnskab og ansattelseskontrakter fra savel egne som eventuelle underleverandorers arbejds-
tagere. Ordregiver kan til brug for sin vurdering af, om leverandoren eller underleverandorer har overholdt
klausulen soge radgivning hos relevante arbejdsgiver- og/eller arbejdstagerorganisationer.

Det pahviler leverandoren at sikre, at der er indhentet tilstrakkeligt samtykke fra arbejdstager iht. den gel-
dende databeskyttelsesforordning.

19.3 Tilbageholdelse

Safremt leverandoren ikke overholder sine forpligtigelser i medfor af arbejdsklausulen, kan Ordregiver tilba-
geholde og modregne vederlag med henblik pa at sikre arbejdstageme lon- og ansattelsesvilkar, jf. punkt
19.1. Belobet som tilbageholdes og modregnes fra leveranderen kan tillige omfatte rimelige omkostninger til
opgorelse, efterprovelse og udbetaling af kompensation til arbejdstagerme. Safremt leveranderen eller under-
leverandoren er part i en overenskomst svarende til forpligtigelsen jf. punkt 19.1., og ved udforsel af naervas-
rende Rammeaftale ikke overholder sine forpligtigelser i henhold til pagazldende overenskomst, kan tilbage-
holdt vederlag endvidere anvendes til at tilgodese krav for overtreedelse af overenskomst fastslaet ved fagret-
lig kendelse eller forlig.

20 Underleveranderer mv.

Leverandoren er til opfvldelsen af rammeaftalen berettiget til at anvende underleverandorer, som er oplyst
ved indgaelsen af rammeaftalen, men ansvaret for korrekt opfyldelse af leverancen pahviler leveranderen
fuldt ud. Hvis leverandoren i rammeaftaleperioden onsker at anvende underleveranderer eller udskifte under-
leverandorer, skal Ordregiver give samtykke hertil. Ordregiver kan ikke nagte at give samtykke uden saglig
grund.

Leverandoren er forpligtet til at sikre, at eventuelle underleverandorer i rammeaftaleperioden, inkl. eventu-
elle forlaengelser, har tegnet seedvanlig erhvervsansvars- og produktansvarsforsikring.

Leverandoren skal pa Ordregivers anmodning straks oplyse navn og kontaktoplysninger pa og juridisk re-
prasentant for de underleverandorer, der benyttes i forbindelse med udforelsen af rammeattalen. Det gaelder
desuden underleverandorer leengere nede i underleverandorkaeden.

21 Endringer i rammeaftalen
Enhver andring eller tilfojelse til rammeaftalen skal aftales skriftligt mellem Ordregiver og leveranderen og
vedhaftes til rammeaftalen som tilleg. Andringer kan alene ske inden for de udbudsretlige granser.
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22 Lovvalg og vaerneting
For denne rammeaftale gaelder dansk ret med undtagelse af dansk rets international privatretlige regler. FN’s
konvention om aftaler og internationale kob (CISG) er ¢j heller galdende.

Uoverensstemmelser i forbindelse med rammeaftalen soges afgjort i mindelighed ved forhandling mellem
parterne. Hvis Parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig magler til losning af uoverensstemmel-
sen. Udgiften til magleren afholdes af parterne i faellesskab.

Eventuelle uoverensstemmelser mellem parterne berettiger ikke leveranderen til at standse eller forsinke le-
vering/ydelsen.

Kan uoverensstemmelserne ikke afgores ved forhandling eller maegling, er hver af parterne berettiget til at
kraeve uoverensstemmelsen afgjort af domstolene ved Ordregivers vaereting.

Nearvarende punkt gelder ogsa efter rammeaftalens ophor uanset arsagen hertil.

23 Underskrifter
For Jammerbugt Kommune For Leveranderen

Dato: Dato:

Henrik Sprogel Jens Meldgaard Ryhl

Neervarende rammeaftale er udfardiget i to enslydende eksemplarer, hvoraf leverandoren og Ordregiver har
et eksemplar hver.
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