Ved svære resultater (til leder og AMR)
Rapporten kan være både overraskende, glædelig og vanskelig at læse. Det er vigtigt, at den umiddelbare reaktion ikke bliver styrende for den videre håndtering.
Ved svære resultater forstås meget lave målinger i trivsel eller angivelser af mobning, chikane samt fysisk eller psykisk vold i arbejdet. Mulighederne for håndtering af svære resultater kompliceres yderligere, når det angives, at krænkende adfærd er udøvet af en underordnet, overordnet eller kollega, da undersøgelsens anonymitet udelukker opfølgning på konkrete enkeltsager. 
Hvis der er svære resultater I jeres rapport, anbefaler vi følgende opmærksomhedspunkter til dialogmødet: 
Skab tryghed i situationen
Ved svære resultater bliver det endnu vigtigere at opstille spilleregler for dialogen: 
· Vi er åbne og nysgerrige overfor hinanden og bliver på egen banehalvdel
· Vi er konstruktive i vores dialoger, ingen personhenvisninger
· Vi behøver ikke være enige for at respektere hinandens holdninger
· Alle skal inddrages og høres
Anerkend resultaterne – uden at lede efter “skyld”
Når resultaterne viser mistrivsel, utilfredshed eller andre problemstillinger, er det vigtigt, at leder og AMR: 
· Anerkender, at resultaterne er et udtryk for medarbejdernes oplevelser
· Undgår at gå i forsvar eller forklare resultaterne væk
· Husker, at formålet er forbedring – ikke placering af ansvar
Ved angivelse af mobning, chikane eller vold
Hvis rapporten indeholder angivelser af mobning, chikane eller, trusler eller vold, skal du som leder gøre det tydeligt, at det ikke er acceptabelt.
Samtidig er det vigtigt at kommunikere klart og korrekt:
· Da undersøgelsen er anonym, kan der ikke handles konkret på enkeltsager alene på baggrund af rapporten. 
· Medarbejdere, der oplever mobning, chikane, trusler eller vold, skal vide, at de har forskellige handlemuligheder (også afhængigt af lokale retningslinjer) og kan henvende sig til enten nærmeste leder, arbejdsmiljørepræsentant (AMR), tillidsrepræsentant (TR), leder på niveauet over nærmeste leder eller HR. 
Det er vigtigt at signalere, at der findes reelle og trygge handleveje, også selvom undersøgelsen er anonym. Leder er velkommen til at skrive til trivsel@jammerbugt.dk ved spørgsmål eller behov for hjælp. 
