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INDLEDNING

Hermed foreligger årsrapporten vedrørende arbejdsmiljøindsatsen i 2010, således at politikere, ledere og medarbejdere i Jammerbugt Kommune har mulighed for at få et samlet indblik i, hvad der har rørt sig generelt og lokalt på arbejdsmiljøområdet i det forgangne år.

Jammerbugt Kommune består af mange og forskellige arbejdspladser. Det gode samspil og den gode trivsel starter hos den enkelte og på de respektive arbejdspladser. Et af de vigtigste spørgsmål vi passende kan stille os hver dag – uanset om vi er politikere, ledere eller medarbejdere er: ”Hvad kan du selv gøre og bidrage med for at skabe et godt arbejdsmiljø her hos os”.

Generelt er det vores indtryk, at der rundt på arbejdspladserne ydes en god indsats for at sikre et velfungerende arbejdsmiljø og en god trivsel. Det er også nødvendigt! Det er veldokumenteret, at en ledelses- og arbejdskultur – hvor der tages fat om udfordringerne – i høj grad bidrager til at skabe et godt samarbejde og en god trivsel for den enkelte og for hele personalegruppen.

Begrebet ”virksomhedens sociale kapital” har i de seneste år sneget sig ind i KTO-aftaler, og er nu for alvor kommet højt på dagsordenen. Umiddelbart måske et lidt svært begreb at håndtere en drøftelse af i MED og på arbejdspladsen. Dog har en række institutioner og arbejdspladser vist vejen – også i Jammerbugt Kommune. Vi skal alle ud af samme vej: det handler om øget fokus på ressourcerne (kapitalen) i form af samarbejde, tillid og retfærdighed. Kapitalen er allerede til stede, men kan være mindre eller høj. Arbejdspladser med en høj social kapital har større produktivitet, bedre kvalitet, bedre omstillingsevne, lavere sygefravær, bedre trivsel, så det er bare med at komme i gang. [image: http://www.smilie.dk/alm/c023.gif]

I 2009 kunne vi glæde os over et stort fald i antallet af arbejdsskader fra 97-98 i 2007 og 2008 til 58 anmeldte arbejdsskader i 2009. Det vidner om en målrettet indsats på forebyggelse og indsatsen mod arbejdsulykker. Desværre er tallet for 2010 noget højere, idet der er anmeldt 73 arbejdsskader. Stigningen ligger primært på ældreområdet, hvor en række medarbejdere i ældreplejen desværre har haft flere faldskader, som følge af det glatte underlag de lange vintre har bragt os. Pas på derude.

Hovedudvalget har i 2010 besluttet en ny indsatsplan for arbejdsmiljø- og sundhedsarbejdet. Målsætningen er at skabe et godt arbejdsmiljø, som sikrer ansatte et langt arbejdsliv med mindst mulig sygefravær og nedslidning. I 2011 er der igen fokus ”Trivsel på arbejdspladsen” – herunder at der følges op på leder- og trivselsundersøgelsen med konkrete handlinger.

Og til sidst nogle opfordringer til det videre arbejde…
· Arbejd målrettet og há fokus på et godt arbejdsmiljø. Det kommer ikke af sig selv!
· Eneste garanti for succes: en engageret ledelses- og medarbejderinvolvering
· Tag personligt ansvar for, at det bliver en god dag
· Hold dig langtidsfrisk – motioner, lev sundt og kobl af når du ikke arbejder.



Tak for indsatsen til alle – og fortsat god arbejdslyst!


                      Henrik Hartmann Jensen                                           Børge Lindegaard
                          Kommunaldirektør                                                  Arbejdsmiljøchef






Hovedudvalg:

Ledelsesrepræsentanter:
· Kommunaldirektør Henrik Hartmann Jensen (formand)
· Vicekommunaldirektør Mogens Fransen
· Børne- og familiedirektør Jes Lunde
· Socialdirektør Jane Hvas
· Teknik- og miljødirektør Knud Nørgaard

Arbejdsmiljøchef Børge Lindegaard

Medarbejderrepræsentanter:
· Margit Kristensen (næstformand)
· Michael Christoffersen
· Anette Nielsen
· Maibritt Ulstrup
· Lene Lykke Kjeldgaard
· Ina Bach
· Katrine Haagensen
· Elly Christensen
· Dorthe Jønsson

Arbejdsmiljørepræsentanter:
· Pia Pilgaard
· Knud Erik Bæk
· Helle Glad
· Eli Karmisholt






















Mødeaktivitet:

Hovedudvalget har i 2010 afholdt 7 møder.
Arbejdsmiljøgrupperne har været indkaldt til 2 møder (forår og efterår)

Indkald af arbejdsmiljøgrupperne i foråret 2010 var delt over 2 møder – den 19. og 26. maj 2010.
Der var ca. 150 mennesker mødt op over de 2 dage for at høre Kommunaldirektør Henrik Hartmann Jensen, ud fra en drøftelse, evaluere forløbet af processen for Trivselsundersøgelsen 2009.

Arbejdsmiljøchef Børge Lindegaard gav en orientering vedr. Arbejdsmiljørapport 2009, og et bud på hvad regeringen har af prioritering af arbejdsmiljøindsatsen 2011 – 2020, samt hvad der ellers rørte sig på arbejdsmiljøområdet.
Børge Lindegaard gav også en orientering vedr. nye regler for organisering af arbejdsmiljøarbejdet pr. den 1. oktober 2010.


Indkald af arbejdsmiljøgrupperne i efteråret 2010 var delt over 2 møder – den 28. oktober og den 2. november 2010.

Der var også her en meget stor tilslutning for at høre Carsten Ditlefsen fra AM – gruppen holde et oplæg vedr. nye regler for organisering af arbejdsmiljøarbejdet – hvad består og hvilke ændringer der gennemføres.

Arbejdsmiljøchef Børge Lindegaard gennemgik, hvordan der skal arbejdes med den nye arbejdsmiljøorganisation, den årlige arbejdsmiljødrøftelse / kompetenceplan og priser på kurser mv.

På møderne var også udviklingskonsulent Lenette Sørensen og Poul Veje Pedersen for at svare på evt. spørgsmål vedr. leder- og trivselsmåling.






















Beretning:

Hovedudvalget har i 2010 beskæftiget sig med følgende emner:

· Fokus område 2010 – der var i 2010 besluttet 1 fokus område: Trivsel på arbejdspladsen.

Ud over de materialer / værktøjer som i forvejen kan findes på TRYK / personaleinfo / arbejdsmiljø vedr. trivsel, har der i 2010 været stor fokus på Virksomhedens sociale kapital fra Arbejdsmiljøchef Børge Lindegaard´s side gennem bl.a. MED- uddannelsen, temadage og fyraftensmøder på arbejdspladser i Jammerbugt Kommune.

Ud fra overskriften Social kapital er vejen til et bedre arbejdsmiljø startede Børge Lindegaard sammen med studerende Jesper Bach Pedersen fra Aalborg Universitet i efteråret 2010 et projekt op med følgende problemformulering:
”Hvordan arbejdes der i Jammerbugt Kommune med social kapital, og hvilken effekt har det på arbejdsmiljøet og institutionernes performance?”

Høj social kapital giver bedre arbejdsmiljø
Det produkt, som Jammerbugt Kommune i sidste ende har fået, er en undersøgelse, som overordnet konkluderer, at der er en klar sammenhæng mellem social kapital på den ene side og arbejdsmiljø samt virksomhedens performance på den anden.

Rapporten findes på TRYK / personaleinfo / arbejdsmiljø.


· MED – uddannelsen – der blev afholdt 1 kursus i foråret 2010 (uge 12 og 20) og 1 kursus i efteråret 2010 (uge 39 og 44)


· Arbejdsmiljøuddannelsen – der blev ikke i 2010 afholdt arbejdsmiljøuddannelse fra centralt hold. (valg i ulige år)


· Aftale med rådgivningsfirmaer – Jammerbugt Kommune har indgået et samarbejde med rådgivningsfirmaerne Alectia A/S, AM – gruppen og Falck Healthcare vedr. bl.a. trivselsproblemer. Men reelt er der frit valg på hylderne vedr. hvem man vil bruge.
Husk! – det er lederen på arbejdspladsen, som skal vurdere, tage stilling til, og evt. rekvirere psykologhjælp, og betale af eget budget.







I aftalen med Falck Healthcare er der også psykologisk bistand i forbindelse med alvorlige hændelser – vold eller trusler om vold – arbejdsulykker med alvorlige kvæstelser – dødsfald som følge af arbejdsrelateret ulykke.
Husk! – den der kan rekvirere er den ledelsesansvarlige på den enkelte arbejdsplads eller medarbejdere, der er tilstede ved hændelsen.



· Arbejdstilsynet – rådgivningspåbud og påbud i Jammerbugt Kommune. Arbejdstilsynet har været på uanmeldt screeningsbesøg på forskellige arbejdspladser, og konsekvensen er følgende rådgivningspåbud og påbud i Jammerbugt Kommune.

På følgende skoler er der i 2010 givet bl.a. rådgivningspåbud og påbud:

· Fjerritslev skole
· Moseby skole og SFO

Rådgivningspåbuddene er generelt givet i forbindelse med, at der er givet mindst 5 
påbud.

Påbuddene er generelt givet i forbindelse med bl.a. – undersøge det psykiske arbejdsmiljø, forbedre indeklima.


Der er givet påbud til Jammerbugt Kommune:

· Påbud om at gennemføre arbejdspladsvurdering for skoleledere i Jammerbugt Kommune.


Der er givet rådgivningspåbud og påbud på:
 
· Socialpsykiatrien Toftehøj

Rådgivningspåbuddet er givet i forbindelse med at forebygge og håndtere risiko for vold og trusler om vold, forebygge og håndtere problemer i det psykiske arbejdsmiljø. 















Der er herudover givet påbud på:

· Brovst Fritidsklub
· Sund By, Fjerritslev
· Bondegårdsbørnehaven, Fjerritslev
· Bofællesskabet Sneppen
· Halvrimmen børnehave

Påbuddene er givet om at udarbejde handlingsplan i arbejdspladsvurdering, planlægge og tilrettelægge arbejdet med personflytning ergonomisk hensigtsmæssigt, udarbejde en rygepolitik og forebygge og håndtere problemer i det psykiske arbejdsmiljø. 

Der er lavet en vejledning og rådgivning til arbejdsmiljøgruppen i forbindelse med daglige arbejdsmiljøforhold og besøg af Arbejdstilsynet med evt. påbud til følge.
Den kan findes på TRYK / personaleinfo / arbejdsmiljø.


· Grøn smiley
Den grønne smiley betyder, at virksomheden ikke har noget udestående med Arbejdstilsynet, og er dermed et signal til omverdenen om, at I har orden på jeres arbejdsmiljø.

Følgende virksomheder fik en grøn smiley i 2010:

· Hune Plejecenter
· LBO Ørebro skole
· Dagcenter Syrenparken
· Tranum Landsbyordning

Virksomhederne vil først blive screenet igen om tre år – med mindre der f. eks. sker en alvorlig ulykke eller, hvis man bliver udtaget til stikprøvekontrol.

Anerkendelse til de fire arbejdspladser for et godt stykke arbejde.


















Møder i Hovedudvalget
· Møde i Hovedudvalget den 21. januar 2010 – på mødet var der ét punkt på dagsorden vedr. arbejdsmiljø.

Trivselsundersøgelsen 2009 – Henrik Hartmann orienterede om undersøgelsens resultater. Der var en god drøftelse og stor tilfredshed med den eftersendte opsummering og det på mødet omdelte notat.

Hovedudvalget understreger, at trivselsundersøgelsen først og fremmest skal anvendes til at sætte fokus på trivslen på de enkelte arbejdspladser og for den enkelte medarbejder.

Hovedudvalget tilkendegiver stor tilfredshed med de arbejdspladser, der allerede er i gang med at følge op, og samtidig opfordres alle andre til at komme i gang. 

Formålet med trivselsundersøgelsen er at sætte fokus på trivslen på de enkelte arbejdspladser, og derfor er opgaven på alle arbejdspladser at forholde sig til sit eget resultat, og afklare hvilke trivselsudfordringer man har lokalt, og hvad svaret på disse udfordringer skal være. Undersøgelsen skal som aftalt gøre det ud for de lovpligtige arbejdspladsvurderinger (APV).

Hovedudvalget peger på, at hele baggrunden for at gennemføre undersøgelsen jo har været at afdække eventuelle forhold, der kan være med til at forbedre trivslen og skabe yderligere arbejdsglæde, motivation og udvikling. Resultatet skal derfor bruges som oplæg til en dialog, der munder ud i handleplaner med konkrete indsatser for udvikling af arbejdspladserne i kommunen og trivslen for den enkelte medarbejder.

Formanden og næstformanden formulerer en samlet konklusion, som herefter sendes ud i hele organisationen. (Er udsendt særskilt). heraf fremgår endvidere, at såfremt leder og arbejdsmiljørepræsentanten har brug for bidrag til fortolkning af resultatet, det videre arbejde, prioritering af indsats eller coaching kan følgende kontaktes: 1 Nærmeste leder, arbejdsmiljøchef Børge Lindegaard eller udviklingskonsulent Pia Bøgelund.

Afslutningsvis blev det endvidere besluttet, at evalueringen af processen og metoden omkring trivselsundersøgelsen sættes på til diskussion på det næste hovedudvalgsmøde. Formålet er at lave en erfaringsopsamling til kommende tilsvarende undersøgelser.












· Møde I Hovedudvalget den 16. marts 2010 – på mødet var der følgende punkter på dagsorden vedr. arbejdsmiljø.
Lederevaluering – indledende drøftelse af tilrettelæggelse og indhold. Der var en indledende drøftelse af erfaringerne fra sidste gang. Der var generel tilfredshed med den proces, der havde været og udbredt enighed om, at den proces sagtens kunne gentages. Der kunne også være god fornuft i at bruge de samme spørgsmål igen. I forhold til ældreområdet passede lederfeedbacken bedre til distriktsniveauet end til de andre lederniveauer. I forhold til dagplejeområdet oplevede dagplejepædagogerne at de ikke indgik i evalueringen som ledere. Dette beror dog på, at de ikke har egentlige ledelsesopgaver (kompetence) overfor dagplejerne.

Henrik Hartmann foreslog, at der nedsættes en styregruppe til at tage sig af punktet. Han gav i øvrigt det indspark til gruppen, at en ”3 i 1” model var en mulighed, der burde overvejes, således at APV, trivsel - og lederevaluering slås sammen i én omgang. Der var generel velvilje til at overveje den mulighed. Hvis det bliver en ”3 i 1” model, så er der flere ting der skal overvejes. Herunder spørgsmålet vedr. anonymitet og tidspunktet for en sådan undersøgelse.

Tre medarbejder repræsentanter til styregruppen blev udpeget:

Dorthe Jønsson
Pia Pilgaard
Lene Kjeldgaard

Herudover er det meningen at 3-4 decentrale ledere og 2 fra direktionen samt et par stykker fra udviklingsafdelingen skal deltage i styregruppen.

Evaluering af trivselsundersøgelsen – proces og metode - udviklingsafdelingen, personalechefen og kommunaldirektøren har som forberedelse til direktionens og Hovedudvalgets drøftelse – og i lyset af erfaringerne fra evalueringen af lederfeedback i 2008 – drøftet elementer, der kan indgå i en samlet evaluering af processen og metoden:

1. Formål med undersøgelsen – har det været klart, kendt og ejet af interessenterne?
2. Fælles eller decentral løsning m.h.t. tidspunkt for gennemførelse og metode?
3. Anonymitet eller ej?
4. Arbejdsgruppens status – procesejerskab? Afklaring af rolle- og ansvarsfordeling?
5. Involvering af decentrale aktører i forberedelsen?
6. Forberedelsen af og ejerskabet hos centrale aktører: Ledere og AMR repræsentanter?
7. Spørgeskemametoden – temaer, antal spørgsmål, etc.?
8. Elektronisk eller papirbaseret undersøgelse?
9. Systematiske overvejelser om forventet og anvendeligt uddata?
10. Systematisk overblik over organisationsstrukturen (manglen på LOS)
11. Den administrative bearbejdning og distribution af undersøgelsens resultater.
12. Ressourceforbrug centralt og decentralt.


Fremover skal der være øget fokus på at få kommunikationen til at fungere – så ikke bare HU ved hvad formålet er med undersøgelsen, men også resten af organisationen.

Processen i forbindelse med trivselsundersøgelsen har været meget anderledes end processen i forbindelse med lederevalueringen. Der var udbredt enighed om, at ledere og især arbejdsmiljørepræsentanter skal involveres mere. I forhold til arbejdsmiljørepræsentanterne blev det foreslået at emnet skal drøftes på de ½ årlige arbejdsmiljørepræsentantmøder. Hertil replicerede Børge Lindegaard, at man skal være opmærksom på, at man ikke nødvendigvis når alle på dette møde, da der jo ikke er mødepligt til disse møder.

I forhold til udformningen af spørgeskemaet blev det i øvrigt bemærket, at det ikke havde været let forståeligt for alle grupper. Det skal være lettere at gå til. Betydningsdelen og spørgsmålsdelen krydsede i en del tilfælde hinanden. Der var gengangere i spørgsmål i forhold til lederevalueringen og endelig var der ønsker om færre spørgsmål og mulighed for at uddybe dem i kommentarfelt. 


Evaluering af Med – aftalen – de foreslåede ændringer i MED- aftalen blev godkendt.

Med hensyn til forslagene til aktiviteter fra Hovedudvalgets side blev følgende besluttet:

1. Alle er ansvarlige for at der er et fornuftigt samarbejde i de respektive MED- udvalg, samt at der kommunikeres og informeres de relevante emner op/ned mellem de forskellige niveauer. Et område der vedvarende må arbejdes med.
2. Arbejdsmiljøchefen stiller gerne op med konsulentbistand ifht. at komme i gang med MED- arbejdet.
3. God ide med et forslag til årshjul i MED- udvalgene – en pointe at gøre det tydeligt for lederne at de er medansvarlige for at lave et årshjul til udvalgene.
4. Det blev foreslået, at nogle af AKUT-midlerne blev brugt til at lave en seance for næstformand og formænd vedr. trivsel og samarbejde. AKUT- midlerne anvendes kun til udgifterne til medarbejderrepræsentanterne.
5. De overordnede principper for TR-vilkår ændres ikke

















Delpolitik vedr. trusler og vold – delpolitik vedr. trusler og vold blev drøftet på ForvaltningsMED for Børne- og Familieforvaltningen den 8. februar 2010.

Udvalget anbefaler til Hovedudvalget, at der foretages en præcisering af pind 3: ”Det er et mål at hindre, at udøveren gentager trusler eller vold”.
Det med anførselstegn markerede justeres, så pind 3 fremover hedder: ”At alle trussels- eller voldssituationer anmeldes til politiet. Denne anmeldelse foretages af nærmeste overordnede leder.”

Ovennævnte blev drøftet i Hovedudvalget, og vedtaget.


Evaluering af sundhedsordningen – ForvaltningsMED for Børne- og familieforvaltningen anbefaler til Hovedudvalget at der igangsættes en evaluering af sundhedsordningen, hvor bl.a. følgende forhold inddrages i evalueringen:
· Forebyggende sigte i ordningen – mangler den?
· Ventetiden, både på behandling og til den indledende visitering – er den for lang?
· Fleksibilitet i ordningen – f. eks. er der efterspørgsel på tilbud lokalt/flere steder?
· Antal tilmeldte i forhold til antal der reelt bruger ordningen.

Der er pt. aktiviteter i gang i sundhedsafdelingen i fht. at evaluere ordningen og Jane Hvas vil orientere på mødet om de forskellige overvejelser.

Jane præsenterede materiale fra Sundhedsdoktor. Sundhedsafdelingen har selv taget initiativ til at evaluere ordningen. Tanken er at lave en lidt større undersøgelse. 
Evalueringen skal behandles såvel i direktionen som i HU.

HU tager beskrivelsen til efterretning og afventer en egentlig samlet evaluering til senere i Hovedudvalget.


Evaluering af PUF Akademi, MED- underviseruddannelse og undervisning afholdt af lokale MED- undervisere

PUF akademi vil gerne have evalueret om den uddannelse som PUF giver de lokale MED undervisere er tilstrækkelig. Derfor bedes Hovedudvalget give en tilbagemelding på baggrund af den evaluering som Børge Lindegaard har foranstaltet i efteråret 2009.

Hovedudvalget tager evalueringen til efterretning og konkluderer at Børge gør det rigtig godt.

· Møde I Hovedudvalget  den 20. maj 2010 – på mødet var der ét punkt på dagsorden vedr. arbejdsmiljø:

Årsberetning 2010 for arbejdsmiljø – Arbejdsmiljøchef Børge Lindegaard har udarbejdet Arbejdsmiljørapport 2010 til behandling i udvalget.
Årsrapporten blev taget til orientering med en generel tilfredshed med Børge´s indsats.

Evaluering af Jammerbugt Kommunes sundhedsordning – Jammerbugt Kommune har haft en sundhedsordning for medarbejdere i næsten to år. Hovedudvalget gav på sit møde den 16. Marts 2010 udtryk for, at der ønskes en nærmere afdækning af de erfaringer, der er gjort med ordningen indtil nu, set ud fra såvel brugeres som ikke-brugeres side.

Ud fra Sundhedsafdelingens ønskede spørgsmål i undersøgelsen, har Udviklingsafdelingen varetaget den praktiske gennemførelse af brugerundersøgelsen.

På den baggrund er der blevet foretaget en brugerundersøgelse blandt kommunens ansatte i form af et spørgeskema, som har været målrettet såvel brugere som ikke-brugere af kommunens sundhedsordning.

Umiddelbart var der en diskussion om hvorvidt alle medarbejdere har haft mulighed for at deltage i undersøgelsen og hvorvidt resultaterne er brugbare, når besvarelsesprocenten er meget lav.

På baggrund af denne diskussion sikrer ledelsen, at det ved efterfølgende evalueringer skal gøres muligt for alle at besvare spørgeskemaer uanset om den ansatte har en mail eller ej.

Det blev i øvrigt påpeget at der er sket en markant medlemsnedgang. Fra Sundhedsafdelingens eftersyn i foråret til denne evaluering, på lidt over 100 medlemmer.

Hovedudvalget peger på følgende overvejelser til tilpasninger af ordningen:
· Deltagelsesprocenten er lav og der er brug for mere markedsføring af tilbuddet.
· At udvide ordningen til at omfatte flere behandlingssteder f. eks. Fjerritslev kunne være en fordel, men det koster jo også penge.
· Sigtet med ordningen kunne med fordel blive mere forebyggende.
· Visiteringsdelen kan med fordel gås efter – det er svært at komme til, og der skal genvisiteres.
· Det virker til at der er et socialt drive og incitament i efterspørgslen – holdtræning, kostvejledning mv.


Sundhedsafdelingen havde allerede set på ordningen i foråret og var kommet frem til følgende forslag:

· Sundhedsdoktor skal ud på arbejdspladserne for at markedsføre.
·  Inddrage øvrige tilbud fra sundhedsordningen – f. eks. kostvejledning.

HU drøftede afslutningsvis om sundhedsordningen overhovedet skal fortsætte.
Udgangen på den diskussion blev, at direktionen tager en snak med Sundhedsafdelingen om hvilke tilpasninger, der kan laves af ordningen inden for de givne rammer, så der bliver større ejerskab til og større gavn af ordningen. Efterfølgende skal sundhedsordningen igen på dagsorden i HU og evt. derefter drøftes decentralt i de lokale MED -udvalg.





· Møde i Hovedudvalget den 13. september 2010 – på mødet var der ét punkt på dagsorden vedr. arbejdsmiljø.

Evaluering af sundhedsordningen – opfølgning – direktionen har den 31. august drøftet sundhedsordningen med repræsentanter fra Sundhedsafdelingen. Referatet herfra lyder:
Hanne Heuch og Lise Skjærbæk fra Sundhedsafdelingen deltog i drøftelsen af dette punkt og kom med forslag til tilpasning og justering i sundhedsordningen, herunder hvilke muligheder der er for anvendelse af Sundhedsafdelingens tilbud.

Sundhedsafdelingen udarbejder notat til kommende møde i Hovedudvalget med beskrivelse af:
· Fortsætte og tilpasse aftalen med Sundhedsdoktor endnu et år
· Koordinering med tilbud fra Sundhedsafdelingen
· Vægtningen af ydelserne: behandling – forebyggelse
· Rejseholdet – hjælp til selvhjælp
· Forventningsafstemning
· Formalisering af referencegruppe inkl. arbejdsmiljørepræsentanter
· Mulighederne for tider, akut-tider m.m.

Der blev besluttet, at ordningen forlænges 1 år, hvor de nye tiltag implementeres. Der evalueres i Hovedudvalget om et år.



· Møde I Hovedudvalget den 25. november 2010 – på mødet var der følgende punkter på dagsorden vedr. arbejdsmiljø:

Status fra styregruppen vedr. leder- og trivselsundersøgelse ( 3 i 1 )

Status pr. november 2010:
I løbet af sensommeren og efteråret 2010 har styregruppen forberedt og arbejdet med den kommende undersøgelse. Arbejdet skrider planmæssigt frem, og den overordnede tids- og handleplan holder. Det betyder:
· At styregruppen har fastsat de overordnede rammer
· At styregruppen har udformet et oplæg til spørgebatteri
· At arbejdsmiljøgrupperne har været hørt i forhold til spørgebatteriet og haft mulighed for at kommentere i øvrigt
· At ledergruppen har været hørt i forhold til spørgebatteriet og haft mulighed for at kommentere i øvrigt
· At Hoved-MED planmæssigt inddrages (nærværende møde)
· At den næste store opgave for styregruppen bliver at tilrettelægge processen for den gode opfølgning
· At detailplanlægningen endnu ikke er afsluttet








Undersøgelsens formål
Styregruppen har ønsket, at undersøgelsen skal være en overordnet pulsmåling på ”hvordan vi har det i organisationen som helhed”, og den har desuden slået fast, at der skal være fokus på opfølgningen. Som det fremgår af ovenstående, er metode, form og indhold i den gode opfølgning endnu ikke drøftet og udformet. Det tages der først for alvor fat på ved det næste styregruppemøde i december.

Da styregruppen har fastsat de overordnede rammer for undersøgelsen, er der en række forhold der allerede ligger fast. Det væsentlige er her, at undersøgelsen skal afdække ledelse, trivsel og de lovpligtige elementer i en psykisk APV på et overordnet niveau. Efter målingen skal der desuden foregå dialoger og opfølgning på de respektive arbejdspladser. Dette arbejde skal være fremadrettet og følges op af initiativer og handleplaner.

Undersøgelsens gennemførelse
Undersøgelsen afvikles som en elektronisk spørgeskemaundersøgelse. Der skal udfyldes et spørgeskema, som er delt ind i en ledelsesdel og en trivsels- /arbejdsmiljødel. De enkelte arbejdspladser skal efterfølgende drøfte resultaterne af det samlede spørgebatteri. Arbejdsmiljøgrupperne skal derudover forholde sig til arbejdsmiljø-/trivselsdelen.



Da det er en overordnet pulsmåling, betyder det også, at undersøgelsen IKKE bliver en erstatning for arbejdsmiljøgruppernes arbejde med APV. Den bliver i stedet et supplement. Arbejdsmiljøgrupperne skal bl.a. bruge deres gennemgang af arbejdsmiljø-/trivselsdelen til at sætte gang i en egentlig kortlægning, hvis undersøgelsen indikerer, at der er problemer på (nogle af) arbejdspladserne.

Undersøgelsen afvikles som en anonym undersøgelse, det er dog endnu ikke afklaret om anonymiteten er meningsfuld når det gælder lederne.

Spørgerammen
Der er udformet et spørgebatteri bestående af i alt 42 spørgsmål – 21 om ledelse, og 21 om trivsel og psykisk arbejdsmiljø. Spørgsmålene er grupperet under 10 temaer – 5 ledelsestemaer og 5 trivsels-/arbejdsmiljøtemaer.
De 5 ledelsestemaer skal afdække 5 af ledelsesgrundlagets 10 krav og forventninger til ledere i Jammerbugt Kommune. De 5 trivsels-/arbejdsmiljøtemaer skal på forskellig vis dække arbejdsforhold og samarbejdsrelationer.
Tematiseringen fremgår af oplægget til spørgerammen.

Der har været indgående drøftelser om skemaets form og omfang. Da der er tale om overordnet måling, har styregruppen ønsket at holde sig på et relativt lavt antal spørgsmål. Dette er yderligere bestyrket af, at netop trivselsundersøgelsen fra 2009 er blevet kritiseret for at have for mange spørgsmål og for at være for omfattende.
Et andet kardinalpunkt har været at kunne indkredse, hvorfor spørgeskemaet netop indeholder de spørgsmål, det gør. Her de 10 temaer essentielle.

I lighed med lederfeedbacken i 2008 er målet også denne gang at afprøve udmøntningen af ledelsesgrundlaget, men i forhold til tidligere fokuseres der nu kun på udvalgte dele af dette. Denne gang afdækkes de dele af ledelsesgrundlaget, der omhandler relationer og nogle af de aspekter, der skal opfyldes for at efterleve personalepolitikkens afsnit om motivation, udvikling og fastholdelse.


Der er på lignende vis sket en skarp prioritering i trivsels- og arbejdsmiljødelen. Her er målet at indfange de lovpligtige elementer, herunder arbejdsbelastning samt arbejdsforhold og sociale relationer.

De fremadrettede opgaver 
Som tidligere nævnt er detailplanlægningen endnu ikke afsluttet. Der skal gennemføres en  pilottest og at opbygge en LOS. I forlængelse af sidstnævnte skal det indkredses, hvordan undersøgelsen i praksis skal gennemføres, og hvordan uddata skal udformes.
Derudover mangler den tidligere omtalte indkredsning af opfølgningsmetode og form, og endelig er der en række ”sektorspecifikke” forhold (fx på skoleområdet), som skal afklares inden undersøgelsens afvikling.
Hovedudvalget orienteres om status på undersøgelsens planlægning og gennemførelse på det første ordinære hovedudvalgsmøde i 2011.


Indsatsplan 2011 – 2020 for arbejdsmiljø- og sundhedsarbejdet i Jammerbugt Kommune.

Arbejdsmiljøchefen indstiller hermed 3 områder, som er særlig vigtige for det generelle arbejdsmiljø i Jammerbugt Kommune.

· Psykisk arbejdsmiljø
· Muskelskeletpåvirkninger
· Arbejdsulykker

Målsætningen er at skabe et godt arbejdsmiljø, som sikrer ansatte et langt arbejdsliv med mindst muligt sygefravær og nedslidning.


Indsatsplanen skal afløse nuværende indsatsplan 2007 – 2010

1. Stress, samarbejde og konflikter
2. Tunge løft og dårlige arbejdsstillinger
3. Støjbelastning
4. Arbejdsulykker
5. Sygefravær

Indsatsplanen 2011 – 2020 blev godkendt.
















Rådgivningsopgaver

Jammerbugt Kommune har indgået aftale med 2 rådgivningsfirmaer – Alectia A/S og AM- gruppen. Samarbejdet i 2010 har været godt og konstruktivt, og opgaverne er blevet løst til alles tilfredshed.


Der er i Alectia A/S anvendt tid på følgende fysiske opgaver:

· Akustik i lokaler, Sundhedshuset i Brovst
· Indeklimaudredning i Projektenheden, Pandrup
· Ergonomisk rådgivning, Tandplejen Brovst og Fjerritslev
· Vurdering af skimmelrisiko på Moseby skole


Psykologisk rådgivning i forbindelse med trivselsproblemer
Der var 19 personer, som i 2010 havde ønsket at gøre brug af tilbuddet om psykologhjælp fra Alectia A/S.



Der er i AM- gruppen anvendt tid på følgende fysiske opgaver:

Der var ikke i 2010 anvendt tid på fysiske opgaver fra AM- gruppen.


Psykologisk rådgivning i forbindelse med trivselsproblemer
Der var 5 personer, som i 2010 havde ønsket at gøre brug af tilbuddet om psykologhjælp fra AM- gruppen.

For 2010 var der  fra Alectia A/S og AM- gruppen i alt 24 personer, som havde ønsket at benytte sig af tilbuddet om psykologhjælp i forbindelse med trivselsproblemer f. eks. stress og samarbejdsproblemer.

Til sammenligning var der i 2009 i alt 24 personer. Tallet i 2010 skal ses i lyset af, at det er de personer, som har valgt at bruge de to rådgivningsfirmaer – reelt er der frit valg, hvem man vil bruge.

Aftalerne findes på TRYK/personaleinfo/arbejdsmiljø  










Psykologisk  krisehjælp

Der er mellem Jammerbugt Kommune og Falck Healthcare indgået en aftale om Psykologisk krisehjælp. Aftalen sikrer, at man som medarbejder kan få en hurtig, og uden f. eks. lægehenvisning, akut krisehjælp, hvis man bliver impliceret i en pludselig opstået hændelse.

Der blev i 2010 gjort brug af aftalen 19 gange, og tilbagemeldingen vedr. den hjælp, som blev ydet, har generelt været positive.

Psykologisk krisehjælp kan gives ved:

· Arbejdsulykker, herunder trafikulykker under udførelse af arbejdet
· Arbejdsrelaterede dødsfald
· Arbejdsrelateret vold og trusler om vold


Til sammenligning blev der i 2007 gjort brug af aftalen 10 gange -  2008 / 13 gange og 2009 / 20 gange.

Hændelserne er sket fortrinsvis inden for bl.a. skoler / SFO, socialpsykiatrien og ældreområdet, og det drejer sig for langt de fleste tilfælde om arbejdsrelateret vold og trusler om vold – voldsom hændelse.


Psykologisk rådgivning i forbindelse med trivselsproblemer.

Der var 9 personer, som i 2010 havde ønsket at gøre brug af tilbuddet om psykologhjælp fra Falck Healthcare.

Til sammenligning var der i 2009 - 9 personer. 

Aftalen findes på TRYK / personaleinfo / arbejdsmiljø


















Anmeldte arbejdsskader:

Hvor er skaderne sket?
	
	Anmeldte arbejdsskader

	
	2008
	2009
	2010

	Hjemmeplejen/ældreområdet      
	40
	31
	45

	Børnepasningsområdet
	11
	12
	11

	Skoleområdet
	29
	8
	10

	Administrativt – rådhus
	9
	4
	6

	Storkøkken
	0
	0
	0

	Materielgårde
	2
	2
	1

	Rensningsanlæg
	2
	1
	0

	Affaldscenter
	4
	0
	0

	
	97 anmeldte
	58anmeldte
	73anmeldte






Oplysninger om skader:
	
	2008 anmeldte
	2009
anmeldte
	2010
anmeldte

	Forstuvninger/forstrækninger
	62
	39
	40

	Skrammer – slag                           
	7
	9
	7

	Lukkede brud
	7
	3
	9

	Hjernerystelse
	2
	1
	2

	Åbne sår                                         
	6
	0
	1

	Psykisk skade                                
	9
	3
	8

	Tandskader
	2
	3
	3

	Ætsning
	1
	0
	1

	Nålestik
	0
	0
	1

	Øjenskade
	1
	0
	0

	Forgiftning/infektion                        
	0
	0
	1

	
	97 anmeldte
	58 anmeldte
	73 anmeldte




















Indsatsplan 2011 – 2020

Indsatsområder – på Hovedudvalgsmødet den 25. november 2010 blev indsatsplanen for 2011 – 2020 godkendt.

Områder som er særlig vigtige for det generelle arbejdsmiljø i Jammerbugt Kommune, og som arbejdsmiljøgrupperne skal drøfte/arbejde med når arbejdsmiljø er på dagsorden.

· Psykisk arbejdsmiljø
· Muskelskeletpåvirkninger
· Arbejdsulykker


Målsætningen er at skabe et godt arbejdsliv som sikrer ansatte et langt arbejdsliv med mindst mulig sygefravær og nedslidning.

Indsatsplanen er en del af Sikkerheds- og Sundhedspolitikken, som kan findes på TRYK/personaleinfo/arbejdsmiljø.


Følgende fokusområde prioriteres i 2011:

· Trivsel på arbejdspladsen

Materiale/værktøjer kan findes på TRYK/personaleinfo/arbejdsmiljø







April  2011

Børge Lindegaard
Arbejdsmiljøchef
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