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VEJLEDNING
50.96 Bleer – Delaftale 6: Bleer til børneinstitutioner 
Kundevejledning - praktisk anvendelse af aftalen for kommuner i Region Nordjylland
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[bookmark: _Toc517333713]Introduktion
Den forpligtende rammeaftale 50.96 Bleer består af seks delaftaler, delaftale 1: Bleer med bevilling og delaftale 2-6: Bleer til børneinstitutioner og dagplejere. 
I denne vejledning får du en kort introduktion til delaftale 6: Bleer til børneinstitutioner og dagplejere – Region Nordjylland. 
Du får bl.a. indblik i aftalens sortiment, hvordan du køber ind på aftalen samt svar på en række oftest stillede spørgsmål. 
[bookmark: _Toc517333714]Sortiment
Sortimentet på aftalen omfatter følgende produktgrupper:
	Produktundergruppe

	Buksebleer

	Tapebleer



Du kan se det fulde sortiment i tilbudslisten, som du finder på aftalesiden på Tryk: http://tryk.jammerbugt.dk/saadan-goer-du/indkoeb/indkoebsaftaler/boerne-og-familieforvaltningen/
Leverandøren vil være behjælpelig med konvertering af produkter fra din tidligere leverandør til produkter på aftalen.
[bookmark: _Toc450542079][bookmark: _Toc517333715]Hvilken leverandør skal jeg købe ind hos? 
Eneleverandør på aftalen er:
SIMI A/S
Gammelgårdsvej 67
3520 Farum
Tlf. kundeservice: 44 95 63 00
Åben fra kl. 8.00 – 16.00
Mail kundeservice: simi@simi-as.dk
[bookmark: _Toc450542080][bookmark: _Toc517333716]Sådan køber jeg ind
Du kan foretage bestillinger på aftalen via:
· Telefon
· E-mail
· Leverandørens webshop.
Det anbefales at man bruger leverandørens webshop, hvor man kan se aftalepriserne, oprette favorit lister og se tidligere køb.
Første gang man skal bestille kan man enten ringe til kundeservice og få tilsendt et login til hjemmesiden eller man kan oprette sig selv på www.simi-as.dk
[bookmark: _Toc517333717]Oplysninger ved bestilling
Ordren skal som minimum indeholde følgende oplysninger: 
· Leverandørens produktnummer
· Antal/mængde/omfang af produkter
· Leveringssted
· Evt. alternativt afsætningssted
· Institutiones navn og EAN-nr.
· Bestillerens navn
· Evt. oplysning om mailadresse

[bookmark: _GoBack]Der er ingen krav om minimumsbestilling, men der opfordres til at man samler sine bestillinger og undgår en masse små ordre.

[bookmark: _Toc450542081][bookmark: _Toc517333718]Levering af de bestilte produkter
Levering finder sted, når du har modtaget de bestilte produkter på det ønskede leveringssted.
[bookmark: _Toc517333719]Leveringsfrist – fra bestilling til modtagelse
Ved bestilling inden kl. 12.00 skal produkterne leveres inden for 3 arbejdsdage. Det vil sige, at hvis der fx bestilles torsdag kl. 11.00, skal leveringen ske senest tirsdag. 
Leverandøren må ikke opdele ordren i delleverancer, med mindre du har angivet det i bestillingen.
Leveringen ske i hverdage mellem kl. 08.00 og kl. 15.00.
[bookmark: _Toc517333720]Leveringssted
Ordren skal leveres på det sted, som er angivet ved bestilling af ordren. Du skal være opmærksom på, at du har mulighed for at notere et alternativt afsætningssted.
[bookmark: _Toc517333721]Følgeseddel
Alle leverancer skal ledsages af en følgeseddel, som skal indeholde følgende:
· Kundens navn (organisationen) og EAN-nr./CVR-nr. 
· Bestillerens navn 
· Leveringssted (adresse) 
· Ordrenummer, som sætter dig i stand til at sammenholde følgesedlen med fakturaen
· Leverandørens kontaktoplysninger
· Leverancens indhold herunder:
· Produktnummer
· Mængde/omfang/antal af produkter 
· Evt. restordre samt den forventede leveringstid på disse
· Evt. erstatningsvarer med angivelse af, hvilke produkter der erstattes.
[bookmark: _Toc450542083][bookmark: _Toc517333722]Din undersøgelsespligt
Ved modtagelse af leverancen skal du undersøge følgende:
· Hvorvidt de bestilte produkter er til stede, og i de bestilte mængder.
· Om leverancens emballage er åbenlyst beskadiget.
Når du undersøger ovenstående, kan du tage udgangspunkt i produkter og mængder på følgesedlen. Du har altså ikke pligt til at kontrollere, om produktangivelser og mængdeangivelser på følgesedlen passer, ved fysisk optælling.
Din kvittering for produkter går derfor alene på, at du har modtaget leverancen. Du kan altid reklamere over evt. forkert eller manglende indhold efter åbning af pakken.
[bookmark: _Toc517333723]Returret
Ved fejlleverancer, fx beskadigede produkter eller forkerte produkter, har du ret til returnering. Leverandøren betaler for disse returneringer.
Ved returnering af produkter, som ikke skyldes fejlleverancer, har du kun ret til at returnere produkter, der er ubeskadiget og i gensalgbar stand. Returneringen sker for din regning, men må ikke være pålagt et gebyr. Leverandøren må derfor kun opkræve de faktiske omkostninger, der har været ved returneringen.
[bookmark: _Toc517333724]Vejledning og kundesupport
[bookmark: _Toc517333725]Vejledning fra leverandøren
Leverandøren er forpligtet til at oplyse og vejlede om produkterne og deres anvendelse. Dertil kommer, at leverandøren skal tilbyde: 
1. Én produktfaglig konsulent, der står til rådighed telefonisk alle arbejdsdage mellem kl. 9.00-15.00.
2. 1-2 primære kontaktkonsulenter hos leverandøren med faglig relevant baggrund og indgående produktkendskab, der stilles til rådighed for din kommune. 
Bemærk, at leverandøren ikke må foretage uopfordret opsøgende salg – hverken pr. telefon, personligt fremmøde eller via mail.
[bookmark: _Toc517333726]Kundesupport
Du kan kontakte leverandørens kundesupport via leverandørens hjemmeside, på e-mail eller telefonisk i tidsrummet mellem kl. 8.00 – 16.00.
E-mails og henvendelser via leverandørens hjemmeside skal besvares senest næstkommende arbejdsdag mellem kl. 08.00 og kl. 15.00.
[bookmark: _Toc517333727]Oftest stillede spørgsmål
I det følgende finder du svar på en række forhold, du kan blive i tvivl om, når du bruger aftalen.
[bookmark: _Toc450542090][bookmark: _Toc517333728]Hvilke muligheder har jeg, hvis et produkt er i restordre?
[bookmark: _Toc450542091]Ved restordrer er leverandøren berettiget til at levere det pågældende produkt indenfor fem arbejdsdage. Leverandøren skal dog give information om det - senest dagen efter modtagelse af bestillingen.
Hvis produktet i restordre ikke kan leveres indenfor fem arbejdsdage, har du følgende muligheder:
· Ophæve købet af det pågældende produkt og herefter foretage dækningskøb (beskrives i næste afsnit).
· Fastholde købet og opkræve bod. Boden udgør 200 kr. pr. dag og kan maksimalt udgøre 2.000 kr. i alt (ved 10 dages restordre eller derover)
· Acceptere, at leverandøren leverer et erstatningsprodukt (til samme pris som det bestilte), hvis leverandøren tilbyder det.

[bookmark: _Toc517333729]Hvordan foretages dækningskøb?
Når leverandøren meddeler dig, at et produkt er i restordre i mere end fem arbejdsdage, skal du give leverandøren besked om, at du ønsker at ophæve købet af det pågældende produkt, og at du ønsker at foretage dækningskøb.
Herefter køber du et lignende produkt udenfor aftalens sortiment. 
Du kan nu kræve, at leverandøren betaler differencen mellem prisen på produktet i restordre og prisen på produktet, du har købt udenfor aftalen.
Det er dog en betingelse, at du kan dokumentere, at det anskaffede produkt i omfang og kvalitet svarer til produktet i restordre.
Kravet om leverandørens betaling af differencen meddeles leverandørens kundesupport senest 40 arbejdsdage efter dækningskøbet er foretaget.
[bookmark: _Toc450542097][bookmark: _Toc517333730]Prisregulering
Priserne kan reguleres én gang om året efter Danmarks Statistiks Nettoprisindeks (Prisindeks for indenlandsk vareforsyning, varegruppe 48 ”Varer af papir og pap”.
[bookmark: _Toc450542098]Prisreguleringer vil blive godkendt af SKI, hvorefter e-katalog og webshop opdateres med de regulerede priser.
[bookmark: _Toc517333731]Aftalens løbetid
Aftalen træder i kraft den 1. juli 2018, og er gældende i 24 måneder med option på 2 x 12 måneders forlængelse.

	

Mere information
Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen.
Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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