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[bookmark: _Toc460915344]Formål
Formålet med at formidle forandringsbudskaber i form af historier er at skabe forståelse for forandringens nødvendighed. At informere om målet med forandringen og at vise lederens personlige tro på forandringen og engagement i forandringen.
Historieformen skaber billeder og sammenhæng, som gør budskabet lettere at huske. Desuden taler historier både til hjerne og hjerte.
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Historier opbygget efter denne skabelon egner sig til formidling på møder – både i større og mindre fora. Historien fortælles mundtligt (undgå oplæsning), eventuelt støttet af få, enkle overheads eller fotografier, der illustrerer pointer eller har symbolsk værdi. Kan også formidles på Intranet, i personaleblad, etc. – gerne i et interview med den ansvarlige leder og/eller projektleder, som fortæller historien.

	Fremgangsmåde

	Skabelonen indeholder følgende trin: 

	Trin 1: Den brændende platform
Hvorfor er vi nødt til at forandre os?  Og hvad sker der, hvis vi ikke gør det?
Trin 2: Visionen
Hvor skal vi hen, og hvad er det attraktive ved forandringen?
Trin 3: Vejen derhen
Hvad skal der ske, hvornår og hvordan?
Trin 4: Personlig konsekvens
Hvad betyder det for mig? Hvad skal jeg gøre anderledes fremover?
Herunder er de enkelte trin uddybet:
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Fortæl klart, tydeligt og genkendeligt for medarbejderne, hvad der er forkert, alarmerende, foruroligende eller lignende ved den nuværende situation. Det er her, man skal overbevises om, at den eksisterende situation ikke er holdbar. 
F.eks. ”Vi har i løbet af de sidste 3 år mistet x procent markedsandele til udenlandske konkurrenter.” ”Vi kan ikke leve med en kundeservice, hvor 30% af kunderne er utilfredse eller meget utilfredse.” etc. etc.. 
Konkretiser også hvad konsekvenserne bliver, hvis der ikke sker ændringer, dvs. tabte muligheder, uløste problemer, truet på eksistensgrundlaget.	
F.eks. ”Den udvikling ser ud til at fortsætte, medmindre vi gør noget drastisk. Det betyder…”. ”Hvis vi ikke selv kan lave effektiviseringer, gør andre det for os….” 
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Her præsenteres løsningen på ovenstående problem. Præsenter en vision eller et mål, der har tiltrækningskraft. Dvs. fortæl om, hvad det spændende er ved den planlagte forandring (også selvom det betyder nedskæringer, ændrede rutiner, etc.). Som mennesker forandrer vi os kun, hvis vi har udsigt til at opnå noget mere attraktivt, end det vi har i den nuværende situation. 
 F.eks.: ”Vi vil om 5 år være den førende på vores felt. Og vi har et godt udgangspunkt. Vi har de højst kvalificerede medarbejdere, en solid og mangeårig erfaring. Vi kan vores kram. Det, vi skal sætte ind med nu er xxx. På den måde kan vi …”
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Her fortælles meget konkret om selve processen, hvad skal der ske, hvornår, hvorfor og hvordan. Her kan man redegøre for leverancer – men sørg for at tilpasse detaljeringsniveauet til målgruppen. Overvej hele tiden, om det er noget, de virkelig har behov for at vide, eller det er ’pligtinformation’. 
Tilhørerne har behov for at få konkrete informationer om, hvordan man kommer fra A til B. Det er derfor vigtigt at synliggøre, hvilket forløb afdelingen/divisionen skal igennem, hvordan og hvornår den enkelte medarbejder kan få svar på x, y, z etc.?
F.eks.: ”I næste uge vil I i alle afdelinger få lejlighed til at diskutere forandringerne med jeres nærmeste leder. De overordnede rammer er lagt fast. Men vi behøver jeres ideer til at fylde rammerne ud. Derfor går der 1 måned med at indhente forslag fra alle. Dernæst…”
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Trin 4) Personlig konsekvens
Dette niveau er ikke nødvendigvis noget projektlederen, -gruppen eller ‑ejer skal eller kan kommunikere. Ofte er det den enkelte afdelings- eller teamleder, som er klædt på til at gå i dialog om dette med den enkelte medarbejder eller medarbejdergruppe. Men selvom det ikke er projektlederen selv, der formidler dette niveau, er det stadig ham/hende, der har ansvaret for at det sker. 

	Faldgruber og begrænsninger
	Det kræver forberedelse at fortælle en god historie. Under forberedelsen bør overvejes fængende metaforer og øvrige billeder, som passer til målgruppen.
Fortælleren skal føle sig tilpas ved at fortælle historien – man bør således tilpasse historiens sprog og stil til personen, der skal fortælle. I modsat fald risikerer man, at det bliver utroværdigt.
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