Lokalpolitik for vold, trusler og kreenkelser mod ansatte i
Social-, Sundheds og Beskeaeftigelsesforvaltningeni
Brovst.



Forvaltningeni Brovst har en nultolerance over for trusler og vold.

| de fleste situationer har vi en fornuftig dialog og kontakt med kommunens borgere. Af og
til opstar der situationer, hvor kontakten og dialogen gar i en uheldig retning og hvor vi far
borgerens vrede og frustration rettet mod os.

Vold, trusler og kreenkelser er en stor belastning for de af os der rammes. Det er derfor
vigtigt, at du laerer at leese voldens signaler for —om muligt — at undga
voldssituationerne.

Vold, trusler eller kreenkelser af enmedarbejder er et overgreb, som forvaltningen i Brovst

ikke vil tolerere.
Vi — forvaltningen i Brovst — har en nultolerance over for vold og trusler.

Sadan bgr du handle far, under og efter en episode med vold eller trusler
Forebyggelse

e Tag ansvar for at trappe konflikten ned

e Prav at natil gensidig forstaelse

e Fokuser pa mulige lgsninger

e Veer lydhgr overfor den andens synspunkt

o Gatilemnetog personer uden fordomme

o Konkretiser egne udsagn medeksempler

e Talroligt og lad den anden tale ud

e Brugimgdekommende kropssprog: se pa den anden, nik anerkendende, hold
armene abne, osv.

e Har borger pa forhand fremsagt trusler, og er du utryg, kan der sammen
med din leder indgas aftale om politiets tilstedevaerelse ved borgermgdet —
kontakt din leder herom

| situationen
| den pagaeldende situation er det vigtigt, at du:
o Holder fokus pa sagen
e Undgér at optrappe konflikten —argumenter ikke med borgeren
e Ervenlig, rolig, neutral og forsgger at berolige borgeren
« Forklarer hvorens graenser gar og aftaler etnytmgde
o Forsgger attilkalde hjeelp (alarm)—forlad evt. lokalet




Efter episoden
Hvis du har veeret udsat for vold eller trusler, skal du:

Kontakte dine kollegaer og leder og sg@rge for ikke at veere alene

Lade andre klare de praktiske problemer

Fortzelle hvad du har brug for, bade praktisk og psykologisk

Tage imod tilbuddet om psykologhjeelp

Beskrive haendelsesforlgbet umiddelbart efter, men ogsa efterfglgende.

Sker episoden udenfor arbejdstid, skal du straks kontakte din leder.

Hvis du som kollega overveerer en episode bgr du:

Bliver i neerheden og ger sig synlig

Er parat til athjeelpe

Er opmaerksom pa, hvad der sker i situationen

Evt. taler med borgeren og praeciserer normen for normal adfaerd pa stedet
Finde et uforstyrret lokale og s@rge for, at den ramte ikke er alene

Lytte til din kollega og vise forstaelse og medfalelse, menvis ikke

medlidenhed med kollegaen

Folge vedkommende til ledelsen

Hvis kollegaer har overveeret en volds — og trusselsepisode eller pa anden made veaeret
involveret i en sadan, skal der saettes fokus pa, at kollegaerne ogséa skal samles op
efterfglgende. Lederenharet ansvar herfor.

Som leder skal du efter en episode:

Tjekke tilkaldelisten — hvem skal kontaktes.

Lytte til den pagaeldende og lave et skriftligt notat

Sarge for attage kontakt til en psykolog eller laege snarest muligt. Der er aftale med
Nordisk Krisekorps — adgang til vagtcentral 60111144 dggnet rundt. Jammerbugt
kommune har ikke seerskilt aftale med psykolog. Psykologbistand kan
rekvireres efter gnske. Arbejdsmiljgafdelingen bruger Arbejdspsykolog Milo
Andersen, Aalborg tlf. 50541440, mail: milo@arbejdspsykolog.dk

Evt. give den pageeldende friog evt. sgrge for, at den pageeldende bliver ledsaget
hjem

Veere sikker pa, at den pageeldende ikke er alene, nar hun/han kommer hjem

Aftale med denramte, hvordan de gvrige paarbejdspladsen skal

informeres og efterfalgende informere efter denne aftale

Udfylde det interne registreringsskema, der findes pa
http://tryk.jammerbugt.dk. Indtast 'Vold og trusler’ i sggefeltet pa siden. Opret
herefter en politianmeldelse, der sendes til njyl@politi.dk. CVR nr. skal noteres

Treeffe foranstaltninger overfor den enkelte borgeriforhold tildenfremadrettede
adfeerd

Underrette beskaeftigelseschefen

Benyt dette EAN nr. 5798003951164.
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Vigtige telefonnumre og web-adresser i tilfeelde af vold eller trusler

Ved en akut ngdsituation eller livsfare ringes 1-1-2
Ved anmeldelser, der ikke er akutte ringes 1-1-4

Registreringsskema til episoder med vold og trusler findes pa
http://tryk.jammerbugt.dk Skriv 'Vold og trusler’ i sggefeltet

For drgftelse af episoder, problematikker og voldstrusler kan der tages kontakt til
Politiassistent Sgren Panum, Forebyggelse Jammerbugt tIf. 7258 1419 efter aftale
med leder
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