Arbejdsmiljg i tal 2025

Denne rapport skal bidrage til den arlige arbejdsmiljgdraftelse i HovedMED.

Formalet med den arlige draftelse er at skabe et samlet overblik over arbejdsmiljget i
Jammerbugt Kommune. Rapporten bidrager med konkrete data og tendenser, som kan
understgtte en kvalificeret vurdering af, hvor der er sket fremskridt, og hvor der fortsat er
behov for malrettede indsatser.

Drgftelsen i HovedMED danner samtidig grundlag for en ny strategisk dagsorden for det
kommende arbejdsmiljgarbejde. Rapporten skal derfor ikke blot ses som en status, men som
et aktivt redskab til prioritering. Den giver mulighed for at identificere mgnstre og
udviklingstendenser, som kan omseettes til konkrete handlinger og forbedringer pa tveers af
kommunens arbejdspladser.

Derudover har Arbejdsmiljg i tal ogsa til formal at inspirere til lokale indsatser og dialoger om
arbejdsmiljg. Ved at synliggare data og erfaringer fra hele organisationen kan rapporten
understgtte videndeling og styrke den feelles forstaelse af, hvordan arbejdsmiljget pavirkes —
og forbedres —i praksis.

God leeselyst!
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Det strategiske arbejdsmiljgarbejde

De nationale mal for arbejdsmiljgindsatserne

De nationale mal for arbejdsmiljgindsatserne, som regeringen og arbejdsmarkedets parter
indgik i december 2020, danner grundlag for Jammerbugt Kommunes arbejdsmiljgindsatser
2022-2025.

Regeringen og arbejdsmarkedets parter gnsker at motivere arbejdspladserne til at arbejde for
et sikkert og sundt arbejdsmiljg. Gennem de nationale mal, der retter sig mod flere brancher i
det kommunale, skal arbejdspladserne identificere og forebygge risici, udarbejde
handlingsplaner og falge op pa indsatserne med henblik pa at styrke arbejdsmiljget i
Danmark.

De nationale mal:

e Steerk sikkerhedskultur pa arbejdspladser - feerre skal udseettes for arbejdsulykker

e Sikkert og sundt arbejde med kemi —feerre skal udsaettes for farlig kemi pa
arbejdspladsen

e Sikkert og sundt ergonomisk arbejdsmiljg — feerre skal udsaettes for veesentlige fysiske
belastninger

e Sikkert og sundt psykisk arbejdsmiljg — feerre skal udsaettes for vaesentlige psykiske
belastninger

Jammerbugt Kommunes arbejdsmiljgindsatser

De nationale mal for arbejdsmiljgindsatserne danner grundlag for Jammerbugt Kommunes
arbejdsmiljgindsatser for perioden 2022-2025.

Indsatserne er fglgende:

1. Steerk sikkerhedskultur pa arbejdspladsen.

e Arbejdspladsen arbejder aktivt for en hgj grad af sikkerhed og en staerk
sikkerhedskultur.

e Arbejdsmiljggruppen understatter sikkerhedskulturen gennem risikovurdering af
arbejdsgange, hvor der kan forekomme risici, sé arbejdsulykker og ergonomiske
belastninger forebygges og reduceres.

e Arbejdsmiljggruppen og ledelsen fglger op pa handlingsplaner, risikovurderinger og
instruktioner gennem sikkerhedsrundering.



2. Etsikkert og sundt psykisk arbejdsmiljg
e Sikkert og sundt psykisk arbejdsmiljg pa arbejdspladsen. Arbejdspladsen arbejder
aktivt sammen om at forebygge vaesentlige risici i det psykiske arbejdsmiljg, sa feerre
udseettes for vaesentlige psykiske belastninger.
e Arbejdspladserne arbejder forebyggende med kreenkelser, vold og trusler om vold
gennem fundamentet fra den steerke sikkerhedskultur.
e Kompetenceudvikling i konflikthandtering for de borgerrettede omrader.

Arbejdet med arbejdsmiljgindsatserne er pabegyndti 2022. | fgrste kvartal af 2022 godkendte
HovedMED tidsplan og proces for indsatserne. Efterfglgende arbejdede ForvaltningsMED,
LokalMED og arbejdsmiljggrupperne alle med indsatserne i 2. kvartal 2022.

Forvaltnings- og LokalMED ’s opgave lgd pa at drgfte indsatserne og samtidig overveje,
hvordan man kan samarbejde om disse. Arbejdsmiljggrupperne har udfart risikovurderinger
pa baggrund af indsatserne.

I 2024 har arbejdsmiljggrupperne og LokalMED udarbejdet delopfalgning pa mal, indsatser og
handlingsplaner i arbejdet med arbejdsmiljgindsatserne. Delopfalgningen blev behandlet i
ForvaltningsMED, som bar detind i HovedMED til evaluering og draftelse.

| forbindelse med delopfalgningen i 2024 opfordrede HovedMED til, at der arbejdes videre
med vold og trusler, kommunikation og konflikthdndtering som gennemgaende temaer.

| efteraret 2025 har HovedMED evalueret arbejdsmiljgindsatserne og processen. Falgende
blev drgftet i evalueringen:

e Behov for styrket arbejde med APV pa arbejdspladserne, herunder opfglgning pa
indsatser i HovedMED.

e Undervisning i SafetyNet og vejledning i registreringspraksis.

e Forslag om atindsatsperioden fremover fglger trivselsundersggelsen, og dermed bliver
trearig.

| 2026 fastseetter HovedMED ny proces for arbejdsmiljgindsatser i Jammerbugt Kommune.



SafetyNet

| oktober 2023 abnede Jammerbugt Kommune for det nye registreringssystem, SafetyNet, til
digital anmeldelse af arbejdsulykker, registrering af arbejdsrelateret vold og trusler og
udformning af handlingsplaner.

Med SafetyNet er det let tilgaengeligt for bade leder, AMR og den enkelte medarbejder at
anmelde haendelser, idet de manuelle anmeldelsesblanketter er blevet digitaliseret. Det er
muligt at oprette arbejdsulykker og registrere arbejdsrelateret vold og trusler direkte fra sin
computer eller fra SafetyNet-appen. Det er ligeledes muligt at tilgad egen haendelseshistorik
via computeren.



Arbejdsulykker

Antallet af anmeldte arbejdsulykker i 2025 er steget sammenlignet med 2023 og 2024. Denne
stigning var forventet og kan skyldes flere faktorer:

o (gettilgeengelighed: Implementeringen af SafetyNet har gjort det nemmere for
medarbejdere at registrere arbejdsulykker via en brugervenlig app.

e Storre kendskab til regler: Udbredelsen af SafetyNet har samtidig medfart gget
opmaerksomhed og forstaelse for reglerne omkring arbejdsulykker og
anmeldelsespligten.

e Samfundsmeessigtendens: Der ses en generel stigning i antallet af anmeldelser,
hvilket blandt andet kan tilskrives et gget politisk fokus pa omradet.

Tabel 1: Anmeldte arbejdsulykker i 2025 fordelt pa forvaltninger

Forvaltning Arbejdsulykker Arbejdsulykker Arbejdsulykker i alt

Overfort til EASY
Bgrne- og 61 23 84
Familieforvaltning
Social-, Sundhed- og 101 68 169

beskeaeftigelsesforvaltning

Udviklingsforvaltningen
171 97 268

Tabel 2: Anmeldte arbejdsulykker i 2024 fordelt pa forvaltninger

Arbejdsulykker i alt

Forvaltning Arbejdsulykker Arbejdsulykker

Overfort til EASY
Bgrne- og 4
Familieforvaltning

7 24 71
Social-, Sundhed- og 66 74 140
beskeeftigelsesforvaltning
Veekst- og 3 8 11
Udviklingsforvaltningen

| alt 115 107 222




Tabel 3: Anmeldte arbejdsulykker i 2023 fordelt pa forvaltninger

Forvaltning Arbejdsulykker Arbejdsulykker Arbejdsulykker i alt

Overfort til EASY

Bgrne- og 28 24 52
Familieforvaltning
Social-, Sundhed- og 56 45 101
beskaeftigelsesforvaltning
Veekst- og 1 1 2
Udviklingsforvaltningen
Staben - - -

alt 85 70 155

Tabel 4: Haendelsestyper kvartalsvis i 2025
Den starste ulykkesgruppe er faldulykker bade ved lodret og vandret beveegelse

Fysisk overbelastning udggr ligeledes en veesentlig andel af skaderne med fokus pa muskler,
knogler og led.

Derudover er stikskader igjefaldende seerligt i omsorgs- og plejerelaterede funktioner.
Ligesom psykisk overbelastning viser en stigning.



Handelsestype

Abne flammer, varme eller bresndende
genstande/omgivelser

Farlige stoffer - ved indanding gennem naese/mund
Farlige stoffer - pa/gennem hudiajne

Ved lodret beveegelse (fx faldt ned)

Ved vandret bevaegelse (fx hen ad gulv)

Andre typer fald, steden imod en stationaer genstand
Ramt af udslynget genstand (fx fra maskine)

Ramt af faldende genstand

Ramt af svingende genstand

Ramt af roterende, bevaegende, rullende genstand
(herunder ogsa keretajer)

Kollideret med genstand eller person i bevaegelse
(inklusive karetajer)

Anden skademade, hvor tilskadekomne rammes
affkolliderer med genstand eller person

Skaret sig pa

Stukket sig pa

Anden kontakt med skarp/spids/grov genstand
Klemt/mast i (fx maskine, maskindele)

Klemt/ mast under (fx betonplade, bil, container)

Anden skademade, hvor tilskadekomne
klemmes/mases

Fysisk overbelastning af kroppen (muskler, knogler
og led)

Fysisk overbelasining pga. straling, lyd, lys eller tryk
Psykisk overbelastning, psykisk chok

Anden fysisk eller psykisk overbelastning

Bidt af

Stukket af (fx insekter, fisk m.v.)

Slag. spark, kvaelertag, knivstik m.v.

Anden type bid, stik, spark mv. fra dyr eller personer
Anden oplyst skademade

Ukendt

Tabel 5: Haendelsestype fordelt pa fraveerslaengde i 2025

Tabel 5 viser heendelsestyper fordelt pa fraveersleengde. De fleste haendelser medfgrer ingen
fraveer udover ulykkesdagen. De fleste skader, som medfgrer fraveer ligger i kategorierne med
kortere fraveer pa op til 6 dage.
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Figur 1: Antal arbejdsulykker fordelt pa skadelidtes anciennitet 2025
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Figur 2: Antal arbejdsulykker fordelt pa skadelidtes anciennitet 2024
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Data fra Jammerbugt Kommune for 2024 og 2025 viser, at de fleste arbejdsskader registreres
af medarbejdere med kort anciennitet, da stagrstedelen af registrerede skader ses blandt
ansatte med 1-2 ars anseettelse. Efterfulgt af dem med 3-5 ars anciennitet og mindre end 1
ars anciennitet.

Til forskel fra 2024 ser vi i 2025 et fald i anmeldelser fra medarbejdere med 1-2 ars og 6-10 ars
anciennitet og en stigning i anmeldte skader fra medarbejdere med under 1 ar og 3-5 ars
anciennitet.

Medarbejdere med 11 ars anciennitet og op efter har anmeldt fa arbejdsulykker.

Tallene kan veere et udtryk for, at erfaring og rutine spiller en vaesentlig rolle i forebyggelsen af
arbejdsulykker og at der burde veere et stgrre fokus pa opleering og instruktion af nyansatte.
Endeligt kan tallene veere et udtryk for at nyansatte er mere tilbgjelige til at anmelde, fordi de
endnu ikke er praeget af kulturen pa arbejdspladsen ift. anmeldelse.
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Registrering af arbejdsrelateret vold og trusler

I Jammerbugt Kommune registres arbejdsrelaterede haendelser med vold og trusler i
SafetyNet. Formalet med registreringen er at dokumentere alle haendelser omhandlende vold
og trusler, og sikre medarbejderen, hvis gentagne belastninger medbringer en pavirkning pa
leengere sigt.

Med registreringspraksis i SafetyNet kan der traekkes et overblik over registreringer af vold og
trusler, sa arbejdsmiljggrupperne pa de enkelte arbejdspladser kan analysere haendelserne
og forebygge, at de sker igen. Ved registrering af arbejdsrelateret vold og trusler synliggares
forhold, som man oftest ikke er tilstraekkelig bevidste om, dermed skeerpes
opmarksomheden pa forhold, der kan og skal gagre noget ved.

Data for "Arbejdsrelateret vold og trusler”, som kan treekkes fra SafetyNet fordeler sig saledes i
forvaltningerne i henholdsvis 2024 og 2025.

Tabel 6: Antal registrerede haendelser fordelt pa forvaltninger 2025

Forvaltning Antal registrerede haendelser
Bagrne- og Familieforvaltningen 825
Social-, Sundhed- og Beskaeftigelsesforvaltningen 585
Vaekst- og Udviklingsforvaltningen 0
y
1.411

Tabel 7: Antal registrerede haendelser fordelt pa forvaltninger 2024

Forvaltning Antal registrerede heendelser
Barne- og Familieforvaltningen 489

Social-, Sundhed- og

Beskaeftigelsesforvaltningen 430

Veekst- og

Udviklingsforvaltningen 2
Staben 0
921

Der ses en markant stigning i antallet af registreret arbejdsrelateret vold og trusler i Bgrne- og
Familieforvaltningen (BFF) fra 2024-2025. Ligeledes er der sket en stigning i registreringer i
Social-, Sundhed- og Beskaeftigelsesforvaltningen (SSB).

Det er vigtigt at registrere arbejdsrelateret vold og trusler for at styrke sikkerheden og
forebyggelse, sa vi sikrer medarbejdernes trivsel og psykiske arbejdsmiljg. Den store stigning i



BFF kan ses som et udtryk for at flere medarbejdere er blevet opmaerksom p4a at registre, sa

der sikres korrekt handtering i arbejdsmiljggrupperne.

Figur 3: Registreringer af fysisk vold 2025 - voldstype
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Figur 4: Registreringer af fysisk vold 2024 - voldstype

Bid

Rivi/Niv

SIag _

Voldstype

Spark

Spyt

200 250 300 350

Antal

12025 blev der registreret i alt 845 tilfeelde af fysisk vold. Fordelingen viser, at nogle voldstyper

forekommer hyppigere end andre:
Slag er den mest registrerede form for fysisk vold i bdde 2024 og 2025 med henholdsvis 340

og 467 tilfeelde. Riv/Niv fglger som den naestmest hyppige med 109 og 167 registreringer, og
udger dermed en betydelig andel. Spark er registreret 80 i 2024 og 113 gange i 2025, og
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placerer sig som den tredje mest forekommende voldstype. Samtidig ses en stor stigning i
registreringer af spark i 2025. Bid og Spyt er relativt sjeeldne registreringer.

Feltet "Ukendt” omhandler registreringer, som ikke er markeret i feltet fysisk vold og
omhandler psykisk vold. Ved udfyldelse af skema for registrering af arbejdsrelateret vold og
trusler, kan man bade markere om haendelsen har omhandlet psykisk eller fysisk vold eller

begge.
Figur 5: Registreringer af psykisk vold 2025
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Figur 6: Registreringer af psykisk vold 2024

Verbale trusler

Trusler med kropsspr...

Seksuel chikane

Voldstype

Mobning

Anden nedvardigende

=]
¥
3
g
g
g
g
g
g

Antal

13



Fordelingen fra 2024 til 2025 viser, at psykisk vold kommer til udtryk pa flere forskellige mader,
hvor nogle typer er mere udbredte end andre:

Verbale trusler er den mest registrerede form med 172 tilfeelde i 2024 og 259 tilfeelde i 2025.

Trusler med kropssprog eller genstande folger med 148 registreringer i 2024 og 195
registreringer i 2025, og viser, at psykisk vold ikke ngdvendigvis er verbal.

Anden nedvaerdigende adfaerd er registreret 83 gange i 2024 og 106 gange i 2025, og daekker
over handlinger, der kan veere svaere at kategorisere, men som stadig har en psykisk
belastende effekt.

Seksuel chikane er registreret 22 gange i 2024 og 26 gange i 2025.
Mobning er den mindst registrerede kategori med 8 tilfeelde i bade 2024 og 2025.
Samlet set viser tallene, at psykisk vold er en kompleks og bredt forekommende udfordring.

Feltet "Ukendt” omhandler registreringer som ikke er markeret i feltet psykisk vold og
omhandler fysisk vold. Ved udfyldelse af skema for registrering af arbejdsrelateret vold og
trusler, kan man bade markere om haendelsen har omhandlet psykisk eller fysisk vold eller
begge.
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Tabel 8: Overslag over arsager til haendelserne 2025

Sagstype - Aarsag_Haendelse
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44

361
1
| 156
7
Arbejdsrelateret vold og trusler |
156
—F
i 2n
e -~
r T T r T r T
0 50 10 150 200 250 300 350 400
== Jkendt == Krav til borger/bruger Konfliktiesning mellem brugere/borgere ingen Hijeelp til daglige gorema == Si;ug;rvanihorgaren udgjorde en risiko for Andet (beskriv) == Afslag p4 enske/krav

Tabel 9: Overslag over arsager til haendelserne 2024

Afslag pa enske krav
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= . R
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<

Kraw til bruger/borg...
Andet

Ikke angivet

(=]

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280

Antal

Tabellerne for bade 2024 og 2025 viser at registreringerne typisk sker ifm. kravssituationer og
afslag pa gnske fra borgeren.
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Reaktioner fra Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet er den danske myndighed pa arbejdsmiljgomradet, som gennem tilsynsbesgg
undersgger, om virksomhedernes arbejdsforhold er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarlige.

Pa Arbejdstilsynets tilsynsbesag vil de reagere pa overtreedelser af arbejdsmiljgloven med
felgende reaktioner:

Tabel 10: Mulige reaktioner fra Arbejdstilsynet

Skal bringes i orden straks ved overtraedelse af

arbejdsmiljglovgivningen.
Pabud med frist Virksomheden far en frist til at lgse et konkret

Signal om overtraedelse uden krav om handling
(tidligere afggrelse uden handlepligt).

Krav om undersggelse, fx ved psykisk arbejdsmiljg.
Autoriseret radgiver kraeves.

Bruges ved mistanke om problemer, typisk psykisk
arbejdsmiljg.

Hvis der er mistanke om, at problemet gar igen i flere
afdelinger.

Administrative bgder eller politianmeldelse Administrativ bade eller politianmeldelse ved grove
overtraedelser.

HR har staet til radighed ift. sparring for de arbejdspladser, der har modtaget en reaktion fra
Arbejdstilsynet, og som har skullet finde l@gsninger pa reaktioner.

Jammerbugt Kommune har i 2025 haft 14 tilsynsbesgg fra Arbejdstilsynet, hvoraf 7 besgg har
givet anledning til reaktioner.

Reaktionerne fra 2025 fordeler sig saledes i Jammerbugt Kommune:

Tabel 11: At reaktioner i Jammerbugt Kommune 2025

Manuel handtering af borger Patale

Stor arbejdsmaengde og tidspres Aftaleforlgb
Planlzegning, tilrettelaeggelse og Patale
udfgrelse af arbejdet sa vold i arbejdet

med borger forebygges

Planlaegning, tilretteleeggelse og Pabud
udfgrelse af arbejdet sa vold herunder

16



seksuel kreenkende adfeerd i arbejdet med
Pabud
Aftaleforlab

Uhensigtsmeaessige arbejdsstillinger ved Aftaleforlagb

manuel handtering af borger

17



Sygefraveer

I Jammerbugt Kommune er sygefravaerspolitikken baseret pa en 1-5-15 model. Det betyder, at
ledere er i direkte dialog med den sygemeldte medarbejder pa 1., 5. og 15. fraveersdag. Efter
15 fravaersdage eller 5 enkeltstdende sygemeldinger, i en periode pa seks maneder, indkaldes
der til en omsorgssamtale. Metoden skal forebygge og reducere fraveer og fastholde
sygemeldteijob.

Tabel 12: Fraveer fordelt pa organisationen

Sygefraveaer fordelt pa organisationen 01-01-2025 - 31-12-2025

Organisation : Antal Fraveer Fravaers- Fraveeri Daﬂgsvaerk
Fuldtidsansatte Dagsvaerk™ procent pr. arsvaerk

Jammerbugt Kommune 2.460 4 43.095,0 6,9 15,7
Berne- og Familieforvaltningen 1.069,1 17.638,9 6,5 15,0
Familie og Forebyggelse 141.6 1.391.6 3.9 9.0
Forvaltningsservice BFF 99 1155 4.6 104

Skole og Dagtilbud 9166 16.131,8 7.0 159
Central Stab 74,5 4019 2.1 5.0
Social, Sundhed og Beskaeftigelsesforvaltningen 1.101.3 22.079.0 8.0 17,9
Forvaltningsservice SSB 274 1539 2.2 52
Sundhed og Arbejdsmarked 1256 1.767.7 56 13.1
Sundhed og handicap 1.0 0,0
Sundhed og Velfaerd 946,2 20.157.4 84 189

Vakst og Udvikling 2155 2.975,2 5.5 12,3

Sygefraveaeret i Jammerbugt Kommune i 2025 ligger samlet pa 6,9 %, svarende til 43.095
fraveersdagsveaerk. Der er betydelige forskelle mellem omraderne. Samlet set viser tallene, at
fraveeret er hgjest i omrader med flest borgernaere opgaver.

Sundhed og Velfeerd ligger pa 8 % og et gennemsnit pa 17,9 fraveersdagsvaerk pr. arsveerk og
Skole og Dagtilbud har et fraveer pa 6,5 % med 15 fraveersdage pr. Arsveerk.

Tabel 13: Sygefraveer fordelt pa faggrupper

Sygefraveer fordelt pa faggrupper 01-01-2025 - 31-12-2025

S—— : Antal Fravaer Fravaers- Fravaeri DaPsvaerk

Fuldtidsansatte Dagsvaerk™™ procent pr. arsvaerk
Total 2.460,4 43.095,0 6,9 15,7
Chefer og ledere 18,0 122 03 07
Kontor- og IT-personale 187.0 1.897.3 4,0 8.6
Socialradgivere m.v. 94,7 1.307.8 5.5 134
Akademikere 1156 793.7 27 6.8
Teknisk personale 1198 23149 77 179
Reng@ring og service 127 2291 7.2 13.2
Leerer og skoleledere 423,5 5.926,1 5,6 13.1
Tandla=ger og -plejere 19.8 158.0 3.2 6,5
Paedagogisk personale 545,1 11.547.5 84 189
Dagplejere 57.6 1.720,7 11,9 299
Sygeplejersker og terapeuter 188.8 2.121,2 4,5 100
SOSU-personale 654.8 15.033.0 9.1 20,0
Individuelt aflennede 221 30.5 0.5 1.1
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Tabel 14: Fordeling af fravaersdage ift. varighed

Fordeling af fraveersdage i forhold til varighed

Enkelt sygedag 9.5%

> en manead 44,5%

T T T T T 1
2,5k 5k 7.5k 10k 12,5k 15k 17.5k 20k 22,5k

o

4 Sygefraveer deekker i denne statistik alt eget fraveaer relateret til sygdom og nedsat tieneste for bade helt og delvist sygemeldte
*MEt fraveerende dagsveerk er fraveer [ arbejdsdage omregnet til fuldtidsnorm (af hensyn til sammenlignelighed)

Tabel 15: Udviklingen i sygefravaer 2023-2025

Udvikling i sygefravaer fordelt pa organisation, sammenlignet med de samme méneder i foregdende ar

o — A.r il sidste A.r il sidste Aj il sidste
maned 2023 maned 2024 maned 2025
Jammerbugt Kemmune 6,7 6,8 6,9
Berne- og Familieforvaltningen 58 6,6 6,5
Familie og Forebyggelse 4,7 5.8 39
Forvaltningsservice BFF 56 3.2 46
Skole og Dagtilbud 6,0 6,7 7.0
Central Stab 3,7 43 2.1
Social, Sundhed og Beskaftigelsesforvaltningen 81 76 8,0
Forvaltningsservice SSB 29 5.0 22
Sundhed og Arbejdsmarked 3.6 34 5.6
Sundhed og handicap 43 5.1
Sundhed og Velfaerd 9.0 8.2 84
Vzkst og Udvikling 5,0 4.4 5,5
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Figur 7: Udvikling i sygefravaer pr. maned
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Aldersfordeling

Figur 8: Aldersfordelingen i Jammerbugt Kommune 2024
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Den stgrste gruppe er 50-59 ar med 25,11 %, hvilket indikerer en betydelig andel
medarbejdere taet pa pensionsalderen.

30-39 ar (22,74 %) og 40-49 ar (22,10 %) udger tilsammen naesten halvdelen af
medarbejderne.

18-29 ar udger 14,25 %, hvilket er en relativt lille andel af yngre medarbejdere. 60-69 ar star
for 15,42 %, og der er en minimal andel over 70 ar (0,37 %).
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Psykologisk beredskab i Jammerbugt Kommune

I Jammerbugt Kommune har vi to former for tilbud, som arbejdspladserne kan traekke pa ved
seerlige omsteendigheder, hvor medarbejdere bliver udsat for saerligt belastende
arbejdssituationer, borgere som er udadreagerende m.v.

Psykologisk radgivning.

Ansatte i Jammerbugt Kommune kan efter seerlige regler og aftaler modtage psykologisk
radgivning til udfordringer, der udspringer af arbejdsrelaterede forhold. Forlabet skal aftales
med neermeste leder. Arbejdsrelaterede trivselsproblemer kan typisk veere forbundet med
belastningsreaktioner og stress, samarbejdsproblemer, omstruktureringer, sygefraveer og
afskedigelser.

Ved rekvirering af psykologhjeelp star det frit for arbejdspladsen at vaelge blandt radgivere og
psykologer. Leder og medarbejder aftaler rammerne for forlabet sammen med den eksterne
psykologvirksomhed med henblik pa, at medarbejderen far tildelt den hjeelp, der matcher
opgavens karakter. HR bistar arbejdspladserne med rekvirering af psykologisk radgivning.

Psykologisk krisehjeelp

I Jammerbugt Kommune har vi en krisehjeelpspulje til helt seerlige krisesituationer, som
kreever omgdende handling og akut psykologhjeelp. Ansatte i Jammerbugt Kommune, der
udseaettes for en alvorlig arbejdsrelateret heendelse i forbindelse med udfarelse af arbejdet,
kan modtage psykologisk krisehjeelp. Psykologisk krisehjeelp kan rekvireres i de seerlige
situationer, hvor leder og kollegers statte ikke er nok til at handtere situationen og chokket hos
den kriseramte, samt hvor det vurderes, at der er behov for akut psykologhjeelp

Ansatte, der var til stede under haendelsen, kan rekvirere bistand gennem Nordisk Krisekorps
degndaekkende callcenter. Ved rekvirering af krisehjeelp skal lederen kontakte HR med en
orientering om forlgbet.

Tabel 16: Rekvirerede krisehjselpsforlgb i 2025 med arsag:

Arsag Antal forlgb hos krisepsykolog

Udadreagerende borger 13
Trusler fra borger 6

Borger kommer til skade 1
Borger skader sig selv 2
Ugnsket seksuel opmaerksomhed 2
Andet 4
| alt 28
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Arbejdsmiljguddannelsen

Jammerbugt Kommune har i samarbejde med Parternes Uddannelsesfaellesskab (PUF)
afholdt arbejdsmiljguddannelser for kommunens arbejdsledere og
arbejdsmiljgrepreesentanter.

Nyvalgte arbejdsmiljgrepraesentanter og nyudpegede arbejdsledere skal inden for de farste
tre maneder af deres valgperiode gennemfare den lovpligtige arbejdsmiljguddannelse.

PUF-arbejdsmiljgunderviseren tager afsaet i deltagernes forudseetninger og deres erfaringer
fra arbejdspladserne. HR deltager pa en af uddannelsesdagene for at kleede arbejdsledere og
arbejdsmiljgrepraesentanter pa til det konkrete arbejdsmiljgarbejde vi arbejder med i
Jammerbugt Kommune. HR orienterer blandt andet om:

o SafetyNet: Anmeldelse af arbejdsulykker, registrering af arbejdsrelateret vold og trusler
samt oprettelse af handlingsplaner

e Arbejdsmiljgindsatser og -rapporter

e Veerktgjer til APV

e Besgg fra Arbejdstilsynet

e Psykologisk bistand og krisehjeelp

e Trivselsundersggelse og psykisk APV

| 2025 har der veeret udbudt tre arbejdsmiljguddannelser af tre dages varighed. Efter endt
uddannelse har deltagerne evalueret forlgbet.

Arbejdsmiljgrepraesentanter, som ikke har mulighed for at deltage, nar kommunen afholder
uddannelse, bliver tilbudt arbejdsmiljguddannelse hos andre kommuner.

PUF udsteder uddannelsesbeuvis til alle, der har deltaget pa den grundleeggende
arbejdsmiljguddannelse i Jammerbugt Kommune.
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Trivselsundersggelsen 2025

I Jammerbugt Kommune udfares en trivselsundersggelse hvert 3. ar. Trivselsundersggelsen er
et veerktgij til at skabe en kvalificeret dialog og et feelles afsaet i arbejdet med det psykiske
arbejdsmiljg. Den viden og de dialoger som udspringer af trivselsundersggelsen, skal vaere
medvirkende til at bevare og styrke Jammerbugt Kommune som en god og attraktiv
arbejdsplads.

| efteraret 2025 gennemfgrte Jammerbugt Kommune en feelles trivselsundersggelse, hvor alle
fastansatte medarbejdere modtog et spgrgeskema til anonym besvarelse. Spgrgerammen var
den samme som i 2022, da et enigt HovedMED gnsker at fglge udviklingen i trivslen over tid.

Trivselsundersggelsen bestar af tre faser:
1. Forberedelse,
2. Kortleegning,
3. Dialog og handlingsplan.

Proces i forbindelse med Trivselundersegelse i Jammerbugt Kommune

@) Forberedelse
Definér lokale mal med undersegelsen

Opfordr alle til at deltage | undersegelse Dialog og handleplan
Skab tryghed omkring anonymitet Afhold dialogmede med medarbejdere
Udarbejd en lokal tidsplan . Kortlaegning Udfardig en handlingsplan
Forsta spergerammen Besvar undersogeisen | perioden uge 48-50/49-51 Skab andring og hold dialogen ved lige

30. oktober Uge 48 Uge 34
i, 16: Faelles Deadiine Ledere o9
il o onsdag 10 MED
WIS . december modtager
smode spergeskems rapporter
Uge 5
Feplles
informations
made
Ber 558 Deadine Uge 6 og fem
ager onsdag 17 Ooteignng o9
sporge december ardede med

handepianes

Forberedelse og kortlaegning

Alle ledere og arbejdsmiljgrepraesentanter blev i oktober inviteret til et informationsmgde om
trivselsundersggelsen, som blev afholdt pa Teams. Som en del af forberedelsen lagde HR op
til, at arbejdspladserne skulle;

o definere lokale mal med undersggelsen
¢ opfordre alle til at deltage i besvarelsen
¢ skabe tryghed omkring anonymiteten

¢ udforme en lokal tidsplan, samt

e drofte spgrgerammen i afdelingen
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| uge 48 blev spgrgeskemaet sendt til alle ansatte i Staben, og i uge 49 modtog ansatte i VUF,
BFF og SSB spgrgeskemaet.

Besvarelserne er behandlet anonymt af den eksterne virksomhed SafetyNet. Pa grund af krav
om anonymitet genereres der ikke rapporter for arbejdspladser med under fem besvarelser.
Disse medarbejderes svar indgar i stedet i den samlede, aggregerede rapport for det relevante
omrade.

Den psykiske APV som en del af trivselsundersggelsen

Den psykiske APV er en lovpligtig proces, hvor arbejdspladsen skal kortleegge, vurdere og
handtere det psykiske arbejdsmiljg samt udarbejde relevante handlingsplaner. | Jammerbugt
Kommune er det besluttet, at det psykiske arbejdsmiljg kortleegges gennem
trivselsundersggelsen. Det betyder, at arbejdspladserne far konkrete data, de kan bruge som
grundlag for deres handlingsplaner.

Det videre arbejde med trivsel

| 2026 fortseetter arbejdet med trivselsundersggelsen. Kortlaegningen er ikke et resultat i sig
selv, men et veerktgj, der giver arbejdspladserne et faelles billede af trivsel og arbejdsmiljg. Det
egentlige resultat skabes gennem de dialoger og handlinger, der seettes i gang pa baggrund af
kortleegningen. Det er her, vi kan skabe forandring og udvikling i hverdagen.
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