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[bookmark: _GoBack]
[bookmark: _Toc38879438]Introduktion
[bookmark: _Toc38381844]I denne vejledning får du en kort introduktion til 50.95 Sygeplejeartikler. Her kan du se mere om sortimentet, og hvordan du køber ind på aftalen.

[bookmark: _Toc38381845][bookmark: _Toc38381846]Du kan også få mere at vide om aftalen via aftalesiden www.ski.dk/sygeplejeartikler, hvor du kan finde de oplysninger, du kan få brug for, når du skal købe ind på aftalen. Her kan du også finde kontraktmaterialet, og hvis du er logget ind, får du adgang til pris- og produktlister via SKI-kataloget.

[bookmark: _Toc38381847]Rammeaftalen løber i to år fra den 23. maj 2020 og med 2x12 måneders forlængelsesoptioner.

[bookmark: _Toc38879439]Sortiment
Sortimentet på aftalen rummer ca. 820 varelinjer inden for sygeplejeartikler med et standardiseret udvalg af: 

· Diverse sygeplejeartikler (fx mundplejepinde, opkastposer, nyrebakker mv.) 
· Instrumenter (fx sakse, skalpeller mv.)
· Sprøjter og kanyler 
· Sårbehandlingsprodukter (fx skumbandager, behandlerstrømper, fiksering mv.)
· Undersøgelsesartikler (fx blodtryksmåleapparat, termometer mv.)
· Urologi (fx kolber, kateter mv.)
· Værnemidler (fx sterile handsker).
[bookmark: _Toc450542079]
Sortimentet er opdateret på baggrund af data fra KL’s fælleskommunale indkøbsdataprojekt samt input fra fag- og projektgruppe, så det bedre matcher behovene hos de forskellige kunder.

[bookmark: _Toc38879440]Hvilken leverandør skal jeg købe ind hos 
Der er kun en leverandør på aftalen.

Mediq Danmark A/S
Kornmarksvej 15
2605 Brøndby
Tlf.: 36 37 92 00
E-mail: kundeservice@mediqdanmark.dk
[bookmark: _Toc38879441]Opstarts- og statusmøde
Implementeringsmøde
Alle kunder har ret til et implementeringsmøde med leverandøren. Er du ikke blevet kontaktet med henblik på at aftale et møde, kan du rette henvendelse direkte til leverandøren.

Under mødet udveksles relevante oplysninger, fx kontaktpersoner, produkter samt tidspunkter og frekvens for efterfølgende drifts- og statusmøder.

Du kan finde et udkast til agendaen i Særbilag 2 af kontraktmaterialet.

Drifts- og statusmøder
Både du og leverandøren er forpligtet til at deltage i drifts- og statusmøder. Dem aftaler I alt efter, hvilket behov der er.

[bookmark: _Toc38879442]Din forpligtelse
Du har pligt til at købe ind på aftalen, hvis din organisation er tilsluttet aftalen. Som kunde kan du have fravalgt visse produktgrupper – se nærmere i Bilag A – og er det tilfældet, er du kun forpligtet til at købe ind på de tilmeldte produktgrupper.

Du er ikke forpligtet til at aftage for et bestemt beløb i aftalens løbetid eller købe varer fra det frivillige sortiment.

Særlig for hovedproduktgruppen ”sårbehandling”
gælder, at du alene har en aftageforpligtelse de første tre år efter rammeaftalens ikrafttrædelse. Herefter har du som kunde alene en ret, men ikke en pligt til at købe produkter omfattet af hovedproduktgruppen ”Sårbehandling”.

[bookmark: _Toc450542080][bookmark: _Toc38879443]Hvordan køber jeg ind
Indkøb sker via e-handelssystem, leverandørens webshop, pr. e-mail, telefon eller bestillingsskema udarbejdet af din organisation, der kan bruges til centrale og decentrale institutioners bestilling.

Du kan se mere i kontraktmaterialets bilag E, punkt 3 – ”Leverancen”.

[bookmark: _Toc38879444]Sådan bestiller du
Bestilling og ordre
Når du bestiller på aftalen, skal du som minimum oplyse:

· De produkter, der bestilles
· Antal/omfang af produkter
· Leveringssted (adresse)
· Kundens navn (din organisation) og EAN/ CVR-nummer
· Bestillerens navn
· Evt. gebyrer.

Gebyrer
Vær særlig opmærksom på, at du ved din bestilling selv skal påføre relevante gebyrer. 

Du skal påføre et leveringsgebyr (kr. 95,-) på ordrer, hvor prisen på de bestilte varer ikke overstiger kr. 500,-, eksklusiv moms og inklusiv afgifter.

Du skal påføre et hasteordregebyr (kr. 95,-) på ordrer foretaget inden kl. 12, der ønskes leveret næstkommende hverdag.

Du skal påføre et gebyr for anvist plads (kr. 49,-) på ordrer, hvor der ønskes levering på et nærmere angivet sted inden for leveringsadressen.

Ordrebekræftelse
Du får en ordrebekræftelse pr. mail eller i dit indkøbssystem senest den efterfølgende arbejdsdag fra, at leverandøren har modtaget din bestilling. ​

Ordrebekræftelsen skal som minimum indeholde:

· Forventet leveringsdato og forventet leveringstidspunkt. Leveringstidspunktet kan angives i et tidsinterval f.eks. mellem kl. 12:00 og kl. 15:00.
· Leverandørens ordrenummer, som sætter dig i stand til at sammenholde ordrebekræftelsen med følgesedlen og fakturaen. Hvis du anmoder om det, skal ordrebekræftelser tillige omfatte dit rekvisitions-nummer/ordrenummer.
· Bestilte produkter samt leverandørens varenumre for disse. Varenumre skal være identiske med de varenumre, der fremgår af E-kataloget og webshop.

Det/den angivne antal/mængde/omfang og angivne priser i ordrebekræftelsen skal understøtte fakturamatch hos dig.

Levering
Når du har afgivet din bestilling og har fået en korrekt ordrebekræftelse tilbage, vil varerne blive leveret til din leveringsadresse tre arbejdsdage efter, hvis bestillingen inden kl. 12:00. Bestiller du efter kl. 12:00, skal du lægge yderligere én arbejdsdag til.

Du har mulighed for at aftale faste, ugentlige leveringsdage.

Restordre
Hvis leverandøren har en vare i restordre, skal der senest den efterfølgende arbejdsdag fra leverandørens modtagelse af din bestilling gives meddelelse herom.

Har leverandøren en anden vare i deres øvrige sortiment, der opfylder samme minimumskriterier i kravspecifikationen som den restordreramte vare, skal de tilbyde denne i stedet, og prisen må ikke være højere.

Har de ikke dette, har leverandøren yderligere syv arbejdsdage til at levere den restordreramte vare i. Læs mere i afsnittet returnering, forsinkelse eller fejl/mangler ved levering.

Leverandøren skal stadig levere de varer på bestillingen, der ikke er i restordre, til den normale leveringstid.


Afbestilling og ændring
Du kan foretage afbestilling eller ændring af din ordre uden omkostninger for dig, frem til og med du modtager en ordrebekræftelse.

Modtager du alligevel varerne, kan du kræve dem returneret uden omkostning for dig.

[bookmark: _Toc38879445]Hvordan modtager du din bestilling
Følgeseddel
Når du får din bestilling leveret, medfølger der en følgeseddel, der som minimum skal indeholde:

· Kundens navn (organisationen) og EAN- og CVR-nr.
· Bestillerens navn
· Leveringssted (adresse)
· Leverandørens ordrenummer, som er identisk med det ordrenummer, der fremgår af ordrebekræftelsen og fakturaen.
· Leverancens indhold, herunder:
· Leverandørens varenumre
· Salgsenhed/antal/mængde/omfang af produkter og ydelser
· Information om eventuelle restordrer 
· Information om eventuelt leverede erstatningsprodukter
· Felterne ”Ingen returpalle(r) modtaget” og ”returpalle(r) modtaget”

Følgesedlen kan også være en kopi af fakturaen.

Undersøgelsespligt
[bookmark: _Toc38381857]Du er som kunde ikke forpligtet til at undersøge selve produkterne eller deres mængde ved modtagelsen, men du skal undersøge, om der er nogle åbenlyst synlige, udvendige skader på emballagen. Hvis der er, skal du påføre det på kvitteringen for modtagelsen.

[bookmark: _Toc38879446]Returnering, forsinkelse eller fejl/mangler ved leveringen
Returret ved fejlleverance
[bookmark: _Toc38381860]Har du modtaget varer, du ikke har bestilt, kan du bede leverandøren om at tage dem retur uden omkostning for dig. Du skal meddele dette til leverandøren senest 10 dage efter, du har konstateret, at du har fået forkerte varer. Efter orienteringen har leverandøren 10 dage til afhentning.

Returret af bestilte varer
[bookmark: _Toc38381862]Hvis du har bestilt varer, men du inden for 10 dage efter modtagelsen finder ud af, at du ikke har behov for dem alligevel, har du ret til at returnere varerne, såfremt du returnerer dem i ubrugt, ubeskadiget og gensalgsbar stand. Du skal også selv betale udgifterne for returneringen.

Leverandøren skal senest 10 dage efter afhentning eller modtagelse af returvarerne fremsende kreditnota.


Forsinkelse ved levering
Hvis ikke leverandøren leverer de bestilte varer inden for de ovenstående tidsfrister, og det ikke skyldes forhold hos jer selv, foreligger der forsinkelse.

Ved forsinkelse har du ret til at enten hæve købet og foretage dækningskøb eller fastholde købet med opkrævning af bod. Der er betingelser og forhold, du skal overholde før du kan foretage dækningskøb eller opkræve bod. Læs nærmere om, hvordan du gør det i kontraktmaterialets bilag E ”leveringskontrakten” i punkt 9.

Fejl eller mangler ved de bestilte varer
[bookmark: _Toc38381865]Oplever du, at de varer du modtager er beskadigede, mangler dele eller andet tilsvarende, foreligger der en mangel.

[bookmark: _Toc38381866]I sådanne tilfælde kan du enten kræve omlevering, eller ophæve købet. Du kan læse nærmere om, hvordan du skal forholde dig i kontraktmaterialets bilag E – ”Leveringskontrakten” i punkt 9.

Bod
Ved hel eller delvis forsinkelse ifalder leverandøren en dagbod, der udgør fem pct. af prisen for den del af købet, der er forsinket (dog ikke mindre end DKK 60,-). Bod påløber fra leveringsfristens overskridelse og indtil det tidspunkt, de forsinkede produkter eller ydelser er leveret.

Ved forsinkelser ved restordremeddelelse regnes boden fra den normale frist på de tre arbejdsdage.

Dækningskøb
Du er berettiget til at foretage dækningskøb, når du har ophævet købet. 

Vær opmærksom på, at du skal fremsende påkravet om betaling af meromkostningerne til dækningskøbet til leverandøren senest seks måneder efter, de er foretaget. Ellers bortfalder din ret.

Ved tvister om dækningskøb indtræder forældelsen dog først efter tvistens afgørelse.


	

Mere information
Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen.
Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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