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REGNVEJRSDAG | NOVEMBER

Jeg vil male dagen bla Jeg vil male dagen rgd Jeg vil male dagen hvid
med en solskinsstribe pa med den sidste roses glad nu hvor det er ulvetid
veelge lyset frem for skyggen jeg vil plukke kantareller kabe franske anemoner
gi' mig selvet puf i ryggen lgvetand og breendenaelder for de sidste tyve kroner
tro pa alting, selv pa lykken leve i det nu, der geelder lytte til Vivaldis toner

jeg vil male dagen bla. jeg vil male dagen rad. jeg vil male dagen hvid.
Jeg vil male dagen gul Jeg vil male dagen grgn Jeg vil male dagen lys
solen som en sommerfugl dyb og kalig - flaskegran strege ud og seette kryds
seetter sig pa mine haender seette teendte lys i stager jeg har tusind ting at ggre
alle regnvejrsdage ender glemme rynker, dobbelthager klokken elleve-femogfyrre
der star 'maj' pa min kalender habe pa mit spejl bedrager blev november haengt til tarre

jeg vil male dagen gul. jeg vil male dagen grgn. jeg vil male dagen lys.
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DAGENS
PROGRAM

Ledertr=f 15. november 2022
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12.45

Ankomst og morgenkaffe

Velkomst og morgensang
Bomgmester Mogens Christen Gade

En indgang — det baarende mindset

Borgmester Mogens Chrisfen Gade

Prasentation af de aktuelle politiske visioner for arbejdet med
kommunens borgere

Dialog ved bordene
Dialog om sammenhangen mellem En indgang og ledelse i hverdagen

Pause og netvark

Det tvaargéende samarbejde og ledelsesgrundlaget

Kommunaldirekter Holger Spangsberg

Prasentation af en kultur vi lebende vedligeholder og udvikler

Styr pft butikken — vi skaber forskellen gennem handling

@ronamichel Flemming Pedersen

Inspiration til det lokale arbejde med ledelsestilsyn med udgangspunkt i
en model udviklet pa tvaers

Pause og netvark

Trivselsmaling — de ferste tendenser

HR-chef Helle Liske

Prasentation af og refleksion over de store linjer i mﬁlingens resultater
Vi runder dagen af

Kommunaldirekfer Holger Spangsberng

Frokost

Tak for i dag
))
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EN INDGANG FOR
BORGERNE
— ET MINDSET

‘ v. borgmester Mogens Christen Gade
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L EDELSE PA JAMMERBUGTSK:
EN FZALLES VISION

Vi gér efter Mere i gang flerei gang

Vakst og udvikling tager vi selv ansvaret for. Vi skaber ar-

bejdspladser og tiltrakker indbyggere og turister ved at gore
forSRellen tingene sammen. Bade i lokalsamfundet, i den kommunale
organisation og pd tveers. Vi taler Jammerbugt op og hjalper
hinanden med at udnytte de muligheder, der opstér. Det gor vi
bare.

Jammerbugt myldrer af mennesker og virksomheder, der
gor en forskel. Mangfoldigheden blomstrer og skaber dy-
namik, tryghed og frihed til et rigt og sundt liv. Jammer- N N
bugt Kommune baner hellere end gerne vejen for nye akti- Dlt gOde 11V

viteter i alle dele af kommunen. Pa forskellig made. I Jammerbugt bor folk som valger denne skonne plet til. Her

er strand, land og by og en baghave med storby og lufthavn. Vi
har fokus pa lering og viden, sa unge og voksne kan matche
fremtidens krav og leve det gode liv i Jammerbugt. Deres eget.

Vi gar det pa jammerbugtsk

Verden er en del af Jammerbugt. Vi elsker at have gaester, vi
indgdr i netvark, og vileder efter nye muligheder for menne-
sker og virksomheder. Og sa forer vi de bedste ideer ud i livet
pa vores egen made. Den der virker.

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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PLANSTRATEGI, HANDLINGSKATALOG

OG KOMMUNEPLAN

Klima - reducere CO; udledning
Beskytte vaerdier mod oversvommelse

sikre biologisk mangfoldighed
Bedre adgang til naturen
Fokus pa verdensmal

Mere i gang - flere i gang
Flere arbejdspladser - 100/ar

Flere overnatninger og sterre turistomsatning
Storre omsaetning i handelsbyerne
Infrastrukturinvesteringer

Flere ivaerksatrere der lykkes

Flere indbyggere - 100/
Flere sma boliger - 40/ar
Bykerner med liv og aktivitet
Sundhed taet pa
Fritidskommune

PLANSTRATEGI'19

SAMMEN MOD 2030

tececcecans (eeesseamceecesrengeres
BRE = e o £ “

Uddannelse for alle
@ge uddannelsesniveavet

Unge pa erhvervsudannelse
Lokale grundforlab

Flere voksenlzerlinge

Fra strategi til handling -
Handlingskatalog 2021

46 konkrete handlinger
fordelt pa de fem "blade”

Oplevelser pa
“jammerbugtsk”

Flere events og arrangementer
Tanke pi tvars af generationer
Trivsel og god mental sundhed

Kommuneplan 2021

Samler op pa og indarbejder
elementer fra strategier,
politikker og planer, som har
indvirkning pa den fysisk
planlaegning i kommunen.

r

JAMMERBUGT
KOMMUNE



http://www.jammerbugt.dk/

HVORDAN FAR VI VISION OG PLANER om
UD AT LEVE’? 'edifnedsgg:rgag:

LEDELSE PA oo
JAMMERBUGTSK
 Ledelsesgrundlag og kulturnggler Kommunalestyrelsens vison
Direktionens strategiplan
. . . . Kulturngglerne
* Politiske prioriteringer og
projekter, der igangsaettes
- Konkrete strategier, "hands on” ';l;ggefgggferilZisr;iztrf;éjggt
. h kraft i hel isati
. ltaleseettelse, dialog o . “Vier genergse | samarbeidet med hele.
ltaleszettelse, dialog og en beidet
implementering i forvaltningerne oo e
Og |Oka|t * Vi har et hgijt fagligt niveau, som vi bidrager
med i tveerfaglige Igsninger til gavn for
borgerne y.
» Velfeerd er noget, vi skaber sammen med
borgerne
- * Vierrisikovillige og tgr prgve nye metoder af

9] . ) « Vierinnovative - pa jammerbugtsk

1
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FRA EN INDGANG FOR
VIRKSOMHEDER TIL
EN INDGANG FOR BORGERE

Med Erhvervs- og vaekststrategien i 2014 blev projektet En indgang for virksomheder sgsat.
Formalet var at styrke det feelles kommunale mindset i forhold til servicering af virksomhederne

En indgang for virksomheder blev en succes — fokuspunkter var bl.a.:
* Tryghed, kvalitet, sammenhaeng, fleksibilitet og ‘stifindermentalitet’

» Styrket koordination af den virksomhedsorienterede sagsbehandling
« Kulturforandring: Fra myndighedskultur til servicekultur

Med gode resultater fra projekt En indgang for virksomheder var det politiske gnske ifm. budget
20197at arbejde videre pa de gode erfaringer — nu med et solidt borgerneert fokus.

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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FRA MYNDIGHEDSKULTUR TIL
SERVICEKULTUR — HVORDAN?

Et eksempel fra den virkelige verden

* Virksomhedskonsulenten pa besgg
| Fjerritslev — inddragelse af Vej og Park

* | har sikkert mange andre gode eksempler derude.

Formalet er, at man skal opleve kommunen som én helhed.

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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EN INDGANG FOR BORGERE

De politisk vedtagne fokuspunkter i projektet:
* Det skal veere nemmere for borgerne at finde rundt

Vi skal begraense antallet af samarbejdsflader, som borgerne har med
kommunen

« Samarbejdet mellem forvaltninger, afdelinger og institutioner skal opleves
mere koordinerende og samstemt — og det skal ske indefra og ikke
mellem den enkelte borger og os

« Tankegangen skal udbredes til hele den kommunale opgavelgsning med
borgeren i centrum

Et tveergaende tiltag og samarbejde i Jammerbugt
kommune

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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EN INDGANG FOR BORGERE

Siden har en tvaergaende styregruppe arbejdet intensivt med projektet og det
tveergaende samarbejde.

Det er der kommet en reekke anbefalinger ud af indenfor falgende omrader:

« En raekke strukturelle anbefalinger (telefontider, brug af kalendere, Den
Digitale Hotline, IT-understattelse)

 Fortsat implementering af kulturngglerne Kulturnggler

* Helhedsteenkning
» Genergsitet

Og seerligt vigtigt: Et feelles mindset — g“’g'd
som er omdrejningspunktet | dag ! Tanovai

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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ET FALLES MINDSET

Det feelles mindset er Jammerbugt Kommunes DNA
Vi forpligter os i det tvaergaende samarbejde og pa en koordineret helhedsindsats

Pa forkant med hovedloven

* Hovedloven er vedtaget af et flertal af Folketingets partier og skal "sikre en mere enkel og
sammenhangende indsats overfor udsatte mennesker”

« Samler lovgivning pa forskellige omrader

 Giver sagsbehandlere bedre mulighed for at finde lgsninger pa komplekse problemer i
samarbejde med borgeren

« En indgang for borgere i Jammerbugt kan ses som fundamentet for den nye hovedlov, som
frivilligt kan implementeres i 2023 og skal implementeres i 2025 er lagt

Central styring — decentral ledelse
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ET FALLES MINDSET

Hvad betyder det — overordnet?

* Den enkelte medarbejder taenker hele vejen rundt om den enkelte

borger og tager initiativet til samarbejde med kollegaer andre steder
i den kommunale organisation nar relevant

Hvad kan vi ggre mere konkret?

* "Den person i kommunen, der fgrst opdager eller far kendskab til en tvaergaende

problemstilling, er ogsa den, der tager initiativ til at koordinere en tveergaende
indsats.” (initiativpligt)

* ”"Som ansat i Jammerbugt Kommune forventes man at indga og aktivt deltage i en
tveerfaglig eller tvaergaende indsats, hvis man inviteres.” (samarbejs-/handlepligt)

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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ET FALLES MINDSET

Ledelsens opgave bliver central!

* Vigtigt med Igbende fokus p3 og dialog om En indgang og hvad det betyder i den
konkrete kontekst, | befinder jer i.

* Lgbende fokus og italesaettelse virker — sadan styrkes vores feelles mindset!

* Anbefaling om Igbende dialog pa chefmgder, ledermgder og afdelingsmgder

Vi vil veere kendt for En indgang i
Jammerbugt Kommune

Hvordan lykkes vi med det?

Det ger vi, nar borgeren oplever
det!

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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DIALOG VED BORDENE

‘ En indgang og ledelse i hverdagen
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INPUT FRA BORDENE

‘ Hvad var | optaget af i jeres dialog? .

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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DET TVAERGAENDE
SAMARBEJDE OG
LEDELSESGRUNDLAGET

| v. kommunaldirektar Holger Spangsberg
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DIREKTIONENS STRATEGIPLAN
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DIREKTIONENS STRATEGIPLAN
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UDDRAG FRA KONCERNLEDELSESGRUNDLAG

Vi veegter Jammerbugt Vi lever op til
Kommune og det Jammerbugt
feelles bedste hgjere Kommunes vision om,
end eget at vi gar efter
forvaltningsomrade forskellen

Vi mestrer det Vores samarbejde er
professionelle samspil baseret pa abenhed

Vi deler viden og
Vi spiller hinanden bidrager med
gode, og vi bakker forskellige
hinanden op kompetencer og
erfaringer

Vi bestraeber os pa at
indga kompromisser

21
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DET TVAERGAENDE SAMARBEJDE

Det tvaergaende samarbejde arbejder vi allerede fokuseret med, men vi
kommer ogsa til at arbejde med det fremadrettet

Det er en proces, der aldrig nar i mal — vi kan altid videreudvikle pa det
tveergaende samarbejde

Det at vi har fokus pa det i dagligdagen er vigtigt og bidrager til
sammenhaeng og helhedsorienterede Igsninger

Vi skal huske, at vi som ledere er rollemodeller, og det er vigtigt, at vi er
gode ambassadgrer i det tvaergaende samarbejde

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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STYR PA BUTIKKEN GENNEM DET
TVARGAENDE SAMARBEJDE |
OKONOMICHEFGRUPPEN

Vi skaber forskellen gennem handling - ogsa i skonomistyringen!

| v. gkonomichef Flemming Pedersen



http://www.jammerbugt.dk/

TVARGAENDE SAMARBEJDE
ODKONOMICHEFGRUPPEN

@konomichefgruppen bestar af de tre
sekretariatschefer i| fagforvaltningerne samt
gkonomichefen

e Palle Hansen (sekretariatschef i Fjerritslev)
* Flemming Staun (sekretariatschef i Brovst)
« Jens Bach Storgaard (sekretariatschef i Pandrup) — [Shssiaiitats:

dag og ellers nar der

« Flemming Pedersen (@konomichef) SEREHOVHON

koordinering

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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TVARGAENDE SAMARBEJDE
ODKONOMICHEFGRUPPEN

@konomichefgruppen har en koordinerende rolle pa tveers af
forvaltningerne og staben med udgangspunkt | grundprincippet:

"Central styring, decentral ledelse og ansvar’

@konomichefgruppen skal med fokus pa en koncerntilgang
sikre gennemsigtighed og smidighed | organisationens arbejde
med gkonomistyring herunder efterlevelse af kodeks for god
gkonomistyring
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TVARGAENDE SAMARBEJDE
ODKONOMICHEFGRUPPEN

Fokus pa det gode samarbejde pa tveers vedrgrende styring af
Jammerbugt kommunes gkonomi

De feelles aftaler:
« Kommissorium for @konomichefgruppen — formal med gruppens arbejde
« Kodeks for god @konomistyring — aftaler omkring det gode samarbejde

Sikre en feelles forstaelse gemmen et gget indblik i hinandens
hverdag, et feelles sprog, de ngdvendige dialoger

Respekt og accept for de udfordringer vi mgder | dagligdagen

v

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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KODEKS FOR OKONOMISTYRING

» Grundprincippet er central styring, decentral ledelse
0Qg ansvar

 God, sikker og proaktiv styring indenfor eget omrade

« Helhedstaenkning — med fokus pa Jammerbugt
Kommune som en koncern

» Aben, tydelig og konstruktiv kommunikation

 Udfordringsret og ‘Faelles kvalificering’ i samarbejde
mellem aktarerne baseret pa tillid, ordentlighed,
faglighed og transparens
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STYR PA BUTIKKEN
FOKUS PA LEDELSESTILSYN

Vi skaber forskellen gennem handling - ogsa i skonomistyringen!

‘ v. budgetkoordinator Kirstine Rgn
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SAMARBEJDE PA TVAERS OMKRING
LEDELSESTILSYN

Et feelles vaerktgj til ledelsestilsyn og dokumentation af
ledelsestilsyn

* Ens tiekskema og skabelon til beskrivelse af
ledelsestilsyn pa tveers af hele kommunen

« Feelles aftaler omkring arkivering af dokumentation

Starre tveergaende fokus pa ledelsestilsyn
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PDKONOMISK LEDELSESTILSYN

Leder med gkonomisk ansvar har ansvaret for at beskrive og udfgre
gkonomisk tilsyn

« Herunder at sikre hensigtsmaessige arbejdsgange og interne kontroller pa eget omrade
(funktionsadskillelse)

» Udfgre tilsyn ud fra en vurdering af vaesentlighed og risiko

Ledelsestilsyn udfares for at undga svig og fejl, men ogsa for at beskytte dig
selv og dine medarbejdere

Det er derfor vigtigt
1. at beskrive, hvordan du udfgrer dit ledelsestilsyn
2. at udfgre ledelsestilsynet (selvfglgelig) samt dokumentere udfarelsen

Bade beskrivelse og dokumentation skal arkiveres i SBSYS, sa det kan vises pa
forespgrgsel

(@konomistyringsprincipperne - bilag 3.3.1 og 3.3.3) 'J‘

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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POKONOMISK LEDELSESTILSYN

Hvad skal du huske i dit ledelsestilsyn

@vrige forhold kunne veere
» Forskudskasser

. Budgeto pfﬂlg ning « Mobilepay/bankkonti

« Anvendes budgetrammen som beskrevet * Systemejer
« Overholder du dit budget — hvis ikke ‘initiativpligt’

* Bogfaring
« Ansvar for kvaliteten i bogfgringen Materialet kan veere et
 Funktionsadskillelse — Ingen ma udbetale til sig selv! dokument med en
. Ar)wsnlng _ _ beskrivelse af
 Stikprgvekontrol (5-10 pct. af bilagene til kontrol) ledelsestilsynet og

e Lgn rapporter pa hhv.
« Gennemgang af budget (hver maned) zkon_omi, personale

- Afviger det forventede forbrug og stikprgvekontrol.

« Gennemgang af medarbejdere (hver halve ar) samt refusioner

(@konomistyringsprincipperne - bilag 3.3.2 og 3.3.3)

v

JAMMERBUGT
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LEDELSESTILSYN — SKABELON TIL
BESKRIVELSE AF LEDELSESTILSYN

Skabelonen kommer omkring:
« Hver er ansvarlig for ledelsestilsynet

« Hvad ligger til grund for ledelsestilsynet
- Budget og forbrug Det er den enkelte leder, der
inden for de beskrevne regler, er
ansvarligt for at tilrettelsegge og
* Anvisning beskrive ledelsestilsynet

« Udbetaling til egne medarbejdere
« Personale og lgn

 Kontantkasser

e Indkab Beskrivelsen kan ske i
samarbejde med @konomi

 Bilagskontrol

Man skal ikke ngdvendigvis
omkring alt i skemaet

* Regningsbetaling
« Bogfaring

\ / LI 0 P L
T I ] - KOMMUNE '
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LEDELSESTILSYN — TJEKSKEMA

* Tjekskemaet samt bilag til ledelsestilsyn udsendes
hver maned pa mall

* Tjekskemaet opfylder minimumskrav til tilsyn
 Tjekskemaet skal udfyldes

« Brug skemaet aktivt — skriv notater, bemeaerkninger, obs-punkter

* Begge dokumenter (tjekskema og bilag) skal

arkiveres | SBSYS/NemSag
« Sagen er lukket — dermed opfyldes GDPR-reglerne
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BRUG DIT LEDELSESTILSYN AKTIVT

Brug ledelsestilsynet aktivt som en del af din opfglgning
pa gkonomien

 Veer pa forkant ift. udviklingen i din gkonomi
« Mulighed for bedre planleegning og langsigtede tiltag

* Du har initiativpligt, hvis gkonomien skrider
* Styr pa gkonomien har betydning for trivslen Brug din

gkonomikonsulent
hvis du har spgrgsmal

Husk at gennemfare ledelsestilsynet manedligt eller brug for hjeelp

JAMMERBU
KOMMUNE
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GKONOMIINDEX OG LEDELSESTILSYN
- PA TRYK

“oritter ©S Indsigt 4 Lovguide Okonomi.. [} FirstAgenda % ept B Intranet - TRYK

Der er registreret problemer med at tilga nogle KMD Programmer. Laes mere °

Udford"nger med at tllga KMD el e For mere info og seneste status, felg linket til Serviceportalen

—
P
v ;)rpaltss:(:ger v ::;ormanon L v Sadan ger du v Vores kommune DA v~ q C"
Praktisk Information f;
TRYK o ral \s. e @)  Infomationfra v Sidingerdu v Vores kommune DA~ q [_)
oplysninger HR
Ledelsesinformation °
. A
Ledelsestilsyn 'y A ¢ ¢ v '
Ledelsestilsynet bestar af bade en skonomisk og en faglig del, og alle institutioner skal have udarbejdet et /ﬁ / L l;/“, « M

notat, der beskriver deres ledelsestilsyn. Beskrivelsen skal kunne forevises revisionen, forvaltningen og
okonomiafdelingen.

Vi har udarbejdet en skabelon il notatet til inspiration.

Ledelsestilsynet skal tilretteleegges ud fra en vurdering af veesentlighed og risiko. Det vigtige er, at
ledelsestilsynet udferes, og at det kan dokumenteres overfor revision, forvaltninger og skonomisk afdeling.
Det akonomiske ledelsestilsyn kan ske gennem udferelse af forskellige interne kontroller. Behovet for
kontrollerne kan veere forskellige, men for at hjeelp forvaltningerne med deres kontroller sendes der hver
maned et tjekskema og dokumentation ud til alle ledere der daskker minimumskravene for ledelsestilsyn.

Du kan lsese mere om ledelsestilsyn i Principper for @konomistyring - Bilag 3.3.3.

Du finder nedenfor materiale omkring tjekskema og dokumentation samt undervisning i brugen heraf:

- Plancher fra introduktionsmade
- Introduktion til nyt ledelsestilsyn - optagelse af preesentation gkonomiindex

- Vejledning i SBSYS arkivering

- Introduktion til NEMsag (5 min. optagelse)

Du finder NEMsag her.

Ansvarlig for denne side: Flemming Pedersen

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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TRIVSELSUNDERS@GELSE
2022

‘ v. HR-chef Helle Liske
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Formal og baggrund

Gennemfgres i hele Jammerbugt Kommune hver tredje ar
- En tveergaende, anonym undersggelse

Skal bidrage med et "gjebliksbillede” af trivsien
- Systematisk og overskuelig dokumentation svarende til APV-kortlaegning

Skal medvirke til at bevare og styrke trivslen
- Jammerbugt Kommune skal ses som en attraktiv og effektiv arbejdsplads

Svarprocenten er vigtig for et retvisende billede
- Den skal gerne veere over 65% for at resultaterne er valide

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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Temaer og spgrgsmal

Sporgeskemaets fgrste del bestar af spgrgsmal, som bidrager til at kortlaegge arbejdspladsens trivsel.
Sporgeskemaets anden del bestar af spgrgsmal, som bidrager til at kortleegge den psykiske APV
(arbejdspladsvurdering) pa arbejdspladsen.

Spergeskemaets temaer og spgrgsmal er drgftet, kvalificeret og besluttet i HovedMED og i Jammerbugt
Kommunes tvaergaende Strategiske Chefforum.

Temaerne er som felger:
Indhold og planlaegning
Handtering af krav i arbejdet
Samarbejde
Forandringer pa arbejdspladsen
Arbejdsliv og privatliv
Jammerbugt Kommune som arbejdsplads
Vold, mobning og chikane (Psykisk APV)

Spgrgerammen er tilgaengelig for alle pa TRYK: trivsel-spgrgeramme.pdf (jammerbugt.dk)

JAMMERBUGT
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftryk.jammerbugt.dk%2Fmedia%2Fobil5ufl%2Ftrivsel-sp%25C3%25B8rgeramme.pdf&data=05%7C01%7Crke%40jammerbugt.dk%7C63dde02be34041b0ca2d08da970e1419%7Cb92392530f444c729159c1602060d727%7C0%7C0%7C637988383974358798%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=MD7xGx%2FM2CEn%2BbZKttyq8xsGxRqccSuOTVwIQbkdg3c%3D&reserved=0

* |Informationsbrev til alle ledere

. Kvalificeret i « Infomgde for alle ledere . Udsendelse til VUF og BFF
strategisk _ _ _ « Rapport til Staben
chefforum : :\r/lnl‘zolgmatlonsbrev tl AMR og TR i - Rapport til VUF og SSB
_ * Udsendelse til BFF _
. Kvalificeret pa * Infomgde for AMR og TR i MED L EEEErT AT * Rapport til BFF

HovedMED _
 Udsendelse til Staben

B |

September Oktober November December

Lgbende kvalificering af organisation

Dialogmgder og handlingsplaner
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Besvarelse af Leder

spgrgeskema

Dialog og
handlingsplan

modtager Planlaegning
rapport

JAMMERBUGT
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Besvarelse af

spgrgeskema

Naermeste leder er ansvarlig for at..

« Give sine medarbejdere informationer ift. proces, deadlines og vigtige datoer |
jeres afdeling

« Sgrge for behgrig inddragelse af relevante medarbejderrepraesentanter

« Kommunikere hvornar man forventer at falge op pa rapporterne og hvordan man
forventer at gare det. Pa den made kan alle bedre overskue processen og forsta,
hvad der forventes af dem | de forskellige faser af trivselsundersggelsen

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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Leder
modtager
rapport

Umiddelbare og Det
folelsesmaessige analyserende
reaktioner perspektiv

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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Planlaegning

Hvordan kan dialogen faciliteres, sa du som
leder far mulighed for at veere i en lyttende og
nysgerrig position?
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Planlaegning

Det analyserende perspektiv

« Hvad kan spille ind pa resultaterne?

« Har der veeret stgrre organisationsaendringer? Eller andre udefrakommende faktorer?
« Kan resultaterne skyldes noget fagligt, kollegialt eller opgavemaessigt?

- Hvordan er spredningen i resultaterne? Er det fa meget lave/hgje score, som traekker

gennemsnittet op/ned, eller er det en stgrre gruppe?

 Er der resultater, som kalder pa handling nu og her? (Psykisk APV og inddragelse af AMG)

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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Dialog og
handlingsplan

At ga fra rapport til handling
er lederens vigtigste opgave
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Hvorfor er dialogen vigtig?

Den opfalgende dialog er seerlig vigtig i ar

 Sveert umiddelbart at skelne mellem udefrakommende vilkar og interne
omstaendigheder

* Via dialog kan | bedre afdeekke, hvilke handlinger/lagsninger, der skal seettes
Ind med

« Veer evt. opmeerksom pa jeres temaer/handlingsplan fra sidste
trivselsundersggelse

JAMMERBUGT
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Selve rapporten er ikke resultatet

Rapporten danner udgangspunkt for en dialog pa
arbejdspladsen

Sammen skal | udfolde og prioritere temaerne

Resultatet er de handlinger, som | kommer frem til, og
som skrives ind I jeres handlingsplan
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En trivselsundersggelse, der ikke bliver
behandlet pa arbejdspladsen
kan skabe frustration hos medarbejderne
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Dialogen i afdelingen

Det er neermeste leders opgave at sikre en dialog om trivselsundersggelsen i afdelingen.
Det er neermeste leders ansvar at handlingsplanen bliver udfyldt, men det er alles ansvar at
bidrage til handlingsplanens indhold.

Vi anbefaler, at lederen forud for dialogen deler rapporten med afdelingen.
Pa madet udarbejder | en prioriteret handlingsplan og aftaler forankring og evaluering.

Preesentér det overordnede billede fra rapporten
Drgft resultaterne — hvad haefter | jer ved?
Faciliter en snak om medarbejdernes forslag til indsatsomrader

Veer opmaerksom pa hvad der er indenfor jeres indflydelsesramme i afdelingen, nar | drafter

handlinger

Aftal den videre proces; mgder, opsamling, handlingsansvarlige

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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Handlingsplan i SafetyNet
Alle ledere modtager link og vejledning til handlingsplan sammen med rapporten

Id Afventer gem

Kategori [ Trivselsundersggelse v ]
Titel * l Afdeling HR v |
Beskrivelse ‘@ «v A7 XD EE==B 1 U= =Hv Av v "TimesN.¥v | 16.¥ Arbejdsmiljgorganisation X v
Ansvarlig leder | ‘ v ‘
Tovholder | b‘
Status * |Behand|es v \
Problemomrade | X v ‘
Branche | X v ‘
osnine Kort sigt lesning Langt sigt lgsning Evaluering peadine
DeavA XMESSE==8B I UZi=Hv Av Qv TimesN.y 16.¥
Kort sigt ansvarlig | \L|
Kort sigt deadline -
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TRIVSELSRESULTATER FOR
JAMMERBUGT KOMMUNE

Trivselsundersggelse 2022

Jammerbugt Kommune (inkl. underafdelinger)

Antal inviterede: 2518
Antal besvarelser: 2130

Svarprocent: 84.6%

JAMMERBUGT
KOMMUNE
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TEMA OVERSIGT

Tema oversigt

Her vises en oversigt over afdelingens score for hvert tema. Skalaen gar fra 0-5, hvor "I meget lav grad™ svarer til 1 og " meget haj grad
" svarer fil 5.

Cwverardnet Trivsel 342
Indheld og planksgning a87
Handtering af krav | arbejdeat 347
Samarbejde pa arbejdspladsen 386
Trivsel pi arbejdspladsen 377
Forandringer pa arbejdspladsen 348
Arbejdeliv of privatly a7

Jammerbugt Kommune som arbejdsplads 342

\ J

2 mw i
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TOP - HAJESTE SCORE

Figuren viser de fem spergsmal, hvor afdelingen har den hgjeste score.

| |

Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 4.01
_ | |

Har du indflydelse pa, hvordan du leser dine arbejdsopgaver? 400
| |

Feler du dig som en del af det sociale faellesskab pa din arbejdsplads? 3.97
| |

Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem dig og dine kolleger? 400
| |

Feler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 4.01
| |

1 2 3 4 5

JAMMERBUGT
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BUND - LAVESTE SCORE

Kan du udfere dit arbejde i en kvalitet, du er tilfreds med?

Oplever du, at din arbejdstid og dine arbejdsopgaver generelt passer
sammen? |

Er du klzedt pa til at handtere felelsesmaessigt belastede situationer i dit
arbejde? |

Oplever du, at der er ramme og retning fra ledelsen, nar der sker sterre
forandringer pa din arbejdsplads? |

Oplever du, at der er et godt samarbejde om de opgaver, der gar pa
tvaers af arbejdspladserne | Jammerbugt Kommune? |

347

3.29

3.39

3.16

3.17

JAMMERBUGT
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OVERORDNET TRIVSEL

Overordnet Trivsel

Figuren nedenfor viser svarfordelingen pa, hvordan afdelingen overordnet set har vurderet trivslen.

Total
|sr:nra
Hvordan vil du vurdere din trivsel pa din arbejdsplads? Skaleringen laber
fra 1 til 5, hvor 5 er det bedste. 25%(538) | 3.92
0% 25% 50% 75% 100%

® ®: B3 a4 5

v
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JAMMERBUGT KOMMUNE SOM ARBEJDSPLADS

De falgende figurer viser afdelingens svarfordeling omhandlende Jammerbugt Kommune som arbejdsplads.

Total
score

| hvor hgj grad vil du anbefale Jammerbugt Kommune som arbejdsplads 5% 3.63
13%(283) 107)

til andre? |

Oplever du, at der er et godt samarbejde om de opgaver, der gar pa 3%
tveers af arbejdspladserne i Jammerbugt Kommune? |(BB) 24%(519) ‘ 18%(374) 347

0% 25% 50% 75% 100%
| meget hej grad Ihejgrad @ Delvis @ !lav grad

@ | meget lav grad Ved ikke

v
=
T}

v
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Trivsel@iammerbugt.dk
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