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2) Opret ydelse/møde i kalenderen 

3) Hjælp borger download Nexus video II 

4) Udfør mødet 

1) Tjek borgerstamdata 

5) Medarbejder til medarbejdermøde 



Opgave Hvad skal udfyldes Hvordan 

1. Tjek 
borgerstam
data 
 

Udfyld borgerens mobilnummer. 
 
1.Tryk på stamdata kassen på 

højre side af skærmen. 
 

2. Udfyld ”Telefon-mobil” 
rubrikken med borgerens 
mobilnummer (kun hvis det 
ikke allerede er på borgeren) 

 
Tryk på stamdata 
 
- Telefon-mobil udfyldes 
- Samtykke til sms kan tjekkes af i stamdata 



2. Opret 
ydelse/møde 
i kalenderen 

 

  
1) Åben kalender i venstre 

kolonnen 
2) Fremsøg jeres borger eller 

find på listen 
3) Fold indsatser ud og vælg 

”Video bostøtte” 
4) Bagved indsatsen vælg ”opret 

aftale med ydelse” (på pc 
trækkes indsatsen ind i 
kalenderen) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Et skema åbner op. 
 
5) Fremsøg dig selv som 

medarbejder evt. på dit 
brugerinitialer 

6) Lokale vælg borgers eget 
hjem 

7) Kryds af i ”Videomøde” 
8) Tilføj din organisationsenhed 

”team xxxx” 
9) Tryk ”Gem og luk” 

 
 
Hvis mødet skal gentages, sættes 
vinge i gentag + valg af hvilke 
ugedag. 
 
SÆT IKKE kryds i SMS 
Borger fra påmindelser fra appen, 
hvis de siger ja til det. 
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Skriv formålet med mødet her (Delmålet, 

mødet vedrører) 



3. Hjælp 
borger 
download 
Nexus video 
II 
 

1) Gå i app-store (der, hvor de 
henter apps) og d ownload KMD 
Nexus Video II 

 
 
 
 
 
 
 

 



 2) Log på appen – i feltet ”Kunde” 
vælg Jammerbugt 
 

3) Vælg om de vil logge in med 
nemide eller SMS (Ved SMS 
sendes en sms til borgers mobil) 

 
4) Første gang skal borger tillade, at 

kamera + mikrofon anvendes. 
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4. Udfør 
mødet 

 

1) Ring borger op fra kameraet i 
stamdata. 

 



5. Registrerer 
afbud/ 
afvigelse/slet 
aftale. 

Gå ind i borgerkalenderen 
1) Aftalen åbnes og vælg 

status afbud, aflyst, 
udeblevet. Hvis mødet 
gennemføres, registreres 
udført automatisk. 

2) Hvis mødet er en 
fejltagelse eller skal 
stoppe. Er den inde i 
aftalen mødet skal 
slettes.  NB ved afbud -
vigtigt ikke at slette 
aftalen. 

3) Ved afbud skrives 
begrundelsen i 
notatfeltet til højre i 
aftalen. 
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5. 
Medarbejder 
til 
medarbejder
møde 

1. Gå i teamkalenderen og tryk på 
kassen ”Opret aftale med 
ydelser” 
 
2. Navngiv aftalen 
 
3. Skriv korrekt dato og tidspunkt 

 
4. tilføj alle de medarbejdere, der 

skal deltage i mødet. 
 

5. Sæt vinge i ”Videomøde” 
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6. Skriv antal deltager, her skrives 
bare eksempelvis 10, så kan 
der inviteres flere løbende. 

7. Skriv organisationsenhed, du 
hører til. 

8. ”Gem og Luk” 
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