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Forord

Denne aftale vedrerer levering af kompressionsstremper til Faellesindkeb Nord er indgédet pa bag-
grund af EU-udbud nr. 2022/S 025-060681 i overensstemmelse med Udbudsloven, jf. Lov nr. 1564
af 15. december 2015, der gennemfarer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24 EU af
26. februar 2014.

Aftalen fastleegger parternes indbyrdes rettigheder og forpligtelser i forbindelse med ordregivers
indkeb af de af aftalen omfattede produkter hos leverandaren.

1 Parter

1.1 Ordregiver
Ved ordregiver forstas:

Jammerbugt Kommune
Toftevej 43
9440 Aabybro

Ansvarlig for aftalen: Udbudskonsulent Ida Braendstrup
Telefonnummer: 9966 8318
E-mail: ibr@vesthimmerland.dk

Indksbskonsulent Jammerbugt Kommune Jens Christian Maller
TIf.: (+45) 4191 2326
E-mail: jcm@jammerbugt.dk

Efter tildeling af kontrakt, indgar kommunerne hver, iszer selvstaendige kontrakier med leverandg-
ren.

1.2 Leveranderen
Ved leverandaren forstas

ReaMed
DK - 7700 Thisted
CVR-nr.: 67036514

Rammeaftaleansvarlig: Direktar Dorte Storgaard
TIf.: (+45) 2334 5061
E-mail: dorte.storgaard@reamed.dk

Driftsansvarlig: Aase Gertsen

TIf.: (+45) 2080 9166
E-mail: Aase.gertsen@reamed.dk
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1.3 Kontaktpersoner

Kontaktpersonerne, som naevnt i pkt. 1. 1 og 1.2, kan, hvor der ikke er angivet andet i rammeafta-
len, eller hvor der ikke er givet anden skriftig meddelelse fra den respektive part, i saedvanligt om-
fang bindende disponere pa vegne af den respektive part.

Parterne kan hver isaer uden varsel udpege en ny kontaktperson ved skriftligt at meddele dette
over for den anden part.

2 Definitioner

2.1 Rammeaftalen

Ved rammeaftalen forstas naerveerende dokument og de tilherende Rammeaftalebilag i henhold til
bilagsoversigten. Henvisning til rammeaftalen omfatter dermed ogsa disse Rammeaftalebilag. End-
videre omfatter henvisning til rammeaftalen og/eller Rammeaftalebilag ogsa Rammeaftalebilage-
nes eventuelle underbilag. De til rammeaftalen harende Rammeaftalebilag og underbilag anses
derfor for en integreret del af rammeaftalen.

Ved eventuel uoverensstemmelse mellem neervaerende dokument og bilagene har neerveerende

dokument forrang. Ved uoverensstemmelse imellem bilagene geelder bilagene i den raekkefgige,
som de star anfart i bilagsoversigten. Hvis der i Rammeaftalebilag 1 er uoverensstemmelse mel-
lem mindstekravene i ordregivers kravspecifikation og indholdet af leverandarens Igsningsbeskri-
velse, har ordregivers mindstekrav forrang i forhold til leverandgrens lgsningsbeskrivelse.

2.2 Ordregivers enheder

Ved enhed forstas alle ordregivers enheder som naturligt anvender kompressionsstremper, herun-
der:

Enheder udfyldes af den enkelte ordregiver (kommune) inden rammeaftaleindgaelse.

Enhver henvisning til ordregiver eller parterne i rammeaftalen er tillige en henvisning til de af ram-
meaftalen til enhver tid omfattede enheder. De rettigheder og forpligtelser, som fglger af de enkelte
bestemmelser i rammeaftalen, kan saledes paberabes af hver enhed separat.

Ovenstaende geelder dog ikke, for sa vidt angar adgangen til:

at opsige rammeaftalen helt eller delvist,

at forlaange rammeaftalens lgbetid,

at godkende og varsle sortimentsaendringer,

at overdrage rettigheder og/eller forpligtelser i henhold til rammeaftalen,

at meddele tilladelse til at anvende underleverandgrer,

at opheeve rammeaftalen helt eller delvist,

at eendre rammeaftalen, samt

at vaere part i tvister, som udspringer af rammeaftalen, i forbindelse med forhandling, maeg-
ling og/eller domstolsbehandling i henhold til rammeaftalens bestemmelser herom.
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3 Rammeaftalens omfang

3.1 Omfang
Levering af kompressionsstremper til Jammerbugt Kommune.

Aftalen er en rammeaftale. En rammeaftale indebaerer ikke en konkret, endelig forpligtelse for or-
dregiver til at aftage bestemte masngder pa bestemte tidspunkter, men giver ordregiver ret til ia-
bende at foretage indkeb af produkter under rammeaftalen. Dette betyder, at de i rammeaftalen og
udbudsmaterialet anferte meengder vedr. forbrug under rammeaftalen skal betragtes som vejle-
dende, idet den faktiske driftssituation kan give anledning til sendringer.

| medfer af fritvalgsordningen jf. servicelovens § 112 kan borgere frit vaelge leverandar. Borgeren
er derfor ikke forpligtet til at foretage sit indkeb hos den vindende tilbudsgiver. Som fglge heraf er
leverandgren ikke garanteret nogen minimumsomsaetning i medfer af tilbuddet. Dette betyder, at
borgeren har ret til at veelge en anden leverander end den som ordregiver indgar kontrakt med.
Borgeren har ligeledes mulighed for at veelge et andet produkt end det ordregiver har visiteret til.
Den prisforskel der herved matte opsta, er leverandgren pligtig til at fakturere direkte til borgeren
som dennes egenbetaling.

Rammeaftalen danner et prisgrundlag for beregning af bevilling ud til borgeren.

Formalet er at danne et grundlag for kommunernes bevilling af tilskud til kompressionsstremper i
henhold til Servicelovens § 112", samt sikre borgerne muligheden for at indkabe hjselpemidlerne til
en pris, der ligger inden for den tildelte bevilling, jf. Servicelovens § 112, stk. 32.

Aftaleperioden er betegnelsen for den periode, hvor den vindende tilbudsgivers tilbud udger bereg-
ningsgrundlaget for tildelingen af statte til kompressionshjeelpemidler.

4 Aftaleperiode og opher af aftale

4.1 Aftaleperiode

Rammeaftalen treeder i kraft den 16. juni 2022 og er gaeldende i 4 ar.
Alle kontrakter opharer automatisk senest 15. juni 2026

Hvis, den enkelte kommune har behov for en leengere implementeringsperiode, kan det aftales in-

dividuelt mellem kommunen og leverandgren, at kontraktens ikrafttreedelse sker pa et senere tids-
punkt, dog senest 1. oktober 2021.

4.2 Udgar

1 Bekendtggrelse af lov om social service, LBK nr. 1548 af 01/07/2021

2 oid.
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4.3 Opsigelse

4.3.1 Ordregivers ordinare opsigelse
Ordregiver kan med et varsel pa 6 maneder skriftligt opsige rammeaftalen helt eller delvist.

4.3.2 Ekstraordinzer opsigelse

Hvis udbuddet vedrarende de af rammeaftalen omfattede produkter indbringes for Klagenaevnet
for Udbud eller domstolene, og ordregivers beslutning om tildeling af rammeaftalen annulleres,
og/eller rammeaftalen, eller dele heraf, erklaeres for "uden virkning”, eller ordregiver i gvrigt pélasg-
ges at bringe rammeaftalen til opher, kan rammeaftalen i hele rammeaftaleperioden, helt eller del-
vist, opsiges skriftligt af ordregiver med et passende varsel. Ordregiver kan tilsvarende opsige ram-
meaftalen i de @vrige tilfeelde, der er angivet i Udbudslovens § 185.

| tilfselde af, at ordregivers organisation nedlaegges, eller at opgaven overgar til en anden offentlig
organisation i forbindelse med en omleegning af den offentlige struktur, er ordregiver berettiget til i
hele rammeaftaleperioden skriftligt at opsige rammeaftalen, helt eller delvist, med 6 maneders var-
sel.

Der vil i rammeaftalens Igbetid kunne forekomme aendringer i lovgivning, vedtagelse af nye EU-
standarder eller strukturelle &endringer i organisationen af de af rammeaftalen omfattede enheder,
herunder som felge af planleegning, og heraf falgende tilgang eller afgang af produktions-/forbrugs-
steder, som medfgrer vaesentlige aendringer i produktion, produktsammensaetning eller ordregivers
behov for leverancer i henhold til rammeaftalen i gvrigt. Ordregiver forbeholder sig i sa fald ret til i
hele rammeaftaleperioden skriftligt at opsige leverancer og forpligtelser pa de bergrte omrader
med 6 maneders varsel.

Opsigelse i henhold til pkt. 4.3 giver alene leverandaren ret til erstatning i form af negativ kontrakt
interesse. Safremt opsigelsen skyldes forhold som leverandgren baerer ansvaret for, herunder hvis
leverandgren har givet ukorrekte eller ufuldstaendige oplysninger i forbindelse med udbudsproce-
duren, har leverandgren dog ikke ret til erstatning.

4.3.3 Leverandorens opsigelse
Rammeaftalen er uopsigelig for leverandsren.

4.4 Udfasningsperiode

Leverandaren skal veere indstillet pa, at rammeaftalen vil veere geeldende pa usendrede vilkar i en
eventuel udfasningsperiode efter rammeaftalens udlgb ved overgang til en anden leverander i en
efterfelgende rammeaftaleperiode. Perioden kan dog ikke overstige 3 maneder.

Naerveerende punkt er geeldende, hvis rammeaftalen opsiges i henhold til pkt. 4.3.
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5 Option

Ordregiver har option pa keb af produkter angivet i Rammeaftalebilag 2, tilbudsliste, fane 5 pa de i
rammeaftalen aftalte vilkar. Ordregiver forbeholder sig ret til at udnytte optionen Ilebende nar som
helst i rammeaftaleperioden. Ordregiver er dog ikke forpligtiget til at benytte sig af optionen.

6 Samarbejde
Leveranderen skal i rammeaftaleperioden, samt i en eventuel udfasningsperiode, jf. pkt. 4.4, indga

i et loyalt, fleksibelt og smidigt samarbejde med ordregiver, og savel ordregiver som leverandaren
er forpligtet til at informere hinanden om forhold, der skennes at kunne vedrgre rammeaftalen.

Leverandgren skal i rammeaftaleperioden veere indstillet pa en dialog med henblik pa tit enhver tid
at sikre ordregiver optimering af driften.

Leveranderen er i gvrigt pligtig til ved opher af rammeaftalen at samarbejde med ordregiver, séle-
des at overgangen til den nye leverandar sker med mindst mulig gene for alle parter, herunder
ogsa borgeren.

Parterne er i rammeaftaleperioden forpligtede til, efter behov, at deltage i drifts- og statusmader
med henblik pa at sikre, at eventuelle problemer lgses hurtigst muligt.

Leveranderen skal desuden indga i et Isbende samarbejde med ordregiver med henblik pa at
sikre, at ordreafgivelse, indberetning af katalogdata og fakturabehandling sker elektronisk.

| forbindelse med rammeaftalens ikrafttraeden stiller leverandaren uden vederlag n@dvendige res-
sourcer til radighed saledes, at det naere samarbejde med ordregiver muliggeres.

6.1 Prisregulering

6.1.1 Prisregulering

Priserne er faste i 12 maneder fra rammeaftalestart og kan tidligst reguleres pr. denne dato. Regu-
leringer af priser kan kun ske én gang pr. ar.

Regulering kan udelukkende foretages pa baggrund af den arlige udvikling i nettoprisindekset pa
omradet jf. Danmarks Statistik. Der tages udgangspunkt i udvikling i nettoprisindeks perioden 1.
marts 2022 til 28. februar 2023. Regulering de efterfalgende ar sker pa tilsvarende vis.

Farste regulering kan tidligst ske efter den 15. juni 2023.

@nskes prisregulering skal dette meddeles ordregiver i god tid og senest 30 dage for prissendrin-
gens ikrafttraeden med henblik pa godkendelse af reguleringens sterrelse. Sammen med medde-
lelsen fremsendes dokumentation, der skal veere af en sadan karakter, at ordregiver kan kontrol-

lere prisreguleringens berettigelse f.eks. udskrift af indekstal.

Har leverandaren ikke givet meddelelse om prisregulering inden anfarte tidsfrist, kan regulering
forst ske fra efterfelgende maned.
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Ingen prisregulering kan fa gyldighed uden ordregivers skriftlige godkendelse.

Der skal fremsendes en ny tilbudsliste, hvor de gamle og de nye priser fremgar i et Excel- doku-
ment (masterfil).

6.1.2 Reduktion af leveranderens pris

Hvis leveranderen i Rammeaftaleperioden reducerer listeprisen eller sit generelle prisniveau, skal
ordregivers pris fra samme dato reduceres, procentuelt, tilsvarende.

6.1.3 Seerligt vedr. afgifter og told

Ved aendringer i lovpligtig(e) told og/eller afgifter i Danmark pa produkterne andres priserne med
nettokonsekvensen heraf.

AEndringer i afgifter og/eller told som falge af, at leveranderen sendrer produktionssted og/eller ud-
skifter underleverander ma dog ikke have indflydelse pa priserne i henhold til rammeaftalen i opad-
gaende retning.

Leverandaren skal skriftligt dokumentere afgifts- og/eller toldeendringer over for ordregiver. En pris-
eendring i opadgaende retning som falge af aendringer i afgifter og/eller told skal godkendes skrift-
ligt af ordregiver for, at priseendringen kan traede i kraft. Leveranderens anmodning om prisregule-
ring i opgaende retning og ordregivers meddelelse om accept/ikke-accept heraf skal ske med de
nedenstaende frister:

Parterne kan paberabe sig en afgifts- og/eller toldeendring fra og med datoen for told- og/eller af-
giftsaendringens ikrafttraedelse. Ordregiver kan i den forbindelse paberabe sig aendringen med til-
bagevirkende kraft.

6.2 Valutakursregulering.
Der kursreguleres ikke.

6.3 Gebyrer

Ordregiver betaler ikke gebyrer af nogen art, medmindre dette folger eksplicit af rammeaftalen eller
ufravigelig lovgivning.

6.4 Godtgerelse

Ordregivers kab i henhold til rammeaftalen ma ikke danne grundiag for tildeling af ydelser til ordre-
givers medarbejdere, herunder for eksempel udbetaling af bonus, gebyrer, rabatandele eller anden
form for skonomisk godtgerelse, ligesom der ikke ma gives rejser og gaver, herunder eksempelvis
i form af entrébilletter eller lignende mv. til ordregivers medarbejdere.
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7 Ordreafgivelse, levering, fakturering og betaling mv.

7.1 Generelt

Ordregivere, der gnsker at ggre brug af elektronisk handel, ogséd benaevnt e-handel og NemHandel
i forbindelse med ordreafgivelse, ordrebekraeftelse og fakturering skal have mulighed herfor.
Denne adgang skal kunne etableres uden beregning for ordregiver og/eller borger, bade pa hjael-
pemidler som indgar som option og pa kompressionsstremper som indgar i aftalen, hvis ordregiver
gnsker dette.

Ordreafgivelse og fakturering mv. ved kab af produkter i henhold til rammeaftalen skal saledes fo-
rega elektronisk. Kravet herom kan alene fraviges, safremt dette skriftligt aftales mellem ordregiver
og leverandgren.

Fravigelse af kravet om elektronisk ordreafgivelse og fakturering mv. kan kun ske, hvis det iflg. lov-
givning ikke kan paleegges leverandaren at anvende elektronisk handel, eller ordregivers krav om
beskyttelse af persondata umuligger elektronisk handel eller hvis andre forhold ger, at elektronisk
handel ikke er muligt. Det kan ex. vis vaere at ordregiver ikke er klar til E-handel ved indgéelse af
rammeaftale. Hvis ordregiver pa et senere tidspunkt ensker at indfere E-handel, skal leveranderen
med et varsel pa 3 maneder imgdekomme dette.

Leverandgren er berettiget til at fakturere kommunerne en gang pr. maned.

7.2 Levering og leveringsbetingelser

De bestilte varer skal leveres frit til den af ordregiver angivne adresse uanset ordrestarrelse.
Der ma ikke uden forudgaende aftale leveres andre varer end de bestilte.

7.2.1 Leveringsfrist

Levering af standardstremper og specialstrikkede streamper skal ske inden for 14 arbejdsdage fra
ordredato.
Ved restordrer ud over de givne frister skal ordregiver informeres.

7.2.2 Generelt vedr. levering
Levering sker i overensstemmelse med afgivet ordre.

Leverancerne er frit leveret pa det af ordregivers anviste adresse.
Levering har fundet sted, nar de bestilte produkter stilles til disposition, i ubeskadiget emballage pa
det af ordregiver anviste sted. Pa dette tidspunkt overgar risikoen for leverancens haendelige un-

dergang til ordregiver.

Medmindre andet konkret aftales skriftligt, anses produkterne ferst at veere stillet til ordregivers di-
sposition pa det tidspunkt, hvor ordregiver (eller borger) har kvitteret for leveringen.

Feellesindkgb Mord - Kompressionsstromper Side 10 af 22



Sagsnr.: 88.20-04-@54-8-22 Rammeaftale

7.2.3 Leveringssted

Det fremgar af indkebsorden, hvortil levering skal ske f.eks. depot, institutioner, direkte til den en-
kelte borgers adresse eller udlevering til borger.
Levering sker udelukkende til borgere med bopaslsadresse i Danmark.

7.2.4 Varemodtagelse

Ved levering skal ordregiver eller borger kvittere for modtagelsen af produkterne. | de tilfeelde, hvor
borgeren er tilmeldt Modtager Flex eller tilsvarende, anses varen for leveret.

Kvitteringen geelder dog kun som accept af, at det modtagne antal colli svarer til det antal, der
fremgar af felgesedlen, jf. pkt. 16.2.5. Kvitteringen er saledes ikke at regne for en accept af, at pro-
dukterne er modtaget fri for mangler, at alle bestilte produkter er modtaget, eller at produkterne er
modtaget i rette tid.

Ved beskadiget emballage eller manglende varer skal modtageren straks patale dette over for
transportaren og gere pategning herom pa fragtbrev eller falgeseddel, og ordregiver informerer le-
verandg@ren herom umiddelbart herefter.

7.2.5 Folgeseddel
Samtlige leverancer skal ledsages af en felgeseddel indeholdende oplysninger om:

Leveringsdato

Leverandgrens varenummer
Varebetegnelse

Kvantum (antal/enhedstekst)

Ordregivers kgbsordrenummer
Rekvirentens navn

Leveringsadresse (som angivet pa ordren)
Eventuel restordre

Det er det faktisk leverede, der skal fremga af falgeseddel.
Folgesedlen skal vaere let tilgeengelig for ordregiver og veere placeret uden pa pakken.

Safremt der er flere pakker/paller tilknyttet ordren, skal alle pakker/paller vaere maerket med ordre-
nummer svarende til det pa felgesedlen angivne.

7.2.6 Returvarer - fejlbestilling og fejlleverancer

Ved fejlbestillinger af standardstremper kan ordregiver returnere varen og fa denne krediteret fuldt
ud. Returnering skal ske indenfor en rimelig frist, maksimalt indenfor 30 dage efter modtagelse af
den fejlbestilte strempe. Ordregiver afholder selv evt. forsendelsesomkostninger.

Ovennaevnte forudseetter, at varen kan returneres i intakt stand, det vil sige i original og ubrudt em-
ballage.

Ved fejlleverancer fra leverandagrens side, sker returnering for leveranderens regning. Leverando-
rens omkostninger herved er ordregiver uvedkommende.
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Ved returnering af produkter skal leveranderen hurtigst muligt, dog senest efter 30 dage, sende en
kreditnota pa det fulde belab til ordregiver. Dette skal vaere omkostningsfrit for ordregiver.

Ved standardstremper forstas i dette henseende som stremper uden specielle tilretninger sdsom
silikonetopband, dog med og uden ta.

7.2.7 Restordrer

Hvis leverandgren alene kan opfylde en ordre delvist, skal dette meddeles den ordregivende en-
hed, hurtigst muligt efter ordrens modtagelse og senest kl. 10.00 den ferstkommende hverdag.
Forventet leveringstid pa produkterne meddeles pr. e-mail til bestiller hos ordregiver. Ved lsengere-
varende restordrer, (mere end en uge) skal opmaler/kompressionssygeplejerske (bestiller) altid in-
formeres.

Den ordregivende enhed er ikke forpligtet til at modtage produkter i restordre. Saledes skal enhe-
den skriftligt konkret have accepteret at modtage de pageeldende produkter. Leverandgren skal i
tilfeelde af restordre give den enkelte enhed mulighed for at bestille et alternativt produkt (samme
pris og samme kvalitet) og herudover frit valg i forhold til at bestille et tilsvarende produkt hos en
anden leverander.

7.3 Fakturering

7.3.1 Fakturaens form og indhold

Faktura, samt kreditnota, fremsendes elektronisk i OlIOUBL-format til det EAN-nummer, der er op-
lyst p& ordren, og i overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende lovgivning.

Fremsendes en faktura, der ikke overholder kravene i neervaerende pkt., kan ordregiver udskyde
betalingen af den pageeldende faktura. Ordregiver underretter i sa fald leverandgren om, at faktu-
raen ikke kan betales. Betaling gennemfegres, efter modtagelse af kreditnota og ny faktura, der op-
fylder kravene.

Fakturaen skal indeholde:

¢ Dato for fakturaens udstedelse (fakturadato)
Dato for levering af de af fakturaen omfattede produkter (leveringsdato)
o Et fortlabende nummer, der bygger pa én eller flere serier, og som identificerer fakturaen
(fakturanummer)
e Leverandgrens CVR-nummer (eller SE- eller P-nummer — det nummer som leverandgrens
NEM-konto er knyttet til)
Leverandgrens navn og adresse
Den bestillende Enheds navn, adresse og EAN-nummer
Leveringsadresse (som oplyst pa ordren)
Rekvirentnummer og — borgernavn (OBS: CPR — nummer ma kun anfgres i anvist felt)
Ordregivers ordrenummer
Produktets fulde betegnelse (varebetegnelse)
Varekode i henhold til EU’s varenomenklatur (safremt leveranderen ikke har dansk CVR-
nummer og dansk bankkonto)
e Kvantum
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Pris pr. enhed ekskl. moms fratrukket rabatter

Pris pa varelinjeniveau ekskl. moms fratrukket rabatter
Pris i alt ekskl. moms fratrukket rabatter

Gaeldende momssats

Det momsbelgb, der skal betales

Betalingsbetingelser (i henhold til rammeaftalen)

Fakturaen ma ikke indeholde produkter fra mere end én ordre.

7.3.2 Seerligt vedr. fakturering af specialstremper

Specialstrikkede stremper faktureres for prisen pa selve strempen og priser for de enkelte tillzeg jf.
tilleeg til specialstrik.

Alle priser og tilleeg skal fremga pa seerskilte fakturalinjer.

Der accepteres ikke fakturering ud over de i tilbudslistens oplyste priser pa tilizeg (fane 4), medmin-
dre det er aftalt pa forhand med ordregiver, se nedenunder.

Listen vedr. tillaeg er ikke udtemmende, og opstar der som falge af bevillingen seerlige behov for
evrige tilleg, skal dette pa forhand aftales med ordregiver.

7.3.3 Andringer i krav

Kravene til faktura og kreditnota kan lebende aendres af ordregiver, herunder f.eks. vedrgrende
krav til dataformat og indhold.

AEndrer ordregiver kravene til faktura og kreditnota, vil leverandgren blive varslet i rimelig tid.

7.3.4 Kreditnotaer

Kreditnotater skal sendes, i henhold til den til enhver tid gaeldende lovgivning om offentlige betalin-
ger, ved anvendelse af NemHandels-standarden.

Ordregiver forbeholder sig ret til at modregne kreditnotaer i leverandarens tilgodehavender hos or-
dregiver.

7.4 Betalingsbetingelse

Betalingsbetingelsen er 30 dage fra fakturadato under forudsaetning af, at ordregiver har modtaget
korrekt og fyldestgerende elektronisk faktura samt varen m.v. Fakturadato ma ikke veere tidligere
end leveringsdatoen.

7.5 Statistik

Det skal veere muligt for ordregiver at f& statistik efter behov under aftaleperioden og ved rammeatf-
talens ophar.

Leverandgren skal pa opfordring fra ordregivers rammeaftaleansvarlige, fremsende statistik til kon-
taktpersonen med oplysning om:

Salget i beleb og volumen, fordelt pa varer og varegrupper.

Statistik over den enkelte rekvirents/institutions/bevillingshavers bestilling/indkab
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Det pahviler leverandgren at sikre, at der er indhentet tilstraekkeligt samtykke fra borger iht. per-
sondataforordningen.

Omseaetning i danske kroner og maengde (i styk.) skal oplyses for hvert produkt pr. leverings-
adresse. Derudover skal omsaetning i alt i danske kroner for den enkelte leveringsadresse samt
ordregiver samlet set fremga. Den konkrete udformning af statistikken aftales naermere mellem
parterne.

Statistikken skal veere kontaktpersonen i haende senest 10 arbejdsdage efter leverandgren har
modtaget anmodning herom.

7.6 Serligt vedrerende anmodning om statistik for alle kommunens CPR - numre

Ordregiver er i sin fulde ret, vederlagsfrit, til at anmode leverandgren om statistik pa alle kommu-
nens CPR - numre. Vedrgrende indhentelse af statistik for alle borgere pa CPR — niveau, skal der
indgas en ad- hoc databehandleraftale. Databehandleraftalen kan ligeledes indgés for hele perio-
den, hvis parterne gnsker det. Dette aftales eventuelt szerskilt mellem den aktuelle kommune og
leverandaren.

8 Overdragelse af rettigheder og pligter

8.1 Leverandorens overdragelse af rettigheder og pligter

Leverandaren er eneansvarlig over for ordregiver. Leveranderen kan saledes kun med ordregivers
skriftlige samtykke helt eller delvist seette en anden i sit sted. Ordregiver kan ikke naegte at give
samtykke uden saglig grund.

Leverandgren kan kun med ordregivers skriftige samtykke helt eller delvis diskontere eller over-
drage sit tilgodehavende til tredjemand. Ordregiver fraskriver sig hermed ikke retten til tilbagehol-
delse af eller modregning i den forfaldne kebesum muv. i tilfeelde af leveranderens mangelfulde op-
fyldelse af rammeaftalen.

Samtykke kan bl.a. neegtes i tilfelde, hvor et sadant ville udgere en overtraedelse af udbudsreg-
lerne.

8.2 Ordregivers overdragelse af rettigheder og pligter

Ordregiver har under overholdelse af udbudsreglerne ret til helt eller delvist at overdrage sine ret-
tigheder og pligter ifalge aftalen til en anden offentlig myndighed eller enhed, der ejes af det offent-
lige eller i det vaesentligste drives for offentlige midler, hvis de opgaver, som ordregiver hidtil har
varetaget, overgar til den pageeldende myndighed/enhed.

9 Tredjemandsrettigheder

Leveranderen indestar for, at leverandarens ydelser ikke kranker andres rettigheder, herunder
ejendomsrettigheder, patenter eller ophavsrettigheder.

Feellesindkgb Nord - Kompressionsstrgmper Side 14 af 22



Sagsnr.: 88.20-04-@54-8-22 Rammeaftale

Rejser tredjemand krav mod en part med pastand om retskraenkelse, skal parten give den anden
part skriftlig meddelelse herom. Leverandgren overtager herefter sagen og samtlige hermed for-
bundne omkostninger og er pligtig i enhver henseende at holde ordregiver skadeslas.

Hvis tredjemands rettigheder hindrer leveranderens opfyldelse af aftalen i et omfang, som er vae-
sentligt og/eller byrdefuldt for ordregiver, er ordregiver efter forudgaende skriftligt varsel berettiget
til at haeve aftalen med omgaende virkning, og leverandgren vil herefter blive erstatningsansvarlig
for det tab, ordregiver lider som felge af denne ophaevelse.

10 Leveranderens misligholdelse

10.1 Generelt

Dansk rets almindelige regler i forbindelse med leverandaerers misligholdelse gselder, medmindre
andet felger af aftalen.

Ved eventuel opheevelse i henhold til pkt. 11.4 gaelder, at ordregiver kan vaelge at tilbagelevere de
produkter, der er omfattet af ophaevelsen, i den stand, hvori de findes hos ordregiver. Det pahviler
leverandgren at afhente disse for egen regning. Ved ophaevelse skal leverandaren yderligere
straks tilbagebetale vederlaget for de produkter, som er omfattet af ophaevelsen, uden fradrag.

Leverandgren er herudover erstatningsansvarlig i henhold til pkt. 13.1
10.2 Forsinkelse

10.2.1 Generelt

Séafremt leverandgren ikke leverer rettidigt, foreligger der forsinkelse. Dette gaelder uanset om det
er hele leverancen, der er forsinket, eller blot en del heraf. Det gaelder dog ikke, hvis forsinkelsen
skyldes force majeure jf. punkt 14.

Ordregiver skal afgive skriftlig reklamation inden rimelig tid efter, at ordregiver har konstateret, at
der er indtradt forsinkelse, for at kunne gere misligholdelsesbefzjelser geeldende.

Hvis leverandgren ma forudse en forsinkelse i leverancen, skal leveranderen straks give medde-
lelse til ordregiver med angivelse af savel arsag til forsinkelsens opstaen som forventet varig-
hed/omfang af forsinkelsen. Ny leveringstermin kan pa baggrund heraf aftales, forudsat at ordregi-
ver accepterer en sadan. Ordregiver kan endvidere vaelge at ophaeve ordren.

10.2.2 Ophavelse af ordre

Ordregiver anser enhver forsinkelse for vaesentlig. Hvis leverandaren ikke leverer til aftalt tid, er
ordregiver berettiget til efter eget valg at fastholde eller haeve den pageeldende ordre helt eller del-
vist med gjeblikkelig virkning, uanset overskridelsens varighed.

Haeves ordren helt eller delvist, er ordregiver berettiget til at foretage daskningskeb for leverandg-
rens regning.
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10.3 Mangler

10.3.1 Generelt

Der foreligger en mangel ved leverancen, hvis leverancen ikke opfylder de i aftalen anfarte krav
eller safremt leverancen ikke svarer til, hvad ordregiver med feje kunne forvente.

Ordregiver skal afgive skriftlig reklamation inden rimelig tid efter, at ordregiver har konstateret, at
det leverede, er mangelfuldt, for at kunne gere misligholdelsesbefgjelser geeldende.

10.3.2 Afhjaelpning og omlevering

Leverandgren har ret og pligt til at yde vederlagsfri afhjaelpning af mangler, medmindre ordren op-
haeves. Leverandgren er forpligtet til at pAbegynde afhjeelpningen senest 12 arbejdstimer efter at
ordregivers reklamation er kommet frem til leveranderen. Med arbejdstimer forstas indenfor almin-
delige arbejdsdage (hverdage) i tidsrummet 08.00 — 15.00.

Leverandgren kan veelge i stedet for at foretage afhjeelpning at levere antagelige erstatningspro-
dukter af minimum samme kvalitet til erstatning for de mangelfulde varer, medmindre ordren op-
haeves. Sadan omlevering skal veere igangsat senest 12 arbejdstimer timer efter, at ordregivers
reklamation er kommet frem til leveranderen og skal ske uden meromkostninger for ordregiver.
Med arbejdstimer forstas indenfor almindelige arbejdsdage (hverdage) i tidsrummet 08.00 — 16.00.

Undlader leverandaren, pa trods af skriftig anmodning herom, at opfylde sine forpligtelser til at fo-
retage afhjeelpning eller omlevering, er ordregiver berettiget til efter eget valg at lade afhjeelpning
foretage af tredjemand for leveranderens regning, at kreeve forholdsmeessigt afslag eller at fore-
tage daekningskab for leverandgrens regning.

Hvis kompressionsstreamperne ikke kan leveres som forudsat i aftalen, skal leverandgren kontakte
kommunens visitationsenhed/bevillingsenhed, og oplyse grunden til forsinkelsen etc.

Uanset grund, er leverandaren forpligtet til at sende et par nye standard eller specialstrikkede kom-
pressionsstremper i samme mal, af en tilsvarende kvalitet og til samme pris uden udgift for bevil-
lingshavere eller kommuner og hurtigst muligt, dog senest i henhold til aftalens leveringsfrister.

Leverandgren afholder samtlige omkostninger i forbindelse med afhjeelpning og omlevering. Dette
geelder ogsa, safremt ordregiver og leveranderen bliver enige om at lade tredjemand varetage af-
hjaelpningen. Hvis leveranderen tilkaldes til afhjeelpning af mangler, der skyldes forhold, for hvilke
ordregiver bzerer risikoen, afholder ordregiver dog alle omkostninger.

Reklamationer

Ved reklamation af standard- eller specialstrikket strempe, skal udbedret/ny strempe returneres til
borgeren senest 20 arbejdsdage. Beregnet fra leverandgren har modtaget strempen.

Safremt leverandgr og borger ikke er enige om reklamationen, skal leverandaren fremkomme med
redegerelse/dokumentation for, hvordan strempen er misligholdt af borgeren.
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10.3.3 Ophavelse af ordre
Ordregiver kan helt eller delvist haeve ordren i fglgende tilfeelde:

Safremt leverandgren ikke pabegynder afhjeelpning eller omlevering i henhold til pkt.
10.3.2.

Safremt afhjaelpning eller omlevering ikke giver det gnskede resultat, sker athjaelpning iht.
Kabelovens bestemmelser. Evt. afhjeelpning skal veere afsluttet inden for rimelig tid, senest
15 arbejdsdage efter ordregivers skriftige anmodning om afhjzelpning.

Safremt der inden for 12 maneder fra leveringen konstateres en eller flere vasentlige
mangler ved leverancen. | bedemmelsen af vaesentlighed indgar produktets beskaffenhed,
manglens karakter, risikoen for gentagelse, manglens betydning for ordregiver samt om-
staendighederne i gvrigt. Ved vaesentlige mangler har leverandgren kun ret til at forsgge
afhjeelpning eller omlevering, jf. pkt. 10.3.2, safremt ordregiver accepterer dette.

Hvis leverandgren i gvrigt vaesentligt misligholder sine forpligtelser i medfer af aftalen.

Heeves ordren helt eller delvist, er ordregiver berettiget til at foretage daekningskeb for leverande-
rens regning.

10.4 Ophaevelse af aftalen

Rammeaftalen kan af ordregiver ophaeves ved vaesentlig misligholdelse.

Felgende, ikke-udtemmende, forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse, der berettiger ordre-
giver til helt eller delvist at hasve aftalen med virkning for fremtiden.

Ved gentagne forsinkelser af leverancer i henhold til aftalen, som ordregiver har reklameret
over, kan ordregiver give leverandgren meddelelse om, at hvis der indtraeder forsinkelse
igen, vil aftalen blive ophaevet helt eller delvist

Hvis ordregiver gentagne gange oplever mangelfulde produkter, og ordregiver har reklame-
ret herover, eller hvis leveranderen gentagne gange undlader at foretage afhjeelpning eller
omlevering, nar ordregiver har reklameret over mangelfulde produkter. Ordregiver skal dog
forinden ophaevelse af aftalen kan ske, have meddelt leverandaren, at ophaevelse vil ske,
hvis der igen leveres mangelfulde produkter, eller hvis leveranderen igen undlader at af-
hjeelpe eller omlevere trods reklamation.

Hvis leverandgren erklaeres konkurs, indleder rekonstruktion, trasder i betalingsstandsning,
abner for forhandling af tvangsakkord eller leverandarens forhold i @vrigt viser sig at veere
saledes, at leveranderen ma anses for at vaere ude af stand til at opfylde aftalen. Ophze-
velse af aftalen kan dog alene ske i det omfang dette ikke strider mod lovgivningen.

Hvis leverandaren kraeves oplast af relevante offentlige myndigheder, herunder Erhvervs-
styrelsen.

Hvis leveranderen groft eller gentagne gange overtreeder relevant lovgivning, eller hvis le-
verandgren demmes under en civilretlig sag eller straffesag for et forhold, der kan rejse
tvivl om leverandgrens almindelige haaderlighed.
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¢ Gentagen manglende overholdelse af pkt. 8 vedrgrende samarbejde.

e Hvis leveranderen trods skriftlig advarsel gentagne gange misligholder sine gvrige forplig-
telser i henhold til aftalen i et omfang, som er veesentligt og/eller byrdefuldt for ordregiver.

e Ved forhold, som ikke i sig selv er veesentlige, men som ved deres antal eller karakter
svaekker tillidsforholdet mellem parterne.

e Indtraeden af andre omstaendigheder, der bringer aftalens opfyldelse i alvorlig fare.

Ophzevelse skal ske ved skriftlig meddelelse til leverandaren.

11 Ordregivers misligholdelse

Hvis ordregiver pa aftalt leveringstidspunkt ikke kan modtage leverancen helt eller delvist, baerer
ordregiver alle leverandgrens dokumenterede merudgifter herved. Dette geelder dog ikke ved leve-
ring hos borgerne.

Det pahviler ordregiver skriftligt at meddele leveranderen forsinkelsen, sa snart det anses for ude-
lukket, at ordregiver kan modtage leverancen til aftalt tid. Ny leveringsdato skal straks herefter afta-
les.

Betaler ordregiver ikke rettidigt, paleber der fra forfaldsdagen at regne rente i henhold til rentelo-
vens bestemmelser.

12 Erstatning og forsikring

12.1 Erstatning

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler. For forhold, der udlgser betaling
af bod, kan erstatning kun kreeves, i det omfang ordregiver dokumenterer et tab ud over bodsbelg-
bet.

Parterne er ikke ansvarlige for driftstab, falgeskader eller andet indirekte tab.
Leverandgrens produktansvar felger produktansvarsloven og dansk rets almindelige regler i gvrigt.

Ovenstaende begraensninger gaelder dog kun, safremt tabet ikke kan henfares til grov uagtsomhed
eller forsaetlige forhold hos den skadevoldende part. Leverandaren er endvidere pligtig til, uden be-
greensning, at holde ordregiver skadeslgs for ethvert krav, herunder sagsomkostninger, som matte
blive rejst mod ordregiver af tredjemand, og som er forarsaget af fejl og mangler ved leverancen,
en produktskade eller leverandagrens skadevoldende adfeerd. Ordregiver kan ikke uden inddra-
gelse af leveranderen indga forlig med tredjemand om sadanne krav.

Rejses krav imod ordregiver begrundet i forhold omkring leverancen, er leverandgren pligtig samti-
dig at lade sig sagsege ved den domstol, som behandler kravet rejst mod ordregiver.
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12.2 Forsikring

Leverandaren skal opretholde erhvervsansvars- og produktansvarsforsikring, der deekker leveran-
derens ansvar, med en daekningssum pr. ar pa minimum 10.000.000 danske kroner. Selvrisikoen
ma ikke overstige 100.000 danske kroner. Leverandgren skal pa ordregivers anmodning godtggre
forsikringens eksistens og omfang. Forsikringen skal opretholdes 6 maneder efter rammeaftalens
udieb, da dette svarer til varigheden pa kompressionsstrempens holdbarhed.

13 Force majeure

Leverandgren er ansvarlig for misligholdelse af aftalen, medmindre misligholdelsen skyldes for-
hold, ordregiver beerer ansvaret eller risikoen for, eller skyldes force majeure.

Force majeure foreligger, nar korrekt opfyldelse af aftalen er umulig, og dette skyldes ekstraordi-
naere omstaendigheder, som leverandgren ikke kunne afbgde og ikke burde have forudset sa som
epidemier, pandemier, krig, useedvanlige naturbegivenheder, brand, strejker eller lockouts. For sa
vidt angar strejker og lockouts er det en betingelse, at disse forhold ikke blot rammer leverande-
rens virksomhed. Leverandgren er forpligtet til i videst muligt omfang at opretholde et ngdbered-
skab. Forhold hos en underleverander anses kun for force majeure, safremt der for under leveran-
daren foreligger en hindring, der er omfattet af ovenstaende, og som leverandgren ikke burde have
undgaet eller overvundet.

Ordregiver er ansvarsfri under samme betingelser som leverandgren, jf. ovenstaende.

Force majeure kan kun paberéabes, hvis den pagaeldende part har givet meddelelse herom til den
anden part senest 5 hverdage efter, at force majeure er indtradt.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst geres geeldende med det antal hverdage, som force maje-
ure-situationen varer. Leveranderen er forpligtiget til at genoptage arbejdet, nar forholdene er nor-
maliseret.

Hvis opfyldelsen af aftalen helt eller pa vaesentlige punkter har vaeret umuliggjort pa grund af force
majeure i en sammenhaengende periode pa mere end 45 dage eller i mere end 70 dage i en peri-
ode pa 1 ar, kan ordregiver veelge at ophave aleforholdet.

Hver part afholder egne omkostninger og baerer egne tab som falge af en force majeure-begiven-
hed, herunder safremt aftalen ophseves pa grund af force majeure-begivenheden.

14 Tavshedspligt

Leverandaren, dennes personale og eventuelle underleverandgrer samt deres personale skal iagt-
tage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrgrende ordregivers eller andres forhold,
som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af aftalen. Dette skal i gvrigt ske i overens-
stemmelse med Sundhedsloven, Forvaltningsloven og Straffeloven. Tavshedspligten geelder ogsa
efter, at aftalen er ophert, uanset arsagen hertil.

Leverandgren ma bruge ordregiver som almindelig reference, herunder i forbindelse med udbud

og licitationer. Leveranderen ma derimod ikke anvende ordregiver i reklamemazessig sammenhaeng
uden ordregivers forudgaende skriftlige samtykke, ligesom leverandaren ikke uden ordregivers
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forudgaende, skriftige samtykke mé udsende offentlige meddelelser om aftalen eller offentliggare
noget om aftalens indhold.

Enhver af parterne har ret til at videregive information vedrerende aftalen, og herunder offentlig-
gere aftalen helt eller delvist, i det omfang parten er forpligtet hertit i henhold til geeldende lovgiv-
ning, herunder forvaltningsloven, offentlighedsloven og udbudsloven mv.

Ordregiver har endvidere ret til at anvende statistik om leveringer og forbrug, jf. pkt. 8, i forbindelse
med fremtidige udbud, herunder ogsa udbud der gennemfgres i samarbejde med andre offentlige
myndigheder.

14.1 Personhenferbare oplysninger

Leveranderens behandling af personoplysninger skal ske i overensstemmelse med de til enhver tid
geeldende regler, herunder eksempelvis databeskyttelsesforordningen og evt. national vedtaget
lovgivning.

Leverandgren er selvsteendig dataansvarlig, og dette indebasrer blandt andet, at leveranderen af
kompressionsstremper i fornadent omfang skal indhente samtykke fra borgeren, ligesom borgerne
skal informeres om den pataenkte behandling, opbevaring og sletning af oplysningerne.

| henhold til databeskyttelsesforordningen skal den dataansvarlige veere i stand til at pavise, at be-
handlingen af persondata er i overensstemmelse med denne forordning. Det betyder, at den data-
ansvarlige bade skal efterleve forordningens forskrifter og ligeledes vaere i stand til at pavise, at
dette rent faktisk er tilfeldet, hvis Datatilsynet eftersparger det.

Leverandaeren af kompressionsstremper skal sikre, at dette sker i forbindelse med leverancer af
hjeelpemidler med statte fra den respektive kommune.

Leverandaren er, i overensstemmelse med bestemmelserne i databeskyttelsesloven, forpligtet til
at meddele en person, der fremseetter begaering herom, hvilke oplysninger der er registreret om
vedkommende, samt hvad de skal bruges {il.

15 Menneskerettigheder mv.

Leverandgren skal i forbindelse med gennemferelsen af aftalen respektere og overholde nationale
og internationale love og regler vedrerende menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, milje og
antikorruption, det vil sige:

FN’s deklaration om menneskerettigheder
Europaeisk menneskerettighedskonvention
ILO’s deklaration om arbejdstagerrettigheder
Rio-deklarationen om miljg og udvikling

FN’s konvention mod korruption

Dette indebaerer bl.a., at hverken leveranderen eller dennes eventuelle underleverandgrer ma be-
nytte sig af konventionsstridig berne- og voksenarbejdskraft. Ordregiver forbeholder sig ret til at
kraeve dokumentation herfor ved ordregivers eventuelle begrundede mistanke om overtreedelse
heraf.
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16 Arbejdsforhold

Stk. 1) Leverandgren skal sikre, at ansatte hos leverandgren og eventuelle underleverandorer,
som medbvirker til at opfylde kontrakten, er sikret len (herunder szerlige ydelser), arbejdstid og an-
dre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der gaelder for arbejde af samme art i
henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for det pagzeldende faglige omrade mest
repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder for hele det danske omrade.

Leverandaren skal sikre, at ansatte hos leverandgrer og eventuelle underleveranderer orienterer
de ansatte om de gzeldende arbejdsvilkar.

Stk. 2) Ordregiver kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation for, at lgn- og arbejdsvilkar
for arbejdstagerne lever op til den forpligtigelse, som arbejdsklausulen fastsaetter. Ordregiver kan
kreeve, at leveranderen — efter skriftligt pakrav herom — inden for 10 arbejdsdage fremskaffer rele-
vant dokumentation sasom lan- og timesedler, lanregnskab og anseettelseskontrakter fra sével
egne som eventuelle underleverandarers arbejdstagere. Ordregiver kan til brug for sin vurdering
af, om leverandaren eller underleverandarer har overholdt klausulen sgge radgivning hos rele-
vante arbejdsgiver- og/eller arbejdstagerorganisationer.

Det pahviler leveranderen at sikre, at der er indhentet tilstraekkeligt samtykke fra arbejdstager ith.
Persondataforordningen.

Stk. 3) Hvis Leverandgren ikke overholder sine forpligtelser i medfer af arbejdsklausulen, kan Or-
dregiver tilbageholde og modregne vederlag med henblik pa at sikre arbejdstagerne lgn- og an-
saettelsesvilkar efter stk. 1 i denne klausul. Belgber som tilbbageholdes og modregnes fraleverandg-
ren kan tillige omfatte rimelige omkostninger til opgerelse, efterpravelse og udbetaling af kompen-
sation til arbejdstagerne. Safremt leveranderen eller underleverandaren er part i en overenskomst
svarende til forpligtigelse i stk. 1, og ved udfarsel af neerveerende kontrakt ikke overholder sine for-
pligtelser i henhold til pageeldende overenskomst, kan tilbageholdt vederlag endvidere anvendes til
at tilgodese krav for overtreedelse af overenskomst fastslaet ved fagretlig kendelse eller forlig.

17  Opher af aftale

Ved ophgr af aftale, f.eks. ved udlgb af aftaleperioden, skal leverandgren, uden beregning og pa
ordregivers anmodning, udlevere relevant materiale om indkgb de seneste 12 maneder til brug for
evt. ny leverander. Herunder nadvendige oplysninger om bevillinger, brugere, cpr-numre, leverede
produktfabrikater m.v. Endvidere skal alle tillzeg og priser herpa fremga af seerskilte varelinjer tydeligt
specificerede pr. tillaeg. Ordregiver definerer, hvad der er relevant materiale.

Materialet og statistik fremsendes elektronisk til ordregiver i laesbart medie kompatibelt med Micro-
soft Excel format.

18 Underleverandgrer mv.

Ansvaret for korrekt opfyldelse af aftalen pahviler leveranderen, saledes at leverandgren haefter for
produkter fra underleverandarer pa ganske samme made som for sine egne forhold.
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19 AEndringer i aftalen

Enhver andring eller tilfgjelse til aftalen skal aftales skriftligt mellem ordregiver og leverandaren og
vedhaeftes aftalen som tillaeg. Z£ndringer kan alene ske inden for de udbudsretlige graenser.

20 Konflikter og lovvalg

For denne aftale geelder dansk ret med undtagelse af dansk rets international privatretlige regler.
FN’'s konvention om aftaler og internationale keb (CISG) er ej heller geeldende.

Uoverensstemmelser i forbindelse med aftalen sgges afgjort ved forhandling mellem parterne. Hvis
parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig maegler til Iasning af uoverensstemmelsen.

Udgiften til maegleren afholdes af parterne i feellesskab.

Eventuelle uoverensstemmelser mellem parterne berettiger ikke leverandgren til at standse eller
forsinke levering/ydeisen.

Kan uoverensstemmelserne ikke afgares ved forhandling eller maegling, er hver af parterne beretti-
get til at kreeve uoverensstemmelsen afgjort af domstolene ved ordregivers veerneting.

Neerveerende punkt geelder ogsa efter aftalens opher uanset arsagen hertil.

21  Underskrifter

For Jammerbugt Kommune For leverandoren
Dato: 01.06.2022 Dato: 03.06.2022
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Naervaerende aftale er udfaerdiget i to enslydende eksemplarer, hvoraf leverandgren og ordregi-
vende kommune har et eksemplar hver.
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