Sikker digital post

1 Jammerbugt Kommune




Sadan sender man sikkert
til Jammerbugt Kommune

Oplys og instruer borgere, virksomheder og samarbejdspartnere i, at de kan sende
SIKKER digital post til Jammerbugt Kommune péa én af disse to mader;

1. Via. selvbetjeningslgsninger (f.eks. Digital Post / Borger.dk / Virk.dk)

2. Ved at kontakte kommunen direkte gennem de sikre links p& hjemmesiden:

Kontakt, hjeelp og overblik i Jammerbugt Kommune

Vigtige opmaerksomheds-

punkter for alle ansatte
1ft. at handtere digital post sikkert

e Kommuniker s& vidt muligt fra et fagsystem. Det er lovligt, sikkert og
tidsbesparende ift. at skulle efterjournalisere breve og mails i ESDH-systemet
SBSYS.

e Udlever ALDRIG den direkte mailadresse til en feellespostkasse - det geelder
bade til borgere, virksomheder og samarbejdspartnere. En feellespostkasse er
ikke sikker - det er en ganske almindelig mailboks, som en afdeling tammer
manuelt.

e Hyvis du udleverer din egen mailadresse xxx@jammerbugt.dk, skal du oplyse
om, at den ikke er sikker.

e Alleadresser xxx@jammerbugt.dk er almindelige postkasser. Det vil veere enten
din personlige postkasse eller en feellespostkasse. Post fra en ekstern afsender,
modtaget i en xxx@jammerbugt.dk-postkasse, er IKKE sikker, medmindre den
er sendt med send sikkert-certifikat.

e Besvar ALDRIG en mail som indeholder personoplysninger og ikke er sendt
sikkert eller direkte fra en borger til din postkasse - du risikerer at begd et
sikkerhedsbrud!

e Jammerbugt Kommune har kun én mailadresse, der kan sendes sikkert til:
sikkerpost@jammerbugt.dk - men opfordr ALTID samarbejdspartnere til at
benytte de sikre links pa hjemmesiden: Kontakt, hjeelp og overblik i Jammerbugt
Kommune

¢ Det er KUN muligt at sende sikkert til Jammerbugt Kommune, hvis
man som afsender er identificeret vha. MitID/MitID Erhverv og dermed
kommunikerer fra en selvbetjeningslgsning (f.eks. Digital Post/borger.
dk/virk.dk), som man er logget ind pa.

Undtagelse: mails sendt mellem @jammerbugt.dk til @jammerbugt.dk er sdkaldte
"tunnelmails” og er sikre.

raadhus@jammerbugt.dk er en almindelig feellespostkasse, som alle kan skrivetil. Den
er ikke sikker/krypteret - dvs. at der kan modtages e-mails fra private mailadresser.
Post som lander i denne postkasse, videredistribueres manuelt af Feellessekretariatet.
Afsender modtager intet retursvar fra denne postkasse (bortset fra spergsmadl vedr.
web, dagsordner m.m.)


https://www.jammerbugt.dk/service-og-selvbetjening/borger/kontakt-og-abningstider-i-jammerbugt-kommune/
mailto:sikkerpost%40jammerbugt.dk?subject=
https://www.jammerbugt.dk/service-og-selvbetjening/borger/kontakt-og-abningstider-i-jammerbugt-kommune/
https://www.jammerbugt.dk/service-og-selvbetjening/borger/kontakt-og-abningstider-i-jammerbugt-kommune/
mailto:raadhus@jammerbugt.dk

Sadan sender du digital post
med send sikkert-certifikat fra din mail

o Aben adressebogen med sikre modtager-adresser (offentlige myndigheder,
kommuner mfl.).

e Sddan finder du adressebogen: Sta i din Indbakke og find denne knap i
veerktgislinjen og klik pa den:

Likker
hail Portal

Send Sikeen

e Nu abnec ot nvt viindnie no din kkan fremasioe en madtacer:
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Sadan sender du sikkert
til en borger eller virksomhed fra din mail

Indtast cpr.nr./cvr.nr. pd modtager, udfyld emnefeltet og klik pa "Undersgg
Modtager” i vaerktgijslinjen:
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Likken@Mail arbegder pb din Undeesng medtagens anmndning.
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Skriv din mail og vedheeft eventuelle dokumenter.

VIGTIGT: Din mail sendes KUN sikkert, hvis du benytter "Send sikkert "-knappen
ved afsendelse:
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Klikker du ikke pa "Send sikkert” jf. ovenfor og blot klikker pa "Send’,
sa er din mail IKKE sendt sikkert.



