Torsdag 1. september 2016
Farup Sommerland

Opfelgning pa speed-dating!
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JAMMERBUGT
KOMMUNE

KZERE KOLLEGA

Jammerbugt Kommunes indsats “En indgang til kommunen — for virksomheder”
skal styrke konstruktiv dialog og samarbejde med virksomheder.

| den sammenhaeng er det et mal at sikre en faelles kultur om samarbejde pa
tveers af afdelinger, og om imgdekommende og Igsningsorienteret sagsbehand-
ling.

For at understgtte den feelles kultur, afholdt Jammerbugt Kommune et
tvaergaende " Get-together”, for medarbejdere med virksomhedskontakt, den
1. september 2016.

Neervaerende rapport sammenfatter resultaterne fra en lille undersggelse, som
blev udfgrt i forbindelse med dette arrangement.

Deltagerne blev bedt om at svare pa to enkle spgrgsmal, og fik udleveret
svarkort med fortrykte spgrgsmal og plads til at skrive nogle fa linjer.

Spgrgsmalene lgd:

"Hvad er vi rigtig gode til?” og "Hvad er vi mest udfordrede pa?”
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JAMMERBUGT

VI ER SARLIGT GODE TIL VORES... KOMMUNE

"Fleksibilitet"

"Service"

" Arbejdsmiljg"

"Sam arbejde”

Altsa kan man som udgangspunkt udlede, at vi
faktisk meget godt kan lide hinanden—ligesom vi
ogsa nyder at veere her!
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JAMMERBUGT
KOMMUNE

67% synes "Samarbejde” - koordinering samt delagtiggg@relsen i sager, pa tvaers
af afdelinger.

46% synes "Service” - villighed til at sta til radighed for vores kunder;
Virksomheder, samt borgere

23% synes ”Arbejdsmiljg” - den gode stemning og veltilpasheden pa
arbejdspladsen.

21% synes "Arbejde” - faglige kompetencer og dygtighed.

13% synes “Fleksibilitet” - rummelighed og omstillingsparathed.

Dertil, sa havde vi en enkelt udstikker, som sag-
de, at vi var “gode” til at sige vi samarbejder,
uden egentligt at veere det.

Husk at du kan laese mere
pa TRYK

http://tryk.jammerbugt.dk/
vores-kommune/projekter-i-

fokus/en-indgang-til-

kommunen-for-

virksomheder/
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JAMMERBUGT

VI ER MEST UDFORDREDE PA VORES...

"Ledelse™ "Sagsbehandlingstid"

"Kalenderfgrelse"

"Ressourcer"
"IT system"

"Engagement"”

"Fleksibilitet" "Samarbejde™

Ved vores udfordringer var der i stgrre grad tale om en blandet landhandel.
Stgrstedelen mente paradoksalt nok, at vores interne samarbejde var den stgr-
ste forhindring—hvad jo ogsa stgrstedelen mente var vores primaere force.
Derudover var der nogenlunde enighed omkring manglende
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JAMMERBUGT
KOMMUME

40% synes “Samarbejde” - kommunikationen med, og kendskabet til, hinanden.
23% synes "Ressourcer” - manglende haender, tid og midler.
19% synes ”Sagsbehandlingstid” - for lange sagsbehandlingstider.

15% synes "Fleksibilitet” - forankring i kulturen, uvillighed til alternative lgsnin-
ger.

15% synes "Engagement” - mangel pa personligt ejerskab og ansvar.

15% synes "Ledelse” - Kommunikation fra ledelsen, samt implementering af
organisationsaendringer.

11% synes ”IT System” - opdatering og vedligeholdelse af bade systemer og ma-
skiner.

11% synes "Kalenderfgrelse” - Ajourfgring af personlige kalendere ift. Sygdom,
fraveer, mgder osv. Sa omstillingen ogsa ved hvad der foregar.

9% synes "Vedholdenhed” - opfglgning, handling og generel villighed.

"At fastholde borgerens opmarksomhed”

gavnlige” der stak ud, som
ikke umiddelbart
kunne grupperes

"At"En Indgang" kke er fair overfor
virksomhederne, somikke kender til den”

med andre.

"Faelesarrangementerne; at deskal vaere mere _1 Her var altsa flere

"Evnen til at sege den lukrative investering”

"Forventningsafstemning med
virksomhederne"




Fortsaet det gode arbejde!

Enindgang
til kommunen
- for virksomheder




