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”Drejebog” for dialogbaseret aftalestyring i Jammerbugt Kommune

Drejebogen for aftalestyring i Jammerbugt Kommune er en materialesamling, der indeholder de væsentligste dokumenter og redskaber i forhold til at arbejde med aftalestyring i den enkelte institution eller afdeling. Dokumenterne er udarbejdet og justeret som et led i arbejdet med et pilotprojekt omkring aftalestyring.

Materialet skal være med til at sikre, at kommunens afdelinger og institutioner ”kommer godt fra start med aftalestyringen”. 



Procesguide for dialogbaseret aftalestyring i Jammerbugt Kommune

Indledning:
Dialogbaseret aftalestyring er en decentral styringsmodel besluttet i Kommunalbestyrelsen i 2007. Styringsmodellen skal ses som en udbygning af mål og rammestyringen, som er Jammerbugt kommunes gældende styringsprincip.

Aftalestyring er kort fortalt kommunens styring af egne enheder vha. en aftale der præciserer, hvilke ydelser og hvilken service en institution, eller afdeling skal levere til gengæld for en økonomisk rammebevilling. Det særligt nye ved aftalestyringen er, at den er dialogbaseret. Desuden afløser aftalerne de beretninger og virksomhedsplaner, der hidtil er blevet udarbejdet.

Aftalestyringen hænger naturligt sammen med kommunens helhedsplan. Den indeholder visioner og mål/servicemål for kommunens 18 politikområder. Helhedsplanens visioner og mål/servicemål er langsigtede og ændres kun efter en politisk proces med høring mv. 
Aftalestyringen bruges så netop til at omsætte de overordnede mål til konkrete håndterbare handlingsplaner succeskriterier og afslutningsvis en evaluering af indsatsen.
Det betyder at aftalestyringen har tre hovedfunktioner
· at være et dialogværktøj
· at være et styringsværktøj
· at være et værktøj til udvikling af nye initiativer

Aftalestyringen baserer sig altså på, at der er en bestiller og en udfører og indgås på to niveauer
· mellem politikere og forvaltningsledelse
· mellem forvaltningsledelse (fagchefer) og institutions/afdelingsledere   

Aftalerne er ikke juridisk bindende, men anses for at være gensidigt forpligtende aftaleparterne imellem.

I 2007 og 2008 har der været iværksat et pilotprojekt omkring indførelsen af aftalestyring i Jammerbugt Kommune. 
Formålet med pilotprojektet har bl.a. været at få udarbejdet en godt og funktionelt koncept.  Under denne proces blev der udarbejdet forskellige materialer og skabeloner. Nogle skal bruges, og nogle kan inspirere i det videre arbejde.

Denne lille guide og tilhørende materialesamling henvender sig til ledere, der skal i gang med at udvikle og udforme aftaler.


Kom godt i gang med aftalestyringen:
Aftalestyringen spiller sammen med den politiske årscyklus i kommunen (jf. Tids- og handleplan). Som det fremgår, skal de enkelte aftaler udarbejdes i perioden oktober-december efter budgettets godkendelse. Arbejdet med aftalestyringen starter dog tidligere.

I månederne forud for budgetvedtagelsen vil det være oplagt 
· at kortlægge og indsamle de visioner, mål og servicemål, som allerede er kendte
· at kortlægge institutionens kerneydelser

Desuden skal der udarbejdes en fyldestgørende tids- og handleplan (også kaldet et kommissorium) for aftalestyringen. Denne tids- og handleplan skal beskrive
· formålet 
· ressourceforbruget
· fremgangsmåden
· det forventede resultat
· tids- og handleplaner
· ansvarlig
· arbejdsgruppe (evt. styrgruppe)

(se fx Blokhusvejens Børnehaves kommissorium)
  
Netop arbejdet med tids- og handleplanen er et godt afsæt for at få forankret arbejdet med aftalestyringen i den enkelte afdeling/institution. Det anbefales, at inddrage medarbejdere og evt. ”relevante interessenter” (fx bestyrelse, brugere) tidligt i processen.

Gennem arbejdet med tids- og handleplanen kan ledere og medarbejdere i fællesskab opbygge en forståelse af, hvad aftalestyring er, og hvad den kan bruges til. Det er desuden vigtig, at der skabes et fælles sprog om de begreber, der bruges. Dialogen og inddragelsen af medarbejdere mv. er med til at italesætte og synliggøre opgaver, roller, forventninger mv. Dette er værdifuldt både i de interne samarbejdsrelationer og i forholdet mellem medarbejdere og brugere. Sidst men ikke mindst vil medarbejdernes involvering være med til at gøre ejerskabet virkeligt. 

Der skal som minimum orienteres løbende om arbejdet med aftalestyring på personalemøder og/eller i samarbejdsorganer, men det anbefales at inddrage medarbejderne i relevante arbejdsgrupper i processen omkring aftalestyring. Udviklingsgruppen bag pilotprojektet har konkret anbefalet, at der til en nedsat arbejdsgruppe afsættes 3-4 halve dage til at arbejde med og udforme aftalerne (jf. forslag til dagsordener for tre møder).

Tids- og handleplan skal på en overskuelig måde illustrere den samlede proces omkring udformningen af den enkelte aftale. Når tids- og handleplanen udarbejdes anbefales det at indlægge datoer for personaleorienteringer, møder i arbejdsgrupper mv. samt møder med fagchefen. Sidstnævnte for at sikre at de overordnede politiske og forvaltningsmæssige krav og mål indarbejdes og for at skabe er forum for sparring omkring processen (jf. skema over opgaver, ansvar og dialogformer). 
(For yderligere inspiration til forankring af aftalestyringen se slides til temamøde for nye aftaleparter).

Udformningen af de konkrete aftaler:
1) Opstilling af mål
Med en god tids- og handleplan, kendte visioner, mål, servicemål, kerneydelser og budgetmål kan arbejdet med udformningen af de konkrete aftaler gå i gang. Erfaringerne har vist, at det er en spændende og udfordrende opgave, som fungerer bedst ved at arbejde med medarbejderinddragelse og fokusere på ejerskab.  

Aftalen skal være enkel, klar og overskuelig og skal desuden bygges op omkring en fast aftaleskabelon. Jammerbugt Kommune har to skabeloner, en for skoleområdet og en for øvrige institutioner/afdelinger (jf. aftaleskabelon i materialesamlingen).

En forudsætning for at kunne formulere et mål er normalt, at ydelserne er beskrevet, hvis de ikke er det må man starte her. Det er vigtigt at være opmærksom på, at målene kan komme flere steder fra (politikere, forvaltningen eller fra institutionen/afdelingen selv), og at der vil være flere typer af mål (fx udviklingsmål, servicemål mv.). I arbejdet med udformningen af aftalerne kobles målene til økonomi/effekt, kvalitet/brugere, intern ekspertise/læring, medarbejdere/personale samt organisering og proces (jf. aftaleskabelonen og elementerne i balanced scorecard) .

Arbejdet i pilotperioden har vist, at opgaven med at opstille mål, delmål, succeskriterier og evalueringsmetode ofte er vanskeligst på de mere bløde områder, ikke mindst hvis de kobles til økonomi. Pointen er imidlertid, at ambitionsniveauet skal være realistisk. Det er det, hvis det hænger sammen med den økonomiske ramme og ”virkeligheden” i den enkelte afdeling/institution. 

2) Evaluering af indsatsen
Den dialogbaserede aftalestyring skal være med til at skærpe opmærksomheden mod det at kunne dokumentere en indsats på et givent område. Det matcher intentionerne i kvalitetsreformen, men arbejdet med dokumentationen ligger også i naturlig forlængelse af den proces der er sat i gang. Hvis man gennem arbejdet med aftalestyring får synliggjort og italesat roller, opgaver, forventninger mv. vil resultatet af indsatsen give et afsæt for at arbejde med kvalitet, brugertilfredshed, samarbejdsrelationer, trivsel mv. i den enkelte institution.

Det er vigtigt, at evaluerings- og målemetoden ikke skal være styrende for de mål, der opstilles, men omvendt. 
Der findes mange måle- og evalueringsmetoder, som kan anvendes, alt afhængig af hvad der skal måles på. Det kan være medarbejder- og brugertilfredshedsundersøgelser, men også langt enklere og mindre ressourcekrævende former vil få en stor rolle. Det kan være opgørelser over sygefravær, opgørelser over kursusaktivitet, samtaler og drøftelser med medarbejderne og meget andet. 
Hvis der allerede foreligger beslutninger om brugerundersøgelser ol. kan resultaterne af disse indgå som et led i evalueringen af målene. 

Evalueringen er et vigtig afsæt for at drøfte om succeskriterierne er opfyldt. Netop derfor skal formen afpasses og vælges efter, hvad der er funktionelt og muligt at gennemføre.
(Eksempler på målemetoder findes i slidematerialet til temamøde). 
Eksempler på mål, delmål/servicemål, succeskriterier og evaluering inden for hvert måleområder er illustreret i tre udfyldte aftaleskabeloner fra pilotprojektet (jf. materialesamlingens aftaleskabeloner for Blokhusvejens Børnehave, Borgerservice og Distrikt Brovst Vest).

Implementering og opfølgning på aftalerne
Implementering af aftalernes mål vil foregå gennem hele aftaleperioden. Opfølgningen vil ske via løbende dialog og pejlinger. Også i løbet af året er det vigtigt at italesætte arbejdet med målene, både med medarbejdere, og brugere. 
Desuden skal der være dialog mellem institutions-/afdelingsleder og fagchef. Der skal som minimum indlægges en midtvejsevaluering mellem institutions-/afdelingsleder og fagchef.

Ved aftaleperiodens afslutning (1. kvartal det kommende år) er der desuden en ”endelig” afrapportering over det samlede resultat af arbejdet med målene i aftalen. I aftaleskabelonen er der indsat en kolonne til netop dette formål.
I forbindelse med afrapporteringen vil der være en direkte dialog mellem fagudvalg og institutioner med henblik på at drøfte de allerede opstillede og kommende visioner og mål for arbejdet. Det skal skabe en platform for næste års arbejde med dialogbaseret aftalestyring. 

  

Materialesamling:

Procesguide for dialogbaseret aftalestyring i Jammerbugt Kommune 

Tids- og handleplan 

Skema over opgaver, ansvar, dialogform 

Slides fra temamøde 

Forslag til dagsorden og indhold for  tre halve arbejdsdage for en arbejdsgruppe nedsat til at arbejde med aftalestyring 

Skitse over indholdet i en tids- og handleplan (kommissorium) 

Kommissorium for Blokhusvejens Børnehave (fra pilotprojektet)  
 
Aftaleskabelon (revideret efter pilotprojektet)

Tre eksempler på konkrete ”pilotaftaler”
· Blokhusvejens Børnehave
· Distrikt Brovst Vest
· Borgerservice


Supplerende litteratur:

10 gode råd om kontraktstyring (udgivet af KL)
http://www.kl.dk/ncms.aspx?id=ed739bf5-6cc7-472f-a758-b918621cda64&ax=center:d0a852c2-df78-4579-8803-711ab5e5c5b7,0

Per Nikolaj Bukh m.fl. ”Strategikort – balanced scorecard som strategiværktøj – danske erfaringer” (Børsens Forlag, 2004).

Der findes yderligere materialer i eDoc jf. sags nr. 1849-13736
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