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For at kunne leve op til gældende sikkerhedskrav er alle mobile enheder (tablets/iPads og smartphones), 

som udleveres til medarbejdere i Jammerbugt Kommune, tilknyttet et centralt administrationssystem i 

Digitalisering, Borgerservice og Indkøb. 

Formålet med administrationssystemet er at øge it-sikkerheden gennem automatisk opdatering af enheder, 

og ved at gøre det er muligt at fjern-administrere enheder, samt låse eller slette bortkomne enheder.  

Apps, som tilgår data i Jammerbugt Kommune, installeres og administreres gennem ”Firmaportal” app’en 

på den mobile enhed. Af hensyn til datasikkerhed kan der være indført begrænsninger i disse apps. Fx 

begrænset mulighed for kommunikation med andre apps eller brug af anden data på enheden (billeder, 

kontaktoplysninger og lignende). Endvidere kan der være indført begrænsninger i enhedens indstillinger. 

Via administrationssystemet kan Jammerbugt Kommune: 

• Få vist navn, model, serienummer og operativsystem på mobilen. 

• Nulstille enheden der er mistet eller stjålet. 

• Vise oplysninger der er indsamlet af virksomheds -apps og netværk. 

• Se dit fulde arbejdstelefonnummer og alle apps der er installeret på din enhed. 

• Se enhedens placering ved bortkomst. 

Jammerbugt Kommune kan ikke: 

• Få vist browserdataene på enheden. 

• Se dine personlige mails, dokumenter, kontakter eller kalenderoplysninger. 

• Få adgang til dine adgangskoder. 

• Vise, rediger eller slet dine billeder. 

Indsamlede data bruges udelukkende til administration og drift af mobile enheder, så det sikres, at 

enheden overholder politikker, it-sikkerhed og beskyttelse af data i Jammerbugt Kommune. Data behandles 

med fortrolighed af betroede medarbejdere og vil kun blive videregivet og delt med personer med et 

arbejdsbetinget behov herfor. Se endvidere Jammerbugt Kommunes politik for beskyttelse af personlige 

oplysninger    

Ovenstående vilkår er gældende uanset om en medarbejder vælger at anvende en kommunal mobil enhed 

til private formål. Se yderligere oplysninger om fri telefoni og privat brug af arbejdstelefon på Tryk. 

Der gøres opmærksom på, at administration og nulstilling af en enhed i særlige tilfælde kan medføre, at 

medarbejders private data, apps, abonnementer og lignende slettes fra enheden. Det er medarbejders eget 

ansvar at sikre backup af evt. private data mv. på enheden.  

Som medarbejder i Jammerbugt Kommune skal du endvidere være opmærksom på af kommunens 

Informations- og It-sikkerhedspolitik samt de generelle retningslinjer og krav for brug af it. Begge dele 

findes på kommunens intranet, Tryk. 

https://www.jammerbugt.dk/vores-kommune/vi-passer-pa-dine-oplysninger/
https://www.jammerbugt.dk/vores-kommune/vi-passer-pa-dine-oplysninger/
https://tryk.jammerbugt.dk/personaleforhold-info-fra-hr/regler-rammer-og-vilkar-for-medarbejdere/fri-telefon-tro-og-loveerklaering/

