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Arsrapport 2016

Indledning

Jammerbugt Kommunes arbejdsmiljerapport er
hovedudvalgets drlige status over kommunens
overordnede arbejdsmiljeindsats. Det er her ho-
vedudvalget samler op, far et overblik over de
dagsordener, der har varet sat i arets lob, og ser
tilbage pa hvordan udvalget har bidraget til at
holde fokus pa kommunens arbejdsmiljo.
Rapportens forste del prasenterer de emner ho-
vedudvalget selv har arbejdet aktivt med i lobet
af aret. Rapportens anden del bestar af tal og in-
formationer af primeart faktuel karakter.

Arbejdsmiljeindsatsen i ho-
vedudvalget

Trivselsmaling

Et af 2016’s store temaer har vaeret trivselsma-
ling pa samtlige arbejdspladser i kommunen.
Allerede i 2015 blev det besluttet, at modellen
for en kommende leder- og trivselsundersogelse
fremadrettet skal afvikles som to selvstendige
undersogelser, og at undersogelsesintervallet
udvides fra to til tre ar. Endvidere, at der 4bnes
for storre metodefrihed i forhold til malingen af
trivslen.

I januar godkendte hovedudvalget modellen for
trivselsmalingen i 2016.

Den godkendte model giver de lokale arbejds-
pladser et langt storre raderum og ansvar for
trivselsmalingen, end der tidligere har varet tra-
dition for. Ledere og medarbejdere har frit kun-
net valge metode og har selv haft mulighed for
at designe og tilrettelegge hensigtsmassige for-
lob.

Onsket har vaeret at styrke den lokale foran-
kring og ejerskab. Intentionen har ligeledes va-
ret at fokusere mindre pa kortlegning og mere
pa opfelgning og dialog.

Hovedudvalget har dog betonet, at det er vigtigt
at sikre, at alle arbejdspladser far lavet en ma-
ling — vagtet det store raderum - og har derfor
besluttet nogle minimumsrammer som alle skal
overholde — uanset metode.

Samtlige arbejdspladser har pa den baggrund ar-
bejdet ud fra et falles rammeszt, der har skitse-
ret bl.a. krav til involvering, droftelse af under-
sogelsesetik, udarbejdelse af handleplaner for
psykisk APV samt krav og rammer for tilbage-
melding i forvaltningernes MED-system.

Der har varet stillet enkle dialogvarktojer og et
sporgeskema til radighed, hvis arbejdspladserne
ikke selv har onsket at udvikle eller finde en
metode, ligesom der har varet en grundig infor-
mation om undersogelsen og trivselsarbejdet.
Ledere og medarbejderreprasentanter har alle
haft mulighed for at deltage i introduktion til ar-
bejdet og metodevalg samt deltage i undervis-
ning 1 kommunens survey-losning.

Ved udgangen af 2016 skal det lokale trivselsar-
bejde vare afsluttet. Evalueringen behandles 1
de respektive forvaltningers MED-udvalgi 1.
og 2. kvartal 2017.

Vold og trusler

I efteraret 2014 godkendte hovedudvalget en
felles praksis for registrering, handtering og fo-
rebyggelse af vold, trusler og psykisk belastning.
Ordningen har veret obligatorisk siden 1. ja-
nuar 2015. Hovedudvalget besluttede i januar
2016 at fortsatte med ordningen yderligere et ar
for den evalueres. @nsket har varet at give de
lokale arbejdspladser mere tid til at implemen-
tere ordningen. Laringsaspektet er den mest
udfordrende del af arbejdet, da man lokalt skal
oparbejde rutiner for systematisk forebyggelse
og handtering af handelserne samt have opga-
ven indarbejdet i de lokale MED-udvalgs érs-
hjul.

Hovedudvalget tager i 2017 stilling til, om den
felles praksis skal fortsette, herunder gores per-
manent.



Ny lokal MED-aftale

I maj 2016 fik Jammerbugt Kommune en ny lo-

kal MED-aftale. Den vasentligste fornyelse er 1

et helt nyformuleret afsnit om kommunens ar-

bejdsmiljoindsats. Afsnittet praeciserer bl.a., at

hovedudvalgets rolle er af strategisk karakter,

og at den daglige arbejdsmiljoindsats varetages

lokalt. Hovedudvalgets formelle rolle i forhold

til at godkende @ndringer i antallet af arbejds-

miljogrupper er ligeledes praciseret.

Af lokalaftalen fremgar det, at hovedudvalgets

saerlige indsatser for styrke og effektivisere ar-

bejdsmiljeindsatsen i de kommende ar koncen-

treres omkring:

® Arlige strategiske indsatser for kommunens
arbejdsmiljo

® Indsats for sundhed og trivsel (bl.a. sund-
hedsordning)

® Malrettet arbejde med forebyggelse og op-
folgning pa sygefraver

® Systematisk arbejde med forebyggelse af
vold, trusler og psykisk belastning

® Kulturprojekt med fokus pa kerneopgaven
og god ledelse

samt

® Styrket fokus pa arbejdsmiljoet i hovedud-
valgets arbejde.

Sygefravaer og nerver

Hovedudvalget har 1 de seneste ar tilkendegivet
et onske om at arbejde med sygefravaer som ar-
bejdsmiljostrategisk indsatsomrade. I 2016 har
dette resulteret i en konkret og malrettet indsats
med en rxkke nye eller forsterkede tiltag. I
marts behandlede hovedudvalget indholdet i
den kommende indsats. I juni godkendte Dko-
nomiudvalget en ny delpolittk om sygefravar,
som har givet det formelle afsxt for at ga i
gang.

Indsatsen er vaerdimassigt forankret i, at ledere
gennem hoj ledelseskvalitet, systematisk opfelg-
ning, gode data og understottende kommunika-
tion kan medvirke til, at sygemeldte oplever sig

motiveret til hurtigere at komme tilbage pa ar-
bejde. Intentionen er at undga, at sygefravaeret
bider sig fast, hvilket bade sygemeldte selv, de-
nes kolleger og borgerne har glaede af.

Den nye tilgang og politik er baseret pa en sa-
kaldt 1-5-15-model. Det betyder, at leder og sy-
gemeldte eri dialog med hinanden pa 1., 5. og
15. sygefravaersdag.

Arbejdet med den forsterkede sygefravars- og
nerversindsats fortsetter 1 2017.

Arbejdsmiljefaglige traef
Arbejdsmiljegrupperne har igen i 2016 haft mu-
lighed for at deltage i to arbejdsmiljofaglige tref
pa Tranum strand. Arets forste traef d. 28. april
havde arbejdsulykker som omdrejningspunkt.
Antallet af ulykker har i flere ar vearet stabilt, og
det er ikke fuldt tilfredsstillende set i lyset af, at
det i en arrekke har veret bade et nationalt og
et lokalt indsatsomrade, at antallet skal falde
gennem en reel reduktion af ulykker.
Arbejdstilsynet deltog pd medet og presente-
rede bl.a. et verktoj til analyse og opfelgning pa
ulykker.

Skemaet til anmeldelse af ulykker er i forlaen-
gelse heraf blevet revideret og moderniseret, sa
ledere og arbejdsmiljoreprasentanter direkte
skal forholde sig til ulykkesanalysen, nar en
skade anmeldes.

Arets andet treef d. 6. oktober 2016 havde APV
og trivselsmalingen som omdrejningspunkt. For
at resultatet af trivselsmalinger og processer le-
ver op til de formelle krav til en psykisk APV,
skal der udarbejdes en skriftlig handleplan, der
er tilgaengelig pa arbejdspladsen og for Arbejds-
tilsynet, hvis tilsynsforende beder om den. Ar-
rangement tog udgangspunkt 1 materialet til
trivselsmalingen og blev suppleret med yderli-
gere enkle verktojer. Endvidere blev den nye
lokale MED-aftale - med fokus pé arbejdsmiljo-
afsnittet - prasenteret.

Begge traef var tilrettelagt, sa de understotter
kommunens strategiske indsatser for édret.
Begge tref var velbesogte.



Strategiske indsatser for 2016

Hvert ar i november fastsztter hovedudvalget
det kommende ars strategiske indsatsomrader
for arbejdsmiljoet. I 2016 er der tale om:

® Psykisk arbejdsmiljo

® Muskelskeletpavirkninger

® Arbejdsulykker

samt

® Sygefraver

Hovedudvalget har desuden udsendt konkrete
anbefalinger til, hvordan de lokale arbejdsplad-
ser kan arbejde med de strategiske indsatsomra-
der. Hovedudvalget har anbefalet, at kommu-
nens arbejdspladser i 2016 arbejder med kom-
munens praksis for registrering og forebyggelse
af vold, trusler mv., arbejder med forflytnings-
teknikker (muskelskeletpavirkninger), med sy-
stematisk opfolgning pa ulykker samt med triv-
sel og psykisk APV.

Temaerne i den kommunale indsats laener sig

op ad:

® De nationale anbefalinger for virksomhe-
ders arbejdsmiljoarbejde,

® Arbejdstilsynets fokusomrader i mange til-
synsbesog

samt

® De swrlige initiativer direktion og hovedud-
valg har sati verk.

Arbejdsmiljomzassige fakta

og tendenser

Arbejdstilsynet

I 2016 har Arbejdstilsynet justeret sit fokus, nar
virksomheder udvzlges til tilsyn. Det betyder,
at Arbejdstilsynet generelt pa landsplan har ud-
valgt flere virksomheder til tilsyn pa baggrund
af en risikovurdering og farre pa baggrund af
stikprover. I Jammerbugt Kommune ses denne
tendens ved, at antallet af virksomheder, der

modtager besog, anmeldes mere drypvis, og der
er en oget tendens til, at nogle arbejdspladser
far to til tider tre besog 1 forbindelse med tilsy-
net. Disse sakaldte udvidede risikobaserede til-
syn er ofte malrettet psykisk arbejdsmiljo og er-
gonomi.

Psykisk arbejdsmiljo kortlegges vha. interview,
ergonomi ved at tilsynsforende folger medar-
bejderne under udforelsen af arbejdsfunktio-
nerne.

Gron smiley

21 arbejdspladser har faet en gron smiley efter
Arbejdstilsynets besog. En gron smiley tildeles,
hvis Arbejdstilsynet under besoget har vurderet,
at arbejdsmiljoet er i orden. I 2016 drejer det sig
om:

® Forvaltningsservice, Vekst og udvikling

® Tjerritslev aktivitetscenter

® Socialpsykiatrien, Borgervanget Brovst

® Hjemmeplejen, Distrikt 3 Aabybro

® Biersted Aktivitetscenter

e Akanden, Pandrup

®  rebroskolen

® Hjemmeplejen, Pandrup

® Familiecenteret Magevej

® Tjerritslev skole

e [Kaas aktivitetscenter

® Brovst SFO

® Jammerbugt Asylafdeling Center Sender-
borg

® Aabybro skole

® Vester Hjermitslev bornehave

® Hjemmeplejen, Fjerritslev Vest

® Jammerbugt asylafdeling, Bornecenter Ve-
ster Thorup

® Sygeplejen Poppelvej 1 B

® Brovst aktivitetscenter

® Ulveskov Bornehave

e Saltum skole



Gul smiley

Den gule smiley tildeles nar Arbejdstilsynet har
fundet et eller flere arbejdsmiljemzssige for-
hold, som virksomheden pabydes at bringe i or-
den. I 2016 har folgende arbejdspladser faet et
eller flere pabud.

® Hjemmeplejen Aabybro (pabydes, at arbejdet

meed forflytninger af borgeren, i dennes soveveerelse,
Pplanlegges, tilrettelegges og udfores sikkerbeds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Risikoen ved for-
fhtning af borgeren skal undgds ved hensigtsmessig
tilrettelwggelse af arbejdet, herunder anvendelse af
tekniske hjalpemidler) og

(pabydes at sikre at ferdselsveje fra indgang ind pa
kontor- og feellesomrade holdes forsvarligt vedlige, si
Jerdsel pa kontoret/ fllesomridet og mellen: ind-
gang og kontor kan forega farefrit).
® Bostedet Poppelvej 1 C
(pabydes at sikre at arbejdet med trek af beboer i
forbindelse med forflytning, hvor et lifisejl i beboe-
rens r)g skal fjernes, udfores sikkerhedsmessigt
fuldt forsvarligt og uden risiko for pludselige belast-
ninger) og

(pabydes at sikre, forflytning af beboeren i sengen
Pplanlegges, tilrettelagges og udfores, sa det kan fo-
rega sikkerheds- og sundhedsmussigt fuldt forsvar-
ligt. Herunder siferes at manuel handtering, der in-
debarer risiko for sikkerbed og sundhed, skal und-
gas ved hensigtsmessig tilretteleggelse af arbejdet,
herunder anvende af tekniske hjelpemidler).

® Hjemmeplejen Saltum (pabydes at sikre, at der
anvendes egnede tekniske hjelpemidler til forflytning
af borger, ndr denne skal forflyttes fra korestol og til
bakkenstol).

o Saltum SI (pdbydes at revidere sin arbejdsplads-
vurdering).

o Vej og Park (pabydes at gennemfore eftersyn af de
neevnte maskiner tekniske hjelpemidler efter leve-
randorens anvisninger).

® Boform Toftehoj (pdbydes at indrette kokkenet
i Boform Tofteboy, sa der er en passende arbejdstem-
peratur for de ansatte. Herunder skal sikres at
ovenlysvindnerne afskermes, sa de ikke medforer
blending og overophedning).

® Hjemmeplejen tvarkorende nat (pabydes at
sikre at forflytning af borger fra siddende pa beatk-
kenstol il staende, udfores fuldt forsvarligt og nden
risiko for pludselig belastning).

® Skovsgardsskolen (pabydes at forebygge risikoen
Jor vold som er relateret til arbejdet med elever pa
Skovsgardsskolen).

Kommunen har ikke faet radgivningspabud el-

ler af andre arsager erhvervet rode smiley’er ®
i lobet af 2016.

Arbejdsskader

Der har i 2016 varet 1 alt 67 anmeldte arbejds-
skader 1 Jammerbugt Kommune. Af disse teg-

ner skoler, eldreomradet og asylomradet sig for
63 % af samtlige skader.

Anmeldte arbejdsskader fordelt pa omrader
2014 2015 2016

Skoler 17 13 19

SFO 3 4 3

Bornehaver 2 3 6

Dagpleje 2

Ungdomsskole 1 2

Tandpleje 1

Administrationsbyg- | 1 1

ning Fjerritslev

Aldreomradet 33 31 13

Socialpsykiatrien 5 6

Beskaftigelsesafde- | 4 1

lingen

Varkstedet 1

Ungeenheden 1

Sundhedshuset 1

Administrationsbyg- | 1

ning Brovst

Asylcenter 3 4 10

Radhuset Aabybro

Turisme 1

Vej og Park 1 5 2

Genbrugsplads 1 1

Administrationsbyg- 2

ningen Pandrup

Arbejdsskader i alt | 74 72 67




Ser vi modsat pa skadestyperne viser det sig, at
skaderne har forskellig karakter, herunder bl.a.,
at de fysiske skade udger knap 90 % af samtlige
anmeldte skader.

Anmeldte arbejdsskader - skadestype
2014 2015 2016

Div. Skader pa 5 4 9

grund af fald

Fald fra trappe 4 2 5

Fald/vrid af fod 6 4 4

Fald pa grund af 1 1

is/sne

Trafikulykke 4 2

Skader under trans- | 4 1

port

Slag i hoved 3 3 1

Skade i forbindelse 5 18 7

med pleje

Tandskade 3 2

Trusler/aggtessiv 2 3 7

adfzerd

Gled indendors 1 1

Loft af emne der var | 3 1

tungere end bereg-

net

Psykisk skade som 2 1 1

folge af chikane

Psykisk skade som 3 3

folge af arbejdets

karakter

Fremmedle- 2

geme/vaske i ojet

Opverfaldet af borger

Skoldning 1 1

Anden fysisk skade i | 28 26 21

forbindelse med ar-

bejdet*

Arbejdsskader i alt | 74 72 67

*Anden fysisk skade dekker over forskellige skadestyper, der ikke
har selystandige kategorier i forsikringssystemet, da der i reglen er
tale om skadedrsager, der vanskeligt lader sig kategorisere eller sjel-
dent optrader. Som eksempler fra 2016 kan nevnes Pludselig op-
staet smerte ved normale bevagelser, born springer op pa ryg, finger
klemt i dor mv.

Antallet af skader har ligget stabilt i en drrakke,
men er nu for andet ar i treek svagt faldende.
Der er bide en lokal og national mélsaetning om
at fa reduceret antallet af skader inden 2020.
Arbejdstilsynet betoner dog, at det vigtige i den

forbindelse er, at antallet af skader, og ikke blot
antallet af anmeldelser, falder. Set i lyset af
kommunens malrettede arbejde pa flere fronter,
bor tallene dog samlet set give anledning til til-
fredshed med tendenserne.

Kommunen udbetalte 1 2016 1.386.301 kr. i er-
statning i forbindelse med arbejdsskader mod
ca. 2.177.000 kr. 1 2014 og 1.886.450 kr. i 2015.

Psykologisk krisehzlp

Ansatte 1 Jammerbugt Kommune, der udszttes
for en alvorlig arbejdsrelateret haendelse har ret
til at modtage psykologisk krisehjalp.

En alvorlig arbejdsrelateret heendelse forstas 1
den forbindelse som:

* Arbejdsrelateret vold og trusler om vold her-
under roveti og roveriforsog.

* Arbejdsulykker, herunder trafikulykker under
udferelse af arbejdet.

* Arbejdsrelaterede pludselige dedsfald.

Efter en alvorlig akut arbejdsrelateret haendelse
kan den ansatte, kolleger der var til stede under
hzndelsen eller ledere rekvirere bistand gennem
Falck Healthcares radgivningscenter. Psykolo-
gisk krisehjxlp er ikke en lovgivningssikret ret-
tighed, ligesom psykologisk krisehjzlp ikke skal
forveksles med psykisk forstehjzlp, som ar-
bejdspladserne selv forestar.

I 2016 har beredskabet varet benyttet 20 gange.

Ar Rekvirering af krisehjaelp
- antal gange -

2016 20

2015 17

2014 9

2013 9

2012 16

2011 20

I 2016 har omraderne, der har modtaget hjzlp
veret: Hiemmeplejen (5), Jobcenter Integration
(1), Administrationscenter Brovst (1), Borne-



familieradgivningen (1), Skoler/SFO (6), Asyl
(5), Vej og Park (1) og Socialpsykiatrien (5).

I 2016 er der anvendt 59.060 kr. til krisehjelp
(mod 40.515 kr. i 2015).

Stigningen skyldes primaert et par lengereva-
rende forleb. Langt de fleste forlob afsluttes ef-
ter 1-4 timers bistand.

Psykologisk krisehjalp rekvireret gennem Falck
Healthcare betales af en central pulje.

En forudsatning for at fa dakket udgifterne er,
at arbejdsmiljokonsulenten modtager en kort
orientering om episoden, og at den falder inden
for kategorierne, der berettiger til krisehjalp.

Psykologbistand

De lokale arbejdspladser tilbyder ogsa jevnligt
psykologbistand ved arbejdsrelaterede trivsels-
problemer. Arbejdspladserne valger selv firma
og aftaler selv rammerne med den psykolog, de
valger at benytte. Der er altsa ikke noget krav
om, at de lokale arbejdspladser skal benytte en
psykolog som HR og Personale anbefaler.

Da arbejdspladserne har forskellige traditioner
for at rekvirere psykologbistand, er der ikke et
samlet overblik over ydelser og forbrug.

Hvis en leder henvender sig til HR og Perso-
nale for at fa hjalp til at finde en dygtig er-
hvervspsykolog, vil HR anbefale en autoriseret
erhvervspsykolog. Igen 1 2016 har det drejet sig
om Mads Lindholm og Milo L. Andersen. Al-
ternativt kan lederne benytte Falck Healthcares
psykologkorps, der ogsa kan varetage trivsels-
problematikker. Tilbagemeldingerne fra disse
aktorer viser, at der rekvireres psykolog til
mange forskellige typer af udfordringer

- fra forebyggende trivsels- og udviklingsarbejde
til udfordringer i forhold til selve anszttelses-
forholdet, belastningsreaktioner og psykisk ar-
bejdsmiljo 1 almindelighed.

Psykologbistanden malrettes bade enkeltindivi-
der og grupper/arbejdspladsen som helhed.

Strategiske indsatser for 2017

I november 2016 fastsatte hovedudvalget det
kommende ars arbejdsmiljostrategiske indsats-
omrader. Ogsa i 2017 drejer det sig om:

® Arbejdsulykker

® DPsykisk arbejdsmiljo

® Muskelskeletpavirkninger

® Sygefraver

Hovedudvalget legger endvidere op til, at kom-
munens arbejdspladser i 2017 skal arbejde mal-
rettet med kommunens sygefravarspolitik (1-5-
15-modellen og det understottende mind-set
bag den), kommunens praksis for registrering
og forebyggelse af vold, trusler mv., forflyt-
ningsteknikker (muskelskeletpavirkninger), sy-
stematisk anmeldelse af og opfelgning pa ulyk-
ker samt med den gode arbejdspladskultur og
trivsel under organisatoriske forandringer.

Faktuelt

Hovedudvalget er sammensat af 18 medlem-
mer. Det drejede sig ved udgangen af 2016 om:

® Henrik Hartmann Jensen (formand)
® Hanne Madsen

¢ Jan Lund-Andersen

® Jakob Bisgaard

® Bo Rogild-Jensen (nzstformand DLF)
® Dorthe Jonsson (BUPL)

® Margit Norgaard (DSR)

® Ida Rytter Jensen (AC)

® Margit Kristensen (HK)

® Lene Kjeldgaard (FOA)

® Anette Nielsen (FOA)

® Ina Bach (3F)

® Michael T. Christoffersen (SL)

® Lenette Sorensen

® Jorgen Friis Andersen (AMR)

e Karina Strom (AMR)

® Jens Kristian Moller (AMR)

® Dorrit Viberg (AMR)

Der har ilobet af aret vaeret atholdt syv ordi-
nzre moder.



