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Arbejdsmiljerapport 2015

Indledning

Jammerbugt Kommunes arbejdsmiljerapport
for 2015 er hovedudvalgets faste og tilbageven-
dende anledning til at gore status over kommu-
nens overordnede arbejdsmiljeindsats. Det er
her hovedudvalget samler op, far et overblik
over de dagsordener, der har varet sat i arets
lob og ser tilbage pa, hvordan udvalget har bi-
draget til at holde fokus pa kommunens ar-
bejdsmilje.

Laseren prasenteres forst for de temaer, der
har optaget hovedudvalget i lobet af aret. Rap-
portens anden del bestar af tal og informationer
af mere faktuel karakter.

Arbejdsmiljeindsatsen 1
hovedudvalget

Arbejdsmiljo 1 ojenhojde

Vi starter med et kort tilbageblik pa torsdag d.
4. december 2014 som den fotleb pa ridhuset
og 1 administrationsbygningerne i Pandrup,
Brovst og Fjertitslev. I lobet af dagen blev forst
kommunens chefer, siden de administrative le-
dere og sidst pa eftermiddagen deres medarbej-
dere presenteret for planerne om den storste
administrative organisationsendring siden kom-
munalreformen.

Med dette initiativ var der jo ikke alene lagt op
til en =endring af den administrative organisa-
tion, men ogsd en meget konkret andring af en
reekke ledere og medarbejdes daglige arbejdsliv.
Derfor virker det ogsa naturligt at tage udgangs-
punkt i netop disse synkrone udmeldinger i
kommunens arbejdsmiljerapport. P4 mange
mader fortsztter arbejdet jo som hidtil, men det
betyder ogsa, at den arbejdsmiljomaessige dags-
orden @ndrer karakter — ogséd 1 hovedudvalget.
Nogle overordnede emner og indsatser nedto-
nes, fordi den organisatoriske zndring skal gen-
nemfores. Modsat bliver arbejdsmiljoet ogsa
meget nervaerende, det kommer til at fylde
mere i hverdagen, end det plejer at gore. Dette

kan ogsa spores 1 hovedudvalgets arbejde og
droftelser. Der har lobende varet fokus pa ar-
bejdsmilje og trivsel pa de arbejdspladser, der
har vaeret berort af @ndringer, ligesom hoved-
udvalget ofte har reflekteret over, hvorvidt ti-
den har vaeret moden til yderligere store sats-
ninger og tiltag.

Organisationsandringen tradte i kraft 1. maj
2015.

Valg og udpegning af repraesentan-
ter til arbejdsmiljegrupper og
MED-udvalg

Justeringerne i den administrative organisation
blev udmeldt umiddelbart op til valg og udpeg-
ning til kommunens arbejdsmiljegrupper og
MED-udvalg.

Pa arbejdspladsniveau lykkedes det imidlertid
hovedparten at gennemfore valg og foretage
udpegning pa trods af organisationsendringen.
Udfordringerne har primeart vist sig ved valg og
udpegning af kandidater til den videre repree-
sentation 1 MED-systemet.

MED- og arbejdsmiljouddannelser
I forlzengelse af valg og nyudpegning til arbejds-
miljoegrupper og MED-udvalg har der varet af-
viklet bade arbejdsmiljo- og MED-uddannelser
for de nye reprasentanter. I maj og juni har der
varet atholdt to arbejdsmiljokurser for kommu-
nens ansatte og i efteraret fire MED-uddannel-
ser. Kurserne er rekvireret gennem PUF. Un-
derviseren arbejder til dagligt i Bronderslev
Kommune og har tidligere undervist nogle af
kommunens ansatte pa arbejdsmiljouddannel-
sen, hvorfor hun har et godt kendskab til kom-
munen som arbejdsplads.

Evalueringerne har generelt vist en stor tilfreds-
hed med biade uddannelsernes indhold og un-
dervisningens kvalitet.

Kommende lederevaluering og triv-
selsundersogelse

Jammerbugt Kommune har tidligere afviklet le-
der- og trivselsundersogelser hvert andet ar. Ar-
bejdet med kommunens kommende leder- og



trivselsundersogelse blev derfor planmaessigt sat
1 gang allerede 1 2014 med henblik pé afvikling i
netop 2015. Det indledende arbejde viste dog
hurtigt, at bade chefgruppen og hovedudvalget
havde et onske om at justere 1 bade form, me-
tode og undersogelsesinterval. Det betyder, at
malingen af trivsel og evalueringen af ledelse
naste gang gennemfores som to forskellige
“undersogelser”, at undersogelsesintervallet ud-
vides fra to til tre ar, og at der abnes for storre
metodefrihed — i forste omgang i forhold til
malingen af trivslen. Nzste trivselsmaling gen-
nemfores i 2016 og tilrettelegges med udgangs-
punkt i chefernes og hovedudvalgets anbefalin-
ger. Evalueringen af ledelse gennemfores 1
2017. Metode og form ligger endnu ikke fast.

Sygefraver

Hovedudvalget har ved flere lejligheder droftet
behovet for at arbejde mere malrettet med kon-
krete tiltag 1 forhold til sygefravar eller nerver
og “langtidsfriskhed”. I 2015 har kommunens
sygefravar derfor for forste gang varet define-
ret som et arbejdsmiljostrategisk indsatsomrade.
Hovedudvalgets onske har desuden vearet at so-
saette et konkret projekt, hvor der bliver arbej-
det med en professionel og vardig opfelgning
pa sygefravaret - eksempelvis gennem en pro-
jektansettelse af en ”sygefravaerskonsulent” til
at styre og kvalificere arbejdet. Dette onske er
ikke blevet imedekommet i forbindelse med
budget 2016; men betydningen og nedvendig-
heden af at arbejde malrettet med sygefravaret
er blevet fastholdt som et szrligt indsatsom-
rade. Arbejdet med sygefraver vil derfor fort-
satte og tage form 1 2016.

Strategiske indsatser for 2015
Hvert ar i 4. kvartal fastsxtter hovedudvalget
det kommende ars strategiske indsatsomrader
for arbejdsmiljoet. I 2015 var der tale om

® DPsykisk arbejdsmiljo
® Muskelskeletpavirkninger
® Arbejdsulykker

samt

® Sygefraver

I forlengelse af ovenstiende har hovedudvalget
desuden anbefalet, at arbejdspladserne i Jam-
merbugt Kommune skal have et sxrligt fokus
pa den obligatoriske praksis for registrering og forebyg-
gelse af vold, trusler mv., muskelskeletpavirkninger med
inspiration i fx sundhedsordningens initiativer samt med
trivsel i forandringsprocesser.

Temaerne i den kommunale indsats laner sig
op ad de nationale anbefalinger, og det Arbejds-
tilsynet vagter 1 mange besog.

Mialrettede arbejdsmiljefaglige til-
bud til arbejdsmiljogrupperne

Der har gennem mange ar varet en fast tradi-
tion for at invitere kommunens arbejdsmilje-
grupper til arbejdsmiljofaglige arrangementer to
gange arligt. Det er ogsa sket 1 2015. Arrange-
menterne har 1 2015 vearet tilrettelagt sa de ind-
holdsmzssigt har understottet to af hovedud-
valgets strategiske indsatser og anbefalinger til
de lokale arbejdspladser. I 2015 har arets forste
arrangement (april 2015) haft Den gode konniuni-
kation i forbindelse med forandringer som omdrej-
ningspunkt. Det andet arrangement (oktober
2015) har omhandlet, Forebyggelse og handtering af
vold og trusler. Sidstnzevnte arrangementet har
varet tilrettelagt sa arbejdsmiljegrupperne spe-
cifikt har haft mulighed for at kvalificere deres
lokale arbejde med at anvende kommunens re-
gistreringspraksis for vold, trusler og psykisk
belastning.

Begge arrangementer var velbesogte (ca. 100
deltagere pr. arrangement) og deltagernes tilba-
gemeldinger har veret positive.

Vold, trusler og psykisk belastning
I efterdaret 2014 godkendte hovedudvalget en
’ny” fzlles praksis for registreringen af arbejds-
relaterede hendelser som fx verbale overgreb,
trusler, bid, spytten, slag ol. Ordningen har va-
ret obligatorisk for alle kommunens arbejds-
pladser siden d. 1.-1. 2015. Med udgangen af
2015 kan det konkluderes, at ordningen er
kommet godt fra start. HR og Personale har
modtaget ca. 250 skemaer for 2015. I januar
2016 har hovedudvalget besluttet at fortsxtte



ordningen uandret i1 yderligere et ar, hvorefter
der tages stilling til, hvordan den kan evalueres.
Evalueringen behandles pa ny i hovedudvalget 1
1. kvartal 2017.

Arbejdsmiljomzassige fakta
og tendenser

Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet aflegger hvert ar en rakke til-
synsbesog pa kommunens arbejdspladser. Nar
en virksomhed udtages til et tilsyn, foregar det
ofte via tilfxldige stikprover (de delvist forvars-
lede risikobaserede tilsyn). I andre tilfxlde af-
legges besogene, fordi Arbejdstilsynet skal fo-
kusere pa bestemte indsatsomrader (fx psykisk
arbejdsmilje). Endelig aflegger Arbejdstilsynet
ogsd besog pa baggrund af bl.a. anonyme hen-
vendelser eller som opfelgning pa arbejdsulyk-
ker mv. Sammenligner vi Arbejdstilsynets prak-
sis 1 2015 med den i 2014, kan der 1 2015 spores
en tendens, der er gaet i retningen af ferre 7al-
mindelige” risikobaserede tilsyn og flere sarlige
indsatstilsyn bl.a. malrettet det psykisk arbejds-
miljo, skoleomridet og trafiksikkerhed. At Ar-
bejdstilsynet har haft et travlt 2015, kan ogsa
spores 1, at nogle arbejdspladser har oplevet, at
der er gdet mange maneder for det varslede risi-
kobaserede tilsyn er blevet afviklet (normen er
1- 4 maneder).

Hvis vi vender os mod resultaterne af de for-

skellige tilsynsbesog i Jammerbugt Kommune,
har de i 2015 fordelt sig saledes.

Gron smiley

21 arbejdspladser har fiet en gren smiley. Det
betyder, at Arbejdstilsynet vurderer, at virksom-
hedens arbejdsmiljo er i orden. De 21 gronne
smiley’s er tildelt folgende arbejdspladser:

® Saltum Plejecenter
® Norhalne SFO

® Skovsgirdskolen

® Dagplejen

® Hune Plejecenter

® Aabybro Bibliotek

® Orkideen, Fjerritslev

® Varkstedet, Industrivej Aabybro

® Aabybro Genbrugsplads

® Bornehaven Regnbuen

® Pandrup Plejecenter

® Jobcenter Jammerbugt

® Radhuset Brovst

® Thorup-Klim Skole

® Gjol Fritidscenter

® Samvers- og aktivitetscenter Hjortdal
® Jammerbugt Bibliotekerne Brovst

* (konomikontoret Aabybro Radhus
® Bornehaven Skipper Clement

® Tranum Skole

¢ Kommunaldirektor og sekretariat

Gul smiley
Den gule smiley tildeles vitksomheder, hvor Ar-
bejdstilsynet har fundet et eller flere arbejdsmil-
jomassige forhold som virksomheden pabydes
selv at bringe i orden. Arbejdspladserne opnar
en gul smiley, hvis de far et "almindeligt” pa-
bud eller et strakspabud samt hvis der traeffes
afgorelse uden pabud. Sidstnavnte betyder, at
virksomheden har bragt forholdet i orden inden
Arbejdstilsynet ’nar” at give pabuddet. I 2015
er der tildelt gul smiley til folgende arbejdsplad-
ser:
® Materielgarden Brovst (at sikre instruktion i
Sarefri arbejde med udskifining af bjul pa saltspre-
der samt at sikre udskifining af hjul pa saltspreder
sker sifkkerhedsmessigt fuldt forsvarligh)
® Materielgarden Brovst (at traffe foranstaltnin-
ger der effektivt sikrer mod risikoen for at blive pa-
kort ved vejarbejde samt at sikre tilstrakkelig og
hensigtsmessig instruktion i at udfore kantstensar-
bejdet pa sikker- og sundhbedsmassigt farefri made)
® Tjerritslev Skole (a? sikre rengoringsvenlige og
kemikalieresistente overflader pa lerer- og elevborde

i skolens fysik-/ kenilokaler)



® Solsikken, Toftevej Aabybro (af sikre at der
udarbejdes en skriftlig APV af sikkerbeds- og
sundhedsforholdene pa arbejdspladsen)

®  Vej og Park (at treffe foranstaltninger, der effek-
tivt sikrer de beskaftigede mod faren for pakorsel
ved arbejdet med at legge fortovsfliser pa Katte-
damsve))

® Ulveskov Bornehave (af sikre at fardselsveje-
og arealer i kalderen hos Ulveskov Bornehave er af
en sdadan beskaffenbed, at ferdslen pa stedet kan

Jforega ubindret samt uden fare for medarbejdernes
sikkerbed og sundhed)

o Solgarden Fjertitslev (at sikre at forflytning af
borger, som er svimmel, plankegges, tilrettelegges og
udfores, sa det er sikkerbeds- og sundbedsmeassigt

Jfuldt forsvarligh)

® Sygeplejegruppen (af sikre at stor arbejds-
mangde og tidspres ikke forringer medarbejdernes
sundhed i sygeplejegruppe Syd)

® Aabybro Skole (at forebygge fysisk vold i AKT-
afdelingen pa Aabybro Skole)

® Borne- og familieradgivningen Fjerritslev (a#
sikre at stor arbejdsmeangde og tidspres ikke forrin-
ger medarbejdernes sundbed i Team myndighed i
Borne- og familieradgivningen)

® Saltum Skole (at udarbejde APB for Casco
Strong Epoxy Rapid, at sikre rengoringsvenlig
bordplade i fysiklokale, at sikre tilfredsstillende
Iuftkvalitet i fysiklokale, at sikre rengoringsvenlige
bordplader i madkundskabslokale).

Rod smiley ®

Den rode smiley tildeles virksomheder, der en-
ten far et forbud mod at fortsatte arbejdet, el-
ler hvis der gives et radgivningspabud, dvs. at
en autoriseret arbejdsmiljoradgiver skal inddra-
ges ilosningen af arbejdsmiljoproblemet. Rad-
givningspabuddet gives eksempelvis, hvis Ar-
bejdstilsynet vurderer, at der er tale om en kom-
pleks eller alvorlig problemstilling, eller hvis der
gives fem eller flere pabud ved det samme til-
syn.

I 2015 er der tildelt en rod smiley tl folgende
arbejdspladser:

® TFamiliecenteret (af sikre at arbejdet ikke medfo-
rer 1isiko for fysisk eller psykisk helbredsforringelse
som folge af mobning)
® Skolecenter Jetsmark (Arbeidstilsynet har pa-
lagt virksombeden at forebygge risikoen for fysisk
og/ eller psykisk vold i arbejdet med bornene i speci-
alafdelingen, at sikre, at der er passende luftkvalitet
uden lugt af fekalier pa handicaptoilettet i special-
afdelingen, at sikre at forflytning af elev fra koresti/
11l toilet foregar sikkerheds- og sundhedsmessigt
Jfuldt forsvarligt samt at sikre at baring fra kelder
1l stueetage udfores sundhbedsmessigt fuldt forsvar-
ligt. Derudover har Arbejdstilsynet truffet
afgorelse om, at virksombeden har overtradt ar-
bejdsmiljolovgivningens regler om ikke at undga
sundhedsskadelige belastninger ved loft af born).

Arbejdsskader

Der har 1 2015 vaeret i alt 72 anmeldte arbejds-
skader 1 Jammerbugt Kommune. Af disse teg-
ner ecksempelvis zldreomradet sig for 44 % af
samtlige skader.

Anmeldte arbejdsskader fordelt pd omrader

2014 2015
Skoler 17 13
SFO 3 4
Bornehaver 2 3
Dagpleje 2
Ungdomsskole 1 2
Tandpleje 1
Administrationsbygning 1 1
Fjerritslev
Aldreomradet 33 31
Socialpsykiatrien 5 6
Beskaftigelsesafdelingen 4
Administrationsbygning 1
Brovst
Asylcenter 3 4
Turisme 1
Vej og Park 1 5
Genbrugsplads 1 1
Arbejdsskader i alt 74 72

Ser vi modsat pa skadestyperne viser det sig, at
skaderne har forskellig karakter, herunder bl.a.,
at de fysiske skader udger mere end 90 % af
samtlige anmeldte skader.



Anmeldte arbejdsskader fordelt efter skadestype
2014 2015

Div. Skader pa grund af 5 4

fald

Fald fra trappe 4 2

Fald/vrid af fod 6 4

Fald p4 grund af is/sne 1

Trafikulykke 4 2

Skader under transport 4 1

Slag i hoved 3 3

Skade i forbindelse med 5 18

pleje

Tandskade 3

Truslet/aggressiv adferd 2 3

Gled indendors 1

Loft af emne der var tun- 3

gere end beregnet

Psykisk skade som folge af | 2 1

chikane

Psykisk skade som folge af | 3 3

arbejdets karakter

Fremmedlegeme/ vaske i 2

ojet

Overfaldet af borger 2

Skoldning 1

Anden fysisk skade i for- 28 26

bindelse med arbejdet*

Arbejdsskader i alt 74 72

*Anden fysisk skade dekker over forskellige skadestyper, der ikke
har selystandige kategorier i forsikringssystemet, da der i reglen er
tale om skadedrsager, der vanskeligt lader sig kategorisere eller sjal-
dent optrader. Som eksempler fra 2015 kan navnes Genstand
Llemt pa komfur, born pa cykel korer ind i voksen mv.

Antallet af skader er naesten uzendret i forhold
til 2014, og med undtagelse af et dyk 1 antallet 1
2013 (58 anmeldte skader), har antallet ligget
stabilti en drraekke. Der er bade en lokal og na-
tional malsatning om at fa reduceret antallet af
skader inden 2020. Med det ret stabile antal ska-
der kan det derfor blot anbefales, at kommu-
nens arbejdspladser fortsat skal have reduktio-
nen som et indsatsomrade.

I 2015 udbetalte kommunen 1.886.450 kr. i er-
statning i forbindelse med arbejdsskader mod
ca. 2.177.000 kr. i 2014.

Psykologisk krisehjxlp

Ansatte i Jammerbugt Kommune, der udszattes
for en alvorlig arbejdsrelateret heendelse har ret
til at modtage psykologisk krisehjalp.

En alvorlig arbejdsrelateret heendelse forstas i
den forbindelse som:

* Arbejdsrelateret vold og trusler om vold her-
under roveri og roveriforsog.

¢ Arbejdsulykker, herunder trafikulykker under
udforelse af arbejdet.

¢ Arbejdsrelaterede pludselige dedsfald.

Efter en alvorlig akut arbejdsrelateret handelse
kan den ansatte, kolleger der var til stede under
hzndelsen eller ledere rekvirere bistand gennem
Falck Healthcares radgivningscenter.

I 2015 har beredskabet benyttet 17 gange. Hvil-
ket afspejler en stor men dog forventet stigning
1 forhold til bl.a. 2014. Nar stigningen er for-
ventet skyldes det bl.a. at der i lobet af efteraret
2014 i lebende i 2015 er blevet informeret om
muligheden for at benytte krisehjlpen.

Ar Rekvirering af krisehjaelp
- antal gange -
2015 17
2014 9
2013 9
2012 16
2011 20

I 2015 har omriderne, der har modtaget hjzlp
varet: Hiemmeplejen (5), Jobcenter Integration
(2), Skoler/SFO (3), Bornehaver (3), Dagpleje
(1) og endelig socialpsykiatrien (3).

Selvom der er sket en stigning i antallet af sager
er udgifterne ikke steget tilsvarende. Det skyl-
des bl.a. at halvdelen (9) af sagerne er afsluttet
efter en enkelt times psykologbistand.

I 2015 er der anvendt 40.515 kr. til krisehjzlp
(mod 34.222 kr. i 2014). Psykologisk krisehjlp
rekvireret gennem Falck Healthcare betales af
en central pulje.



Arbejdsmiljo og HR-konsulenten skal under-

rettes om handelser, hvor ledere og medarbej-
dere benytter kriseberedskabet - dette bl.a. for
lobende at folge kvaliteten i den krisehjalp der
ydes.

Psykologbistand

Arbejdspladserne tilbyder ogsa jevnligt psyko-
logbistand 1 forbindelse med arbejdsrelaterede
trivselsproblemer. Her valger arbejdspladserne
selv de psykologfirmaer, de onsker at samar-
bejde med. Ydelserne varierer desuden meget
bl.a. pga. forskellige faglige traditioner for at be-
nytte bistand, og at psykologerne har forskellige
specialer og malgrupper.

Der er altsa ikke noget krav om, at de lokale ar-
bejdspladser skal benytte en ”aktor” som Ar-
bejdsmilje og HR samarbejder med (det drejer
sig ogsa 1 2015 om Falck Healthcare samt to au-
toriserede erhvervspsykologer Mads Lindholm
og Milo L. Andersen). Fra de tre aktorer har
Arbejdsmiljo og HR faet kendskab til i alt 15
psykologsager i 2015. Det er faerre end 1 2014
(28). Arsagerne til at rekvirere psykologbistand
spender her vidt. Det drejer sig i halvdelen af
tilfldene om stress-relaterede problemstillin-
ger. De ovrige drsager til at kontakte en psyko-
log spander vidt - fra forebyggende trivsels- og
udviklingsarbejde til udfordringer i forhold til
selve ansattelsesforholdet og psykisk arbejds-
miljo 1 almindelighed.

Psykologbistanden malrettes bade enkeltindivi-
der og gruppet/arbejdspladsen som helhed.

Strategiske indsatser for 2016

I november 2015 fastsatte hovedudvalget det
kommende ars arbejdsmiljostrategiske indsats-
omrader. Igen i 2016 lener de sig op ad de tre
omrader, der 1 Folketingets 2020-plan for den
nationale arbejdsmiljeindsats, er udpeget til at
udgore landets vaesentligste arbejdsmiljoproble-
mer. Det drejer sig om:

® Arbejdsulykker

® Psykisk arbejdsmilje

® Muskelskeletpavirkninger

her til kommer hovedudvalgets sxilige onske
om at arbejde med

® Sygefraver.

Hovedudvalget har desuden udsendt konkrete
anbefalinger til, hvordan de lokale arbejdsplad-
ser kan arbejde med de strategiske indsatsomra-
der. Hovedudvalget leegger bl.a. op til, at kom-
munens arbejdspladser ogsa i 2016 skal arbejde
med kommunens praksis for registrering og fo-
rebyggelse af vold, trusler mv., arbejde med for-
flytningsteknikker (muskelskeletpavirkninger)
med systematisk opfelgning pa ulykker samt
med trivsel og psykisk APV.

Faktuelt

Hovedudvalget er sammensat af 18 medlem-
mer. Det drejede sig ved udgangen af 2015 om:
® Henrik Hartmann Jensen (formand)

® Hanne Marie Madsen

¢ Jan Lund-Andersen

® Jakob Bisgaard

® Bo Rogild-Jensen (FTF/DLF)

® Dorthe Jonsson (FTF/BUPL)

®  Majbritt Ulstrup (FTF/DSR)

® Jacob Dahl Andersen (AC)

® Margit Kristensen (nestformand
DKK/HK)

¢ Lene Kjeldgaard DKK/FOA)
® Anette Nielsen (SBB)

® Ina Bach

® Michael T. Christoffersen

® [enette Sorensen

® Jorgen Friis Andersen (AMR)
® Niels Christensen (AMR)

® Jens Kristian Moller (AMR)

® Dorrit Viberg (AMR)

Der har ilobet af aret vaeret aftholdt syv ordi-
nzre moder.



