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BAGGRUND

Alle arbejdspladser i Jammerbugt Kommune skal i Igbet af 2019 undersgge trivslen

pa arbejdspladsen.

HovedMED har besluttet, at | lokalt skal preege og tilretteleegge undersggelsen med om-
drejningspunktet "trivsel i kerneopgaven”. Det vaesentlige i undersggelsen, er at vi arbejder
med indsatsdelen og far flyttet trivslen i en god retning. Dette metodekatalog skal hjeelpe
jer i gang, give jer et overblik over mulighederne og give jer gode rad i forhold til, hvordan |

tilretteleegger den bedste proces hos jer.

FORMAL

Jammerbugt Kommune gnsker at have attraktive arbejds-
pladser, der kan tiltreekke og fastholde gode ledere og med-
arbejdere. Derfor gnsker kommunen ogsa at have et godt
arbejdsmiljg, kendetegnet ved god trivsel for alle ansatte.

” »

"Vi har en god arbejdsplads”, "Hgj faglighed”, "Vi mestrer
det professionelle samarbejde” er vigtige grundpiller i Jam-
merbugt Kommunes kulturnggler og feelles ledelsesgrund-
lag. Det, at lykkes med opgavelgsningen, er steerk forbun-
det med at gagre et godt stykke arbejde for borgeren/bruge-
ren. Det skaber motivation og trivsel i jobbet.

Formalet med at undersgge, hvordan trivslen aktuelt ople-
ves, er derfor at give kommunens arbejdspladser mulighed
for at kaste lys pa de forhold, der pavirker trivslen seerligt i
forhold til kerneopgaven. Det er vaesentligt, at vi kender ker-
neopgaven pa arbejdspladsen og anvender den som lede-
stjerne i det daglige. Det, at vi Ilgbende har forventningsaf-
stemning om kvaliteten og samarbejdet om kerneopgaven -
ogsa i forbindelse med forandringer er med til, at vi lykkes i
opgavelgsningen. Dermed oplever vi en fglelse af at bi-
drage med noget vaerdifuldt. Det skaber trivsel pa arbejds-
pladsen!

Trivselsundersggelsen skal give os en indikation pa om det
er tilfeeldet. Endelig vil det veere oplagt at bruge undersggel-

En arbejdsplads er defineret
ved den hovedopgave med-
arbejderne skal lgse sam-
men. Det er vigtigt for ople-
velsen af mening og trivsel i
jobbet, at forméalet med op-
gaverne er tydelige for den
enkelte. Arbejdet med det
feelles mal kan blotleegge
faglige og etiske dilemmaer,
hvilket er styrken ved at ar-
bejde med kerneopgaveper-
spektivet. Det at koble trivs-
len teettere til opgavelgsnin-
gen skaber veerdi for bade
medarbejdere, borgere og
virksomheder. Ved at seaette
fokus pa indsatsen med me-
ningen og motivationen i
kerneopgaven og aner-
kende andre faggruppers bi-
drag, arbejder vi for at
fremme trivslen.

Udpluk fra "Kerneopgaven i hverdagen”
Fremfeerd




sen som afseet for udarbejdelse af psykisk APV. | den forbindelse skal i veere opmaerk-
somme pa, at de udfordringer/indsatser der arbejdes videre med i APV’en, skal dokumen-
teres i handlingsplanen.

| afsnittet "Undersagelsesfasen er der beskrevet 5 temaer for trivselsundersggelsen (se
side 10).

Her i metodekataloget far | metoder til undersggelsens samlede faser, lige fra undersg-
gelse til prioritering af det videre arbejde, til udarbejdelse af handlingsplan, til konkrete ind-
satser, samt den fastlagte evalueringsmetode. Det vaesentlige i processen er, at der seet-
tes indsatser i gang, der flytter "trivslen og kvaliteten i kerneopgaven” i den rigtige retning
0g skaber et afseet for et bedre arbejdsliv.

Af figuren ses de 4 faser i trivselsundersggelsen. Faserne gennemgas i det falgende.

Trivsel og kvalitet
i opgavel@sningen

(Kerneopgaven)



FORBEREDELSESFASEN

HVORDAN SKAL VI GRIBE DET AN? /1
Der har veeret et stort gnske om at kunne praege trivselsundersggel- \
sen lokalt, sa det giver mest mening for den enkelte arbejdsplads. s
Derfor er der naesten frit valg af metoder. | skal dog overholde nogle krav \ /
til involvering og opfalgning, til tidsfrister og til procesevaluering. e %

METODEFRIHED - TIL HVAD?

| kan lokalt selv beslutte. hvilke metoder | vil anvende til undersggelsesfasen, handlings-
plan og indsatsfasen (det vil sige om undersggelsen skal veere gennem dialog, interview,
spargeskema eller noget helt fierde?). Der er blot nogle fa krav og betingelser, | skal sgrge
for at overholde. De er sat op for at skabe rammerne for en god proces, hvor | far inddra-
get bade ledere og medarbejdere.

DE FALLES RAMMER (minimumsbetingelserne)

Folgende betingelser skal overholdes:

Evalueringsfasen Undersagelses-

e Lokale MED-udvalg/Personalemgder med MED-status drgfter den kommende pro-
ces med udgangspunkt i Metodekataloget her samt materialer pa Tryk og fra Kick-
offseminaret.

e Den lokale arbejdsplads (ledere og medarbejdere) tager aktivt stilling til metode
(bl.a. ud fra dette inspirationsmateriale, der informerer om metodefriheden samt
praesenterer f4 udvalgte metoder/koncepter af bade kvantitativ og kvalitativ karak-
ter, og skitserer kravene til evalueringen af forlgbet).

e Lederen er ansvarlig for at dagsordensseette opgaven og har ansvaret for at under-
sggelsen gennemfares.

e Der skal afvikles en undersggelse af trivslen pa arbejdspladsen. Hvis undersagel-
sen skal danne baggrund for en psykisk APV, skal der laves en skriftlig handleplan
(uanset undersggelsesmetode). | den psykiske APV kan der veere emner, der skal
belyses (se under afsnittet "undersggelsesfasen)

e Trivslen skal undersgges péa den arbejdsplads, hvor de ansatte har deres nsermeste
leder med personaleansvar.

e Etikken omkring bade medarbejdere og ledere skal vaegtes hgjt — der skal aftales
rammer for fortrolighed, anonymitet, behandlingen/handteringen af undersggelses-
resultater/informationer, der kommer frem undervejs.

e Lederen skal lokalt sikre, at der foretages bade en undersggelse og en systematisk
opfalgning pa undersggelsen samt en evaluering af indsatser.

e Ledere og medarbejdere skal i den forbindelse i dialog om undersggelsesresulta-
terne af trivselsforholdene, herunder prioriteringen af det, der skal arbejdes videre




med, sa der seettes konkrete indsatser i gang med henblik pa at forbedre trivslen pa
arbejdspladsen.

e Processen skal veere afsluttet med udgangen af 2019.

e Resultaterne skal indarbejdes i arbejdspladsens gvrige arbejdsmiljgmaessige/perso-
nalemaessige handlingsplaner for eksempel psykisk APV.

e Processen skal evalueres pa arbejdspladsen og i det lokale MED-udvalg/personale-
mg@de med MED-status senest i farste kvartal 2020.

e Processen evalueres i FagMED, ForvaltningsMED og afslutningsvis i HovedMED
senest 2. kvartal 2020.

TIDSPLAN FOR TRIVSELSUNDERSQGELSE 2019

2.Kvartal 2020

J
1.Kvartal 2020 J Evaluering i Fag-MED,
Forvaltnings-MED
henholdsvis
Hovedudvalget

Behandling i lokale MED-
udvalg/Personalemegder

December J

' med MED-status
— Lokal forberedelse af
August — November Forberedelse af evaluering i Fag-MED,
' behandling og evaluering Forvaltnings-MED
i lokale MED- henholdsvis
. Opgaven dagsordenszettes lokalt. udvalg/Personalemader Hovedudvalget
Juni — August Afvikling af undersggelser. med MED-status

Opfelgning pa undersagelser

J B ;
- - Prioritering af indsatser.
Kickoff Seminarer for ledere Udarbejdelse af handlingsplaner
og arbejdsmiljegrupperne lokalt.
Valg af lokal metode.
Opgaven dagsordensaettes
lokalt.

Arbejde med lokale indsatser.

\ Forberedelse\ Undersagelse

pagar /

_ B A
v

JAMMERBUGT
KOMMUNE




DEN GODE UNDERSYJGELSE

Inden | gar i gang med selve undersggelsen, er det en god ide at afklare, hvordan i efter-
falgende vil anvende undersggelsens resultater, sa | sikrer, at der fglges op og seettes ind-
satser i gang, der forbedrer trivslen set i forhold til opgavelgsningen.

Af nedenstaende figur ses den samlede proces for trivselsundersggelsen.

Metode til
Metoder til Metode til Metode til organisatorisk
kortleegning opfelgning indsatser opfelgning og

evaluering

Samarbejde om
kerneopgaven

1) Forskellige bidrag til
kerneopgaven

2) Timing og hyppighed
i kommunikation

3) Problemlgsende

Dialogmetoder kommunikation

Prioriterings- Feelles metode til

veerktgjer evaluering

Eksempel pa andre
indsatser:
Vold og trusler om vold

Eksempel pa andre
indsatser:
forandringer

Spgrgeskema

Undersggelse pagar Handlingsplaner og indsatser Evaluering

Inden | gar i gang med trivselsundersggelsen, er der vigtige opmaerksomhedspunkter at
forholde sig til. Spargsmalene herunder kan med fordel veere udgangspunkt for jeres forar-
bejde.

For | tilrettelaegger og gennemfgrer undersggelsen

e Hvad vil vi opna? Hvad er det gode og brugbare resultat for os? Har vi alle pa ar-
bejdspladsen et klart billede af kerneopgaven og de mal mv. som trivslen skal "ma-
les” i forhold til?

e Vil vi bade male trivslen og udarbejde en psykisk APV? Hvis nej hvorfor ikke?

e Hvor mange ressourcer kan og vil vi bringe i spil? Har vi mulighed for at treekke pa
ressourcer udefra? Hvilke kompetencer har vi i forhold til at gennemfare undersg-
gelserne?

e Hvordan vil vi skabe opbakning, forankring og ejerskab hos bade ledere og medar-
bejdere?




Hvordan vil vi kommunikere om vores arbejde, indsatser og resultater - bade far,
under og efter undersggelsen?

Nar | tilrettelaegger undersggelsen

Hvilke metoder foretraekker vi hos os (se metodernes styrker og opmaerksomheds-
punkter i afsnittet "undersggelsesfasen”)

Hvilke erfaringer har vi fra undersggelsen i 2016?

Hvilke(n) metode(r) vil bade leder og medarbejdere bakke op omkring?

Hvad er god undersggelsesetik hos 0os? Hvordan kan vi tilgodese, at vi gor det "or-
dentligt” for bade ledere og medarbejdere? Hvad er ’i orden’ og ’ikke i orden’?
Hvordan kan vi bedst tilrettelaegge arbejdet, sa vi far prioriteret alle faser i proces-
sen (undersggelsen og prioritering af indsatser, handling, opfalgning og evalue-
rng)?

Lederen er ansvarlig, men skal vi nedseette en arbejdsgruppe, som tilrettelsegger
forlgbet? Hvem skal indgéd i den? Hvad har den ansvaret for?

Nar | gennemfgrer undersggelsen

Hvornar gennemfgrer vi undersggelsen (tid/tidsrum)? Hvordan ger vi det?

Hvilke mader tilrettelaegger vi? Hvad skal der foregd? Hvem har hvilket ansvar (i
forhold til mgdeforberedelse, som procesleder, ordstyrer, forskellige praktiske opga-
ver mv.)?

Hvornar/hvordan falger vi op? Hvad og hvordan prioriterer vi det, vi skal arbejde
med (se afsnit om metoder)? Hvilke indsatser saetter vi i gang (handlinger)?

Hvad og hvordan kommunikerer vi om undersggelsens gennemfarsel og opfalg-
ning?

Efter | har gennemfgrt undersggelsen

Hvordan har metoder og proces fungeret pa arbejdspladsen (Se den fastlagte fael-
les evalueringsmetode i afsnittet evaluering side 21)7?

Hvad har fungeret hensigtsmaessigt?

Hvad tror vi, vi vil ggre anderledes naeste gang?

Hvilket billede har vi faet af trivslen og kvaliteten af kerneopgaven, hvor er styr-
kerne, hvor vil vi udvikle og forbedre?

Hvad formidler vi til det lokale MED-udvalg (Se den fastlagte evalueringsmetode i
afsnittet evaluering)?




UNDERSQOGELSESFASEN

KORTLAGNING TEMAER

Forberedelses-
/ fasen \
e -
\ Handleplaner og /
indsatser

TEMA 1 TRIVSEL OG KERNEOPGAVEN

Tema 1 er for jer der vil zoome ind p& om vi kerneopgaven.

Kender vi kerneopgaven?
Har vi en feelles forstaelse af kerneopgaven?
Kender vi hinandens bidrag ind i kerneopgaven?

[ ]
[ ]
[ ]
e Bruger vi kerneopgaven som en ledestjerne?

2t U
JIA
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TEMA 3 TRIVSEL OG SAMARBEJDE

Tema 3 er for jer der vil zoome ind pa arbejdspladsens dialog om kerneop-
gaven.

e Ervipa arbejdspladsen gode til at drafte lasninger af kerneopga-
ven?

e Har vi en god dialog om de opgaver der gar pa tveers af arbejds-
pladserne?

e Bidrager vi meningsfuldt ind i opgavelgsningen?

e Ervi pa arbejdspladsen gode til at anerkende alles bidrag til lgsning
af kerneopgaven?

'/
/£

—




KORTLAGNING - DIALOGMETODEN

Ved anvendelse af dialogmetoden kan undersggelsens temaer

formuleres i faellesskab og dermed malrettes jeres arbejdsplads. / T \
Det er en enkelt og overskuelig metode til at undersgge trivsels-

forholdene ud fra jeres valgte temaer. Den giver mulighed for ud- = -
dybning af svar og synligggre nuancer. Samtidig kan i lgbende \ /
fastholde de aftalte etiske spilleregler. i 8

Dialogerne kan "tunes” sa fokus bliver konstruktivt og fremadrettet, fremfor det tilbagesku-
ende perspektiv med fokus pa “fejlene”.

Procesveerktgjet 'Vejviser til Kvalitet og Trivsel' leder jeres arbejdsplads igennem et forlgb,
som involverer alle medarbejdere pa arbejdspladsen. Formalet er at skabe udvikling, som
pavirker bade opgavelgsningen og trivslen pa arbejdspladsen.

Tidligere er | blevet praesenteret for 5 temaer med 4-5 spgrgsmal til hvert tema. | kan
veelge at arbejde videre med et af temaerne overordnet eller dykke ned i et eller flere af
spgrgsmalene. Det vil afheenge af, hvad der passer bedst i forhold til jeres arbejdsplads og
den konkrete situation.

Efter at have valgt tema/spgrgsmal til dialogmetoden, szettes det valgte tema eller spargs-
mal(ene) ind som overskrift pA metoden.

Processen skal veere godt tilrettelagt, sa | har den rette tid til rddighed. Veer opmaerksom
pa, at processen kraever god madeledelse/og eller facilitering.

| nedenstaende er metoden udfarligt beskrevet trin for trin. Det guider jer gennem proces-
sen. Der er anslaet ca. tider til trinene i processen. Tiderne vil variere afhaengig af hvor
mange deltagere der er tilstede.

Hvis | er mange pa arbejdspladsen, sa overvej om det kan veere en fordel at arbejde i te-
ams med farste trin "kortlaegningen”.

Deltagerne far indblik i hinandens perspektiver pa det valgte tema eller pa et eller flere un-
derliggende spgrgsmal. Metoden bygger pa en anerkendende, nysgerrig og udforskende
made.

Falgende figur viser processen.
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Figuren viser her undersggelses-, indsatser og handlingsplanfasen.




Kortleegningsfasen

1.
2.
3.

Skriv jeres valgte tema/spgrgsmal ind som overskrift pa plakaten.
Heaeng jeres plakat op. Rejs jer, og placer jer rundt om plakaten.
Hvad synes vi fungerer godt i hverdagen? (10 min)
a. Individuel refleksion og notater pa post-it 's. En "ide” pr. post-it (5 min)
b. Lav en runde, hvor | pa skift seetter post-it op og kort siger noget om det, |
har skrevet. Er der dubletter — fierner | dem.
c. |fortseetter til alle post-it ‘s er pa plakaten.
Hvad, synes vi, fungerer mindre godt i hverdagen? (10 min og efter samme model
som ovenstaende)
Hvilke forandringer gnsker | hver iseer fremadrettet? (10 min og efter samme model
som ovenstaende)

TEMA/SP@RGSMAL TIL VORES HVERDAG

VORES HVERDAG ‘@_

‘ HVAD SYNES Vi FUNGERER GODT 2

) HVAD FUNGERER MINDRE GODT 2

BNSKER OMEN
BEDRE HVERDAG

o




KORTLAGNING - SPORGESKEMAMETODEN

En elektronisk spgrgeskemaundersggelse har sine styrker ved, R
at den hurtigt og nemt giver et kvantitativt overblik over under- ' \

sggelsesresultatet. Det er desuden muligt at fglge udviklingen i -

Evalueringsfasen

svarprocenten, mens undersggelsen lgber. Der er mulighed for
at anvende et skraeddersyet skema i Surveyxact eller skemaer \

. . Handleplaner
fra tidligere undersggelser. b

Metoden giver et resultat i form af et overordnet gjebliksbillede (holder fokus pa de store
linjer - ikke det enkeltstdende "fejlskud”). Spgrgeskemaer kan gagre det lettere at udtrykke
sig i forhold til falsomme emner end den direkte dialog. Resultatet kan ikke sta alene, men
kan danne grundlag for den videre opfglgning/dialog. Der skal veere en efterfglgende pro-
ces. Dialoger om prioriteringen af hvilke emner, der er veesentlige at arbejde videre med,
samt dialoger om indsatser og hvilke handlinger, der skal seettes i gang. Det er i den efter-
falgende proces, at man skal sikre engagement og involvering. Her kan | anvende meto-
derne i afsnittet "Indsatser og handlingsplaner”.

Ulempen ved spgrgeskemamodellen er, at det kan veere sveert at give nuancerede svar.
Det kan bevirke at svarmulighederne maske ikke opleves rammende og daekkende for det
respondenten gnsker at udtrykke.

Resultatet af en spgrgeskemaundersggelse giver kun et gjebliksbillede i oversigtsform og
spgrgeskemaundersggelsen er kun en kortlaegning — resultatet kan ikke sta alene

Laver i spgrgeskemaundersggelse skal i tage stilling til:

Om | vil anvende det skreeddersyede skema eller i vil opbygge eget skema. Det kan veere
ressourcekraevende at opbygge eget spgrgeskema.

Det er vaesentligt at forholde sig til om spgrgeskemaet skal veere anonymt. Ulempen ved
anonymiteten er, at det er vanskeligt at falge op efterfglgende og arbejde med udvikling af
trivslen.

Veer opmeerksom pa, at metoden ikke sikrer anonymitet, hvis der er under fem responden-
ter. Der er udviklet et feelles spgrgeskema der deekker de 5 temaer:

e Tema 1 "Trivsel og kerneopgaven”

e Tema 2 ” Trivsel og kvalitet i opgavelgsningen”
e Tema 3 " Trivsel og samarbejde”

e Tema 4 ” Trivsel og forandringer”

e Tema 57 Trivsel og leering”

Det skreeddersyede spgrgeskema er lagt ind i programmet SurveyXact og kan kopieres
direkte eller udvikles til den lokale kontekst.




INDSATSER OG -
HANDLINGSPLANER

PRIORITERING AF DET VIDERE ARBEJDE -

| skal bruge de post-it ‘s | har skrevet gnsker pa og placere dem én for én i matricen.

Har | anvendt spgrgeskemametoden, kan | notere jeres udfordringer ned pa post-it og pla-
cere dem én for én i matrixen.

Farst uddyber I, sa | har et feelles billede af, hvad gnsket gar ud pa.

FIN D MUL'GHEDSRUMMET PLACER JERES @NSKERT MATRIXEN

BET'YDER MINDRE
*
VI HAR IkiE v HAR
INDFLYDELSE INDFLYDEISE
[ 4 ‘. $
BET'YDER MERE
o ! ¢
& b av




Herefter skal forandringsgnsket placeres pa den lodrette akse. Hvis det vil have en stor
positiv betydning for jeres feelles hverdag, skal post it ‘en placeres nede i bunden. Hvis be-
tydningen ikke er sa stor, skal den placeres gverst pa aksen.

Til sidst skal | placere gnsket pa den vandrette akse. Hvis | kan beslutte at fare den gn-
skede forandring ud i livet "fra i morgen”, sa skal forandringsgnsket placeres helt ude til
hgjre. Hvis | ikke umiddelbart kan beslutte forandringen, og skal have godkendelse fra et
niveau hgjere oppe i ledelseshierarkiet, ekstra ressourcer, eller pd anden made involvere
beslutningstagere uden for jeres kreds, sa skal den helt ud til venstre.

VALG AF INDSATSOMRADER

Nu skal | vaelge et eller flere indsatsomrader.

De gnsker, som er havnet i nederste hgjre felt, er de mest interessante at arbejde med. De
er vigtigst for jer og | har selv indflydelsen til at realisere dem.

De neestmest interessante er de gnsker, som er havnet gverst til hgjre. Deres potentiale
for at ggre en positiv forskel er lidt mindre, men | har indflydelse til at realisere dem.

De @nsker, som er havnet i det nederste felt pad venstre side i matrixen, kan veere interes-
sante i forbindelse med lgsning af tvaergdende opgaver. De falder dog uden for jeres
umiddelbare beslutningskompetence og kan kraeve, at man arbejder pa tveers af ledelses-
felter. Disse kan veere vigtige at arbejde videre med senere eller i et andet forum.

De gnsker, der ligger i gverste venstre side i matrixen er ikke umiddelbart interessante,
men det kan veere indsatsomrader, der skal arbejdes med pa leengere sigt.

Seet en afstemning i gang:
Alle far én stemme — den afgives ved at saette en streg pa den post it, man vil stemme pa.

Teel stemmerne sammen, og drgft, hvor mange indsatser, | vil arbejder videre med.

Flyt forandringsgnsket over pa plakaten med "Beslutningspilen” (se side 19).




VAERKTAJIER TIL KONKRETE IND- / S— \
SATSER

N Undersegelses-
Evalueringsfasen e

Viden pa tveers (KL og Forhandlingsfeelleskabet) har udviklet et

videomateriale med det formal at styrke samarbejdet om kerne- \-/
opgaven. Se https://vpt.dk/kerneopgaven/intro-til-undervisnings-

forlob

Forlgbet er seerlig egnet til arbejdspladser eller arbejdsfzellesskaber pa tveers af forskellige
enheder eller teams med op til 40 deltagere.

Udviklingsforlgbet bestar af to moduler — et om samarbejde og et om kommunikation. Der
er to temaer pa hvert modul. Hvert tema tager ca. halvanden time at gennemfgre, sa det
kan tilpasses jeres arbejdsplads mulighed for at mgdes. Det kan f.eks. gennemfgres over
flere personalemgder eller samlet, hvis i har en hel dag til radighed.

Fgrste modul

Pa det farste modul arbejder | med grundlaget for at styrke samarbejdet. Det gar | ved at
skabe en feelles forstaelse af jeres kerneopgave og styrke jeres viden om, hvordan | hver
iseer bidrager til kerneopgaven.

Andet modul

Pa det andet modul arbejder | med, hvordan | koordinerer hinandens indsatser

ved at styrke jeres kommunikation om kerneopgaven.

Forlgbet vil hjeelpe jer til at fa gje pa styrkerne i jeres samarbejde og pa omrader, | kan for-
bedre. Noget kan | @endre med det samme, andet vil kalde pa naermere forberedelse eller
beslutninger i andre fora.

Med en gennemgaende vaert guides arbejdspladsen igennem forlgbet ved hjeelp af korte
opleeg, eksempler og gvelser. @velserne sgrger for, at | far talt om og reflekteret over,
hvordan | arbejder sammen og kommunikerer pa netop jeres arbejdsplads pa en strukture-
ret og konstruktiv.

modul 1 modul 2

Samarbejde om kerneopgaven Kommunikation om kerneopgaven

tema 1 tema 3

Faelles forstaelse af Timing og hyppighed i
kerneopgaven Kommunikationen

tema 2 tema 4

Forskellige bidrag ti | Praecision og problemlasning i

kerneopgaven Kommunikationen



https://vpt.dk/kerneopgaven/intro-til-undervisningsforlob
https://vpt.dk/kerneopgaven/intro-til-undervisningsforlob

HANDLINGSPLAN

1. Start nedefra i pilen "Uddyb udgangspunktet”. e
a. Tal om fakta omkring emnet. / - \
b. Tal om jeres mavefornemmelser og intuitioner.

2. Brainstorm om idéer til, hvordan | kan realisere jeres
drem og veelg én | vil arbejde videre med. \ /

3. Neaeste skridt er at kigge pa, hvad | far ud af at realisere -
forandringen. Hvad er gevinsterne og hvordan vil man kunne se, at forandringen er
sket i bade kvaliteten i vores opgavelgsning og i vores trivsel. Vaelg mal for indsat-
sen og beskriv hvilken veerdi det skaber for/i organisationen.

4. Til sidst skal | leegge en handlingsplan for, hvordan | fgrer den eller de idéer | har
valgt ud i livet:

a. Hvilke handlinger kreever den?
b. Hvem gar hvad?
c. Hvornar skal de forskellige ting gares?

HVAD SKAL Vi GZRE 2

B Undersegelses-
Evalueringsfasen fasen

Se vores skabelon for handlings-
plans pa TRYK:

SA-.T |GAN6\ https://tryk.jammerbugt.dk/arbejds-
LA\/ AFTALER miljoe-og-med/vejledninger-og-va-
1 o vio erktoejer/apv-droeftelse-og-runde-
' | ring/

2. HEM 4R DET? . .
OBS: ved arbejde med psykisk

3 FNORNAR 60R Vi DET? APV skal der udarbejdes en hand-

, lingsplan.
ARNORNAR RALGER Vi OP ©

HVAD FARVI UD AF DET 2

FIND IDEER
UDDYB UDGANGS PUNKT
asv Rl | [Fearrome
KTOW “goi-



https://tryk.jammerbugt.dk/arbejdsmiljoe-og-med/vejledninger-og-vaerktoejer/apv-droeftelse-og-rundering/
https://tryk.jammerbugt.dk/arbejdsmiljoe-og-med/vejledninger-og-vaerktoejer/apv-droeftelse-og-rundering/
https://tryk.jammerbugt.dk/arbejdsmiljoe-og-med/vejledninger-og-vaerktoejer/apv-droeftelse-og-rundering/
https://tryk.jammerbugt.dk/arbejdsmiljoe-og-med/vejledninger-og-vaerktoejer/apv-droeftelse-og-rundering/

OPFJLGNINGSM@DET

Pa opfalgningsmgadet skal | jeres handlingsplan, falge op pa mal og de veerdier, der ska-
bes for/i organisationen. Det kan veere et punkt pa et personalemgde eller et mgde for sig.

Punkter til opfalgningsmadet kan veere:

1.

ook wpd

Kort resume af det forlgb | har veeret igennem

Har vi gjort, hvad vi aftalte at gore i vores handlingsplan?

Har vi opnaet vores mal?

Har det skabt den forventede veerdi for/i organisationen?

Har der veeret andre effekter?

Skal vi ggre noget anderledes fremadrettet, eller fortseette med det vi har indfart?




EVALUERINGSFASEN

Arbejdet med undersggelsen skal afslutningsvis evalueres bade
pa den enkelte arbejdsplads og i MED-systemet.

Forberedelses-
/ fasen \

Undersegelses-
fasen

\ Handleplaner og /

indsatser

Formalet har veeret at undersgge, hvordan trivslen og kvaliteten i
opgavelgsningen aktuelt opleves, og derved give kommunens
arbejdspladser mulighed for at kaste lys pa de forhold, der pavir-
ker trivslen set i forhold til kerneopgaven. Nogle har arbejdet i dybden med kerneopgaven,
som de fremadrettet kan anvende som ledestjerne i det daglige. Andre har arbejdet med
forventningsafstemning af kvaliteten og samarbejdet om kerneopgaven, evt. i forbindelse
med forandringer. Det vaesentligste i processen er, at der seettes indsatser i gang, der flyt-
ter “trivslen og kvaliteten i kerneopgaven” i den rigtige retning og skaber et afszet for et
fortsat godt eller maske bedre arbejdsliv.

| en evaluering er det derfor vigtigt at komme omkring hele processen. Derfor tager vores
feelles evaluering fat i:

e De metoder der har veeret i anvendelse

e Processen, der har veeret i anvendelse

e Resultatet af undersggelsen

e De indsatser / handlinger, der arbejdes med samt de forventede mal og
den veerdi der skabes for/i organisationen

Som en del af metodekataloget far | derfor allerede nu en skabelon for evalueringsproces-
sen og tidsrammer for bade de arbejdspladsrelaterede evalueringer og for de evalueringer,
der foregar og kanaliseres gennem MED-systemet. Det er en fordel, at | allerede nu er be-
vidste om kravene til evaluering og opfglgning.

Bemeerk at der er to ben i evalueringen af overstdende punkter pa hvert niveau i organisa-
tionen:

e En drgftelse, samt
e En videreformidling i MED-organisationen

| det efterfglgende skema ses en oversigt over evalueringen i hele MED-organisationen.
Pa TRYK ligger der en standardskabelon til evalueringen.




Hvorfor

For at afdeekke
om processen har
veeret menings-
fuld, har skabt
ejerskab og foran-
kring.

For at afdeekke
om det har veeret
muligt at arbejde
malrettet med de
lokale trivselsfor-
hold.

Drofter folgende

Den lokale arbejdsplads
dreftes fglgende forhold:

Undersggelsesmetode:
* Hvordan har den
valgte metode fungeret
pa jeres arbejdsplads?
* Hvad har eventuelt
givet udfordringer?

Proces:

* Hvordan har jeres
tilretteleeggelse, afvikling
og opfalgning pa proces-
sen

forlgbet?

Resultat:

* Har | faet et troveerdigt
og anvendeligt billede af
trivselsforholdene/opga-
velgsningen og kerneop-
gaven (de emner | har
gnsket at fokusere pa)?

Indsatser:

* Hvilke forhold vil |
arbejde videre med?

+ Hvilke mal har i stillet
op?

Hvilke vaerdier skabes
for/i organisationen?

* Andet?

Videreformidler

til MED-systemet

Til det lokale MED-

udvalg/ P-mgde med
MED status viderefor-

midler alle arbejds-
pladser

kortfattet:

* Hvilken metode |
har brugt

* Hvordan metoden
har fungeret hos jer

* Hvilket billede | har
faet af trivslen og ker-
neopgaven/opgave-

lgsningen

(2-3 styrker ved jeres

trivsel og arbejds-
plads samt 2-

3 forhold | vil udvikle/

forbedre, de tilhg-
rende mal og den

veerdi der skabes for/i

organisationen)

Hvornar

Senest i de-
cember

2019 skal |
evaluere pro-
cessen pa je-
res arbejds-
plads.

Jeres sam-
menfatning
skal pa det for-
ste made i lo-
kaludvalget i
2020.




Hvorfor

For at bidrage til et
overblik over, hvor-
dan metodefrihe-
den har fungeret lo-
kalt samt inden for
de enkelte fag- og
forvaltningsomra-
der.

For at fa et overblik
over, om der er
gennemgaende
treek/tendenser i je-
res trivselsforhold
(bade de gode, og
der, hvor det kan
geres bedre).

Drofter folgende

Pa baggrund af input
fra de lokale arbejds-
pladser og afdelinger
udarbejdes et dagsor-
denspunkt, der kort
sammenfatter:

Metoder

e Hvilke metoder
har arbejdsplad-
serne benyttet?

e Hvordan har me-
toderne fungeret
pa arbejdsplad-
serne? (har de
veeret anvende-
lige og menings-
fulde)?

Resultater

e Huvilket billede har
| faet af trivslen
pa jeres arbejds-
plads(er)? (sam-
menfat de 2-3
mest gennemga-
ende styrker ved
trivslen og de 2-3
starste udfordrin-
ger de med tilhg-
rende mal og den
veerdi der skabes
for/i organisatio-
nen).

e Andet?

Videreformidler
til MED-syste-
met

Til jeres FagMED
(se note hvis Ikke |
har et FagMED) vi-
dereformidler | kort-
fattet:
e hvilke metoder
arbejdsplad-
serne har brugt
hvordan meto-
derne har fun-
geret samt
e detoverord-
nede billede af
trivslen
(sammenfat pa
tveers af ar-
bejdspladser de
2-3 mest gen-
nemgaende
styrker ved
trivslen og de 2-
3 starste udfor-
dringer, de til-
harende mal og
den veerdi der
skabes for/i or-
ganisationen)

NB:

Huvis ikke | har et
FagMED sendes
sammenfatningen
direkte i forvalt-
nings-MED.

Hvornar

Sammen-
fatningerne
skal be-
handles pa
det forste
lokalud-
valgsmade i
1. kvartal
2020.

Sagsfrem-
stilling og
referat skal
viderefor-
midles til vi-
dere be-
handling i
FagMED
hhv. forvalt-
nings-MED
i1.eller
primo 2.
kvartal
2020.




Drofter fol-

gende

For at bidrage til et
overblik over, hvor-
dan metodefrihe-
den har fungeret in-
den for de enkelte
fagomrader.

For at fa et overblik
over, om der er
gennemgaende
treek/tendenser i ar-
bejdspladsernes
trivselsforhold
(bade de gode, og
der, hvor det kan
geres bedre).

Videreformidler
til MED-systemet
Pa baggrund af input
fra jeres lokaludvalg
udarbejdes et dagsor-
denspunkt, der kort
sammenfatter:

Metoder

* Hvilke metoder har
veeret benyttet?

* Hvordan har meto-
derne fungeret pa
arbejdspladserne?
(har de veeret anven-
delige og menings-
fulde)?

Resultater

* Hvilket billede har |
faet af trivslen og ker-
neopgaven pa

jeres arbejds-
plads(er)?
(sammenfat de 2-3
mest gennemgaende
styrker ved trivslen
og de 2-3 starste ud-
fordringer de, de til-
hgrende mal og den
veerdi der skabes forli
organisationen.

Hvornar

Til jeres Forvalt-
nings-MED) vide-
reformidler

| kortfattet:

* hvilken metoder
arbejdspladserne
har brugt

* hvordan meto-
derne har funge-
ret, samt

* det overordnede
billede af trivslen
og kerneopgaven
(sammenfat pa
tveers af arbejds-
pladser de 2-3
mest gennemga-
ende styrker ved
trivslen og de 2-3
starste udfordrin-
ger, de tilhgrende
mal og den veerdi
der skabes for/i or-
ganisationen)

Sammenfat-
ningen be-
handles i 1.
eller primo 2.
kvartal.
Herefter vide-
reformidles
jeres sags-
fremstilling
og referat til
behandling i
jeres Forvalt-
ningsMED i
1. eller primo
2. kvartal
2020.




Hvorfor Drofter folgende  Videreformidler Hvornar
til MED-syste-
met
For at skabe et Pa baggrund af input  Til Hovedudvalget ~ Sagsfrem-
overblik over, hvor-  fra jeres lokaludvalg  videreformidles stilling og
dan metodefrihe- hhv. FagMED udar-  samtlige forvalt- referat vide-
den har fungeretin-  bejdes et dagsor- ningsomrader kort-  reformidles
denfor kommunens  denspunkt, der kort fattet: til behand-
forvaltningsomra- ~ sammenfatter: e hvilken metoder ling i hoved-
der. arbejdsplad- udvalget i 2.
Metoder serne har brugt  kvartal
Foratfa etoverblk e Hvilke metoder e hvordan har 2020.
over, om der er har veeret benyt- metoderne fun-
gennemgaende tet? geret samt
treek/tendenser i e Hvordanharme- e detoverornede
trivselsforholdene toderne fungeret billede af trivs-
inden for forvalt- pa arbejdsplad- len
ningsomradet serne? (har de (sammenfat pa
(bade de gode, og vaeret anvende- tveers af ar-
der, hvor det kan lige og menings- bejdspladser de
gares bedre). fulde)? 2-3 mest gen-
nemgaende
Resultater styrker ved
e Hvilket billede har trivslen og de 2-
| faet af trivslen 3 sterste udfor-
pa jeres arbejds- dringer, de til-
plads(er)? (sam- hgrende mal og
menfat de 2-3 den veerdi der

mest gennemga-
ende styrker ved
trivslen og de 2-3
starste udfordrin-
ger, de tilhgrende
mal og den veerdi
der skabes for/i
organisationen).
Andet?

skabes for/i or-
ganisationen)




Hvorfor

For at skabe et
overordnet overblik
over, hvordan meto-
defriheden har fun-
geret i kommunen
som helhed.

For at fa et overord-
net overblik over,
om der er gennem-
gaende traek/ten-
denser i kommu-
nens trivselsforhold
(bade de gode, og
der, hvor det kan
geres bedre)

Drofter felgende

Pa baggrund af input
fra samtlige Forvalt-
ningsMED udarbejdes
et dagsordenspunkt,
der kort sammenfatter:

Metoder

* Hvilke metoder har
veeret benyttet?

* Hvordan har meto-
derne fungeret?

Resultater

* Hvilket billede har
tegnet sig af trivslen
og kerneopgaven i
kommunen

som helhed. Her
sammenfattes de
2-3 mest gennemga-
ende styrker ved
trivslen og de 2-3
starste udfordringer,
de tilhgrende mal og
den veerdi der skabes
for/i organisationen)
* Andet?

Videreformidler
til MED-systemet

Overordnet evalue-

ring af trivselsunder-
sggelsen i Jammer-
bugt Kommune.

Hvornar

Evaluerin-
gen behand-
les i 2. kvar-
tal 2020.




SKEMATISK OVERSIGT OVER TILGANGELIGE
LASNINGER

Psykisk APV
(Som over-
bygning pa
trivselsma-
lingen)

Metoder til kortlaegning

Temaer:
Arbejdspladserne kan veelge at arbejde
med 5 temaer:
e Tema 1 "Trivsel og kerneopga-
ven”
e Tema 2" Trivsel og kvalitet i op-
gavelgsningen”
e Tema 3" Trivsel og samarbejde”
Tema 4 ” Trivsel og forandringer”
e Tema 5 "Trivsel og leering”

Dialogmetode

Arbejdspladserne har mulighed for

o atudvikle og benytte lokale metoder

eller at benytte

o Dialogveerktgjet "Vejviser til kvalitet og
trivsel — et involverende procesveerk-
tej, med det formél at skabe udvikling
som pavirker bade opgavelgsningen
og trivslen pa arbejdspladsen

Spergeskemaer

Arbejdspladserne har mulighed for

e atoprette egne lokale skemaer i sur-
vey-programmet

o at benytte kommunens spargeskema
til kortleegning af i survey-programmet

e at benytte tilgaengelige standardskema
i survey-programmet.

Surveylgsningen giver mulighed for at ju-
stere en tilgaengelig lgsning sa den passer
til de lokale gnsker.

Spargeskemaer kan om ngdvendigt altid
geres tilgeengelige i papirform.

| Tema 1- 5 kan arbejdspladsen arbejde
med det psykiske arbejdsmiljg.

Metoder til opfelg-

ning

Arbejdspladserne har mu-
lighed for

at udvikle og benytte
lokale metoder

at benytte Dialogveerk-
tejet "Vejviser til kvali-
tet og trivsel’.

Arbejdspladserne har mu-
lighed for

at udvikle og benytte
lokale metoder

at benytte Dialogveerk-
tejet "Vejviser til kvali-
tet og trivsel’.

Arbejdspladserne har mu-
lighed for

at udvikle egne hand-
leplansskabeloner

at benytte skabelon,
der stilles til radighed.

¢
S

Metoder til
indsatser

Til tema 1 og 2 har
arbejdspladserne
mulighed for at ar-
bejde med konkrete
indsatser i forhold il
kerneopgaven og
styrkelse af samar-
bejdet om opgave-
l@sningen.
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