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Kundevejledning - praktisk anvendelse af aftalen
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[bookmark: _Toc25651711]Vejledning
Denne vejledning er en del af det implementeringskit, som SKI udarbejder for at gøre det så nemt som muligt for dig at bruge aftalen. Vejledningen er en guide til praktisk anvendelse af delaftale 1-6 ”Sundheds- og omsorgsvikarer” på rammeaftalen 17.17 Vikarydelser. 
Ud over denne vejledning er følgende materialer tilgængelige:
· Aftalesiden med dokumenter – husk login for adgang til priser: www.ski.dk/vikarer
· Rammeaftale med bilag
· Prisark med forsyningspligtprocent
· Faktaark

[bookmark: _Toc25651712]Hvordan køber jeg ind?
Sådan finder du din leverandør
Aftalen er inddelt i geografiske områder, og der er en leverandør pr delaftale. Du skal følge nedenstående rækkefølge, når du skal finde din leverandør:
1. Du finder det eller de geografiske område(r), som du skal bruge vikarer på.
2. Du kontakter leverandøren i det pågældende område du ønsker at bestille vikarer til og aftaler et implementeringsmøde. Se nærmere om detaljerne i ”Særbilag 2 – Implementering”
3. På implementeringsmødet aftaler i den periode, som leverandøren skal levere vikarer til dig i, ved at underskrive en leveringskontrakt. 
4. Vær opmærksom på, at du i den aftalte periode i leveringskontrakten er forpligtet til at aftage vikarer, der er dækket af aftalen og at leverandøren til gengæld er forpligtet 
5. Leveringskontraktens periode kan aftales at vare fra minimum 3 måneder og helt frem til udløbet af Rammeaftalen. Der er mulighed for forlængelse med op til 18 måneder ud over rammeaftalens løbetid, så længe forlængelsen ikke medfører en aktiv løbetid på over 48 måneder.
6. Du har også mulighed for at aftale opstartsmøder med bestillende enheder.
Sådan bestiller du en vikar
1. Bestilling af vikarer og vikariater foretager du ved at rette henvendelse til leverandøren og angive den opgave, som du har behov for at få løftet.
2. Leverandøren vil så melde tilbage til dig med de muligheder, de kan tilbyde, inden for de tidsfrister, angivet i afsnittet nedenfor. 
3. Hvis leverandøren ikke kan levere vikaren, er du berettiget til at foretage dit køb af det pågældende vikariat andetsteds.
Tidsfrister for at acceptere eller afvise din bestilling
Leverandøren skal acceptere eller afvise din bestilling inden for nedenstående tidsfrister i henhold til, hvornår du har behov for vikaren i forhold til bestillingstidspunktet:
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Vikartyperne på sundhed og omsorgsområdet omfatter følgende:
Delaftale 1-6: Sundheds og omsorgsvikarer
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[bookmark: _Toc25651714]Hvilke leverandører er der på aftalen?
For hvert geografisk område er der tildelt én leverandør.
Delaftale 1-6: Sundheds- og omsorgsvikarer
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Du finder alle priserne på ski.dk/vikarer. Her vælger du den relevante delaftale og går ned under aftaledokumenter, hvor du får adgang til pris- og sortimentsark. Vær opmærksom på, at dokumentet først bliver synligt, når du er logget ind.
Priserne er inkluderet samtlige omkostninger forbundet med transport til den i bestillingen angivne adresse, administration, forsikringer mv.
Leverandøren er forpligtet til at sikre, at du ikke tilbydes priser, der er i strid med rammeaftalens bestemmelser om priser og prisregulering, når du køber ind på aftalen.
[bookmark: _Toc25651716]Vagtlag og krav til tillæg for delaftale 1-6
Vagtlag og krav til tillæg på sundhed og omsorgsområdet er afhængig af kategorien af vikaren.
Følgende gør sig gældende for de respektive vikarkategorier indenfor sundheds- og omsorgsvikarer:
Sygeplejersker:
	[bookmark: _Hlk25649553]Vagtlag
	Tidsrum / dato

	Hverdag, dag
	Tjeneste i tidsrummet mellem kl. 07.00 - 15.00

	Hverdag, aften/nat
	Tjeneste i tidsrummet mellem kl. 15.00 - 07.00

	Fredag, aften/nat
	Tjeneste fredag i tidsrummet mellem kl. 15.00 - 23.00

	Weekend, dag
	For tjeneste i tidsrummet mellem kl. 07.00 – 15.00 lørdag samt søndag. 
Tjeneste den 1. maj aflønnes også efter denne sats.

	Weekend, aften/nat
	For tjeneste fra fredag aften kl. 23.00 til lørdag morgen kl. 07.00 samt tjeneste lørdag og søndag i tidsrummet mellem kl. 15.00 – 07.00. Dvs. til mandag morgen kl. 07.00.

	Helligdag / Søgnehelligdag, dag
	For tjeneste på følgende dage mellem kl. 07.00 og 15.00: Skærtorsdag, Langfredag, 2. Påskedag, Kr. Himmelfartsdag, St. Bededag, Grundlovsdag (5.juni), 2. Pinsedag samt Juleaftensdag, 1. og 2. juledag (24.-26.dec.), Nytårsaftensdag (31. dec.) og Nytårsdag (1. jan.)

	Helligdag / Søgnehelligdag, aften/nat
	For tjeneste på følgende dage mellem kl. 15.00 og 07.00: Skærtorsdag, Langfredag, 2. Påskedag, Kr. Himmelfartsdag, St. Bededag, Grundlovsdag (5.juni), 2. Pinsedag samt Juleaftensdag, 1. og 2. juledag (24.-26.dec.), Nytårsaftensdag (31. dec.) og Nytårsdag (1. jan.)
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	Krav

	Erfaringstillæg
	Til vikarer med mere end seks års klinisk erfaring ydes et erfaringstillæg.

	Kvalifikations-
tillæg
	Minimum et års dokumenteret klinisk erfaring inden for de seneste tre år fra et af følgende specialer: Anæstesi, lukkede sikrede afdelinger, sundhedspleje, hygiejne, neonatal, radiologi, dialyse, coronar, intensiv samt skadestue.

	Funktionsløn
	Funktionsløn kan blandt andet gives for særlige funktioner, der ligger uden for de funktioner, der forudsættes varetaget for gruppens grundløn. Dette gives til afdelingssygeplejersker, sundhedsplejerske, sygeplejersker, som udfører arbejde og har efter-/videreuddannelse inden for specialerne onkologi, operation og intensiv og sygeplejelærer.

	Ansvarshavende funktion
	Sygeplejersker med pålagt ansvarshavende funktion (overordnet administrativt ansvar) på sygehuse og selvstændige plejehjem.

	Tillæg for tjenestedragt
	Hvor der stiller krav om, at vikaren møder uniformeret, men kunden undtagelsesvis ikke kan tilbyde vikaren tjenestedragt, ydes et tillæg til timelønnen. Tjenestedragten skal leve op til Sundhedsstyrelsens gældende vejledning, der aktuelt er ”Vejledning om arbejdsdragt inden for sundheds- og plejesektoren”.

	Særtillæg
	Til brug i åbne bosteder for handicappede og psykiatriske beboere, hvor vikaren har gjort sig brugbar i form at en kombination af områdespecifik erfaring og relevant videreuddannelse, der ikke ellers honoreres ovenfor.
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Nedenfor fremgår vagtlag og tillæg gældende for vikartyperne: Social- og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjælpere, sygehjælpere, plejehjemsassistenter samt hjemmehjælpere
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	Tidsrum / dato

	Hverdag, Dag
	Tjeneste i tidsrummet mellem kl. 07.00 - 15.00

	Hverdag, Aften/nat
	Tjeneste i tidsrummet mellem kl. 15.00 - 07.00

	Fredag, aften
	Tjeneste fredag i tidsrummet mellem kl. 15.00 - 23.00

	Weekend, dag
	For tjeneste i tidsrummet mellem kl. 07.00 – 15.00 lørdag samt søndag. 
Tjeneste den 1. maj og Grundlovsdag aflønnes også efter denne sats.

	Weekend, aften/nat
	For tjeneste fra fredag aften kl. 23.00 til lørdag morgen kl. 07.00 samt tjeneste lørdag og søndag i tidsrummet mellem kl. 15.00 – 07.00. Dvs. til mandag morgen kl. 07.00.
Tjeneste den 1. maj og Grundlovsdag aflønnes også efter denne sats.

	Helligdag /Søgnehelligdag, dag
	For tjeneste på følgende dage mellem kl. 07.00 og 15.00: Skærtorsdag, Langfredag, 2. Påskedag, Kr. Himmelfartsdag, St. Bededag, 2. Pinsedag samt den 24.-26. dec., 31. dec. og 1. jan. såfremt disse falder mandag-lørdag. 

	Helligdag / Søgnehelligdag, aften/nat
	For tjeneste på følgende dage mellem kl. 15.00 og 07.00: Skærtorsdag, Langfredag, 2. Påskedag, Kr. Himmelfartsdag, St. Bededag, 2. Pinsedag samt den 24.-26. dec., 31. dec. og 1. jan. såfremt disse falder mandag-lørdag.



	[bookmark: _Hlk25650204]Tillæg:
	Krav

	Erfaringstillæg 
	Timelønnede vikarer med mindst seks års dokumenteret beskæftigelse efter afsluttet uddannelse oppebærer et erfaringstillæg, såfremt vikaren har været beskæftiget indenfor sin uddannelse i mindst et år indenfor de seneste tre år.

	Kvalifikations-
tillæg
	Et års dokumenteret beskæftigelse inden for de sidste tre år inden for et eller flere af følgende specialer: Intensiv, neo-natalogi, radiologi, onkologi, anæstesi, kardiologi, epidemiologi, nefrologi/dialyse, hæmatologi, operation eller lukkede sikrede afdelinger.
Kvalifikationstillægget kan kun finde anvendelse såfremt specialerfaringen anvendes i det pågældende vikariat. Desuden skal vikaren have mindst seks års dokumenteret beskæftigelse efter afsluttet uddannelse. 

	Lukket sikret afdeling
	Tillæg for tjeneste på lukkede sikrede afdelinger. Ved en lukket sikret afdeling forstås en afdeling på et sygehus, på en psykiatrisk institution eller sikringsanstalt, hvor yderdøre og vinduer er konstant aflåst.

	Afdelingsleder-tillæg
	Afdelingsledere, institutions- eller områdeledere.

	Institutions- eller områdeleder-tillæg
	

	Tillæg for tjenestedragt
	Hvor der stiller krav om, at vikaren møder uniformeret, men kunden undtagelsesvis ikke kan tilbyde vikaren tjenestedragt, ydes et tillæg til timelønnen. Tjenestedragten skal leve op til Sundhedsstyrelsens gældende vejledning, der aktuelt er ”Vejledning om arbejdsdragt inden for sundheds- og plejesektoren”.

	Gælder kun for Social- og sundhedsassistenter og Social- og sundhedshjælpere:

	Særtillæg
	Til brug i åbne bosteder for handicappede og psykiatriske beboere, hvor vikaren har gjort sig brugbar i form af en kombination af områdespecifik erfaring og relevant videreuddannelse, der ikke ellers honoreres ovenfor.
























Nedenfor fremgår vagtlag og tillæg gældende for vikartypen plejemedhjælpere:
	Vagtlag
	Tidsrum / dato

	Hverdag, dag
	Tjeneste i tidsrummet mellem kl. 07.00 - 15.00

	Hverdag, aften/nat
	Tjeneste i tidsrummet mellem kl. 15.00 - 07.00

	Fredag, aften
	Tjeneste fredag i tidsrummet mellem kl. 15.00 - 23.00

	Weekend, dag
	For tjeneste i tidsrummet mellem kl. 07.00 – 15.00 lørdag samt søndag. 
Tjeneste den 1. maj og Grundlovsdag aflønnes også efter denne sats.

	Weekend, aften/nat
	For tjeneste fra fredag aften kl. 23.00 til lørdag morgen kl. 07.00 samt tjeneste lørdag og søndag i tidsrummet mellem kl. 15.00 – 07.00. Dvs. til mandag morgen kl. 07.00.
Tjeneste den 1. maj og Grundlovsdag aflønnes også efter denne sats.

	Helligdag / Søgne-helligdag, dag
	For tjeneste på følgende dage mellem kl. 07.00 og 15.00: Skærtorsdag, Langfredag, 2. Påskedag, Kr. Himmelfartsdag, St. Bededag, 2. Pinsedag samt den 24.-26. dec., 31. dec. og 1. jan. såfremt disse falder mandag-lørdag.

	Helligdag / Søgnehelligdag, aften/nat
	For tjeneste på følgende dage mellem kl. 15.00 og 07.00: Skærtorsdag, Langfredag, 2. Påskedag, Kr. Himmelfartsdag, St. Bededag, 2. Pinsedag samt den 24.-26. dec., 31. dec. og 1. jan. såfremt disse falder mandag-lørdag.

	Tillæg:
	Krav

	Tillæg for tjenestedragt
	Hvor der stiller krav om, at vikaren møder uniformeret, men kunden undtagelsesvis ikke kan tilbyde vikaren tjenestedragt, ydes et tillæg til timelønnen. Tjenestedragten skal leve op til Sundhedsstyrelsens gældende vejledning, der aktuelt er ”Vejledning om arbejdsdragt inden for sundheds- og plejesektoren”.


[bookmark: _Toc25651717]Krav til længden af en vagt
Der er følgende tidsgrænser for længden af en vagt:
Minimumslængden for en vagt for alle vikartyper er fem timer.
En vagt må ikke overstige en længde på 12 timer. Gælder alle vikartyper.
Vikaren skal som minimum bestilles i fem sammenhængende timer og skal aflønnes for mindst fem timer. 
Hvis vikaren skal arbejde ud over den aftalte daglige arbejdstid, betragtes det som overarbejde. Dette gælder dog ikke de første 15 minutter. Ved overarbejde ydes et tillæg til timelønnen svarende til 50% af timelønnen. Godtgørelsen ydes pr. påbegyndte ½ time.
[bookmark: _Toc25651718]Krav til vikarerne
Leverandøren skal sikre følgende krav med hensyn til de vikarer, som tilbydes og formidles:
· At der anvendes vikarer, der er kvalificerede, herunder har den krævede erfaring og uddannelse. 
· At vikarerne er efteruddannet i overensstemmelse med gældende regler for det pågældende fagområde, således at vikarydelserne kan leveres på en tilfredsstillende måde for kunden.
· At vikarerne i forbindelse med udførsel af vikariater optræder på en diskret, høflig og velsoigneret måde.
· At vikarerne behersker dansk i skrift og tale, samt at vikarens skriftlige danskkundskaber er på et niveau, så der kan skrives forståelige meddelelser i borgernes journaler og lignende.
· At hver vikar på forlangende kan legitimere sig som ansat hos leverandøren. Dette gælder både i forhold til den enkelte borger og i forhold til kunden og dennes medarbejdere.
· At vikarerne kan betjene og anvende de gængse pleje- og omsorgssystemer og andre gængse styringssystemer. Se bilag D, punkt 3.1 for fordeling af roller og ansvar i relation til systemkendskab. 
· At vikaren kan anvende tablet, PC, smartphone eller andet teknologisk udstyr til journalskrivning.
· At vikaren efterlever de regler, retningslinjer samt sikkerhedsforanstaltninger, som er gældende på ansættelsesstedet inkl. rygepolitik. 
· At vikaren har gennemført et førstehjælpskursus samt hjertestarterkurser i henhold til de gældende procedurer.
· At vikaren har gyldigt kørekort, hvis det kræves i forhold til den konkrete vagt.
· At vikaren har gennemført forflytningskursus, hvis det kræves i forhold til den konkrete vagt.
· At vikaren har gennemført et konflikthåndteringskursus, hvis det kræves i forhold til den konkrete vagt. 
· At vikaren har gennemført ergonomiuddannelse, hvis det kræves i forhold til den konkrete vagt.
Leverandøren skal så vidt muligt undgå udskiftning af vikarer på igangværende vikariater. Er leverandøren undtagelsesvist nødsaget til at foretage udskiftning, eksempelvis grundet ferie, sygdom, fratrædelse eller lignende udefra kommende omstændigheder, skal leverandøren for egen regning sikre, at den eller de nye vikarer mindst har samme eller tilsvarende kvalifikationer. Eventuel udskiftning må ikke medføre meromkostninger for kunden. 
Leverandøren skal søge at sikre kontinuitet ved opfyldelse af et vikariat, således kunden oplever så stabil en bemanding af opgaven som muligt.
[bookmark: _Toc25651719]Betalingsbetingelser
Vederlaget forfalder til betaling 30 dage efter kundens modtagelse af fyldestgørende faktura.
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	Spørgsmål
	Svar

	Hvilke vikarer kan jeg købe på aftalen?
	På www.ski.dk kan du finde et katalog over vikartyperne indenfor sundhedsområdet.

	Hvor og hvordan bestiller jeg?
	Aftalen er inddelt i geografiske områder, og der er én leverandør pr. delaftale. Du skal følge nedenstående rækkefølge, når du skal finde din leverandør:
1. Du finder det geografiske område, hvor du skal bruge en vikar.
2. Du skal kontakte den leverandør, som er tildelt det valgte geografiske område. Kan leverandøren levere vikaren, er det denne leverandør, som du skal benytte.
3. Hvis leverandøren ikke kan levere vikaren, er du berettiget til at foretage dit køb af det pågældende vikariat andetsteds.

	Hvordan er bodsbestemmelserne på aftalen?
	Det er muligt at opkræve bod, hvis leverandøren ikke har levet op til forsyningssikkerheden på 95 %. 
Det er kun muligt at kræve bod, i de tilfælde, hvor du har indgået en leveringskontrakt med leverandøren og implementeringsperioden er overstået.
Læs mere om bodsopkrævning i "Bilag E Leveringskontrakt" punkt 9.3, som er indeholdt i zip filen "Rammeaftale inkl. bilag" under aftaledokumenter på www.ski.dk/vikarer.

	Kan jeg afbestille en vikar?
	Du har mulighed for at afbestille en vagt senest seks timer inden vagtens påbegyndelse uden leverandøren har krav på afbestillingsgebyr eller anden kompensation.
Læs mere i "Bilag E Leveringskontrakt" punkt 3, som er indeholdt i zip filen "Rammeaftale inkl. bilag" under aftaledokumenter på www.ski.dk/vikarer.

	Hvem i SKI kan hjælpe med spørgsmål vedrørende aftalen?
	Spørgsmål omkring aftalen kan stilles til SKI’s kontraktansvarlige. Du finder kontaktinformation på www.ski.dk/vikarer

	Hvordan får jeg et login til www.ski.dk?
	Som bruger skal du tage kontakt til den person i din kommune, som har ansvaret i forhold til SKI log in. 
Er du den kontraktansvarlige i din organisation, skal du rette henvendelse til: 
SKI’s kundeservice på tlf.: 3342 7000 eller mail til
kundeservice@ski.dk
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Mere information
Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk/vikarer. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen.
Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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Vagten begynder  Om 0 - 2  timer  Om 2 - 6  timer  Om 6 - 36  timer  Om 36 timer til  1 uge  OM 1 uge til  1  måned  Om mere end 1  måned  

Frist for  leverandørens  tilbagemelding til  kunden:  15  minutter  30  minutter  2 timer  Dagen efter  bestillings - dagen kl.  10.00  2 dage efter  bestillings - dagen kl.  10.00  5 dage efter  bestillings - dagen  kl. 10.00  
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Vikartype  Krav til vikaren  

Sygeplejersker  Uddannede sygeplejersker med  autorisation fra  Sundhedsstyrelsen eller  tilsvarende uddannelse.  

Social -   og  sundhedsassistenter  (SSA)  Social -   og sundhedsassistenter  med autorisation eller  tilsvarende uddannelse.  

Social -   og  sundhedshjælpere  (SSH)  Uddannede social -   og  sundhedshjælpere, der har  gennemført grunduddannelse  efter Lov om grundlæggende  socia l -   og sundhedsuddannelser  inden for bistandspleje og  omsorgsområder mv. eller  tilsvarende uddannelse.  

Sygehjælpere  Sygehjælpere, der har fået  udstedt uddannelsesbevis i  henhold til bestemmelserne i  Sundhedsstyrelsens  retningslinjer af 20. februar 1978  eller tilsvarende uddannelse.  

Plejehjemsassistenter  Plejehjemsassistenter, der har  gennemgået uddannelse i  henhold til Sundhedsstyrelsens  cirkulære af 26. juni 1980 eller  tilsvarende uddannelse.  

Hjemmehjælpere  Hjemmehjælpere, der har  gennemført  grundkursus, der er  omtalt i Socialministeriets  Cirkulære af 8. oktober 1981 om  uddannelse af hjemmehjælpere  eller tilsvarende uddannelse.  

Plejemedhjælpere  Ikke - uddannede social -   og  sundhedsvikarer med minimum  ni måneders dokumenteret  erfaring inden for s ocial -   og  sundhedsområdet i mere end 19  timer pr. uge inden for de  seneste tre år eller tilsvarende  erfaring.  
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Geografisk område  Leverandør  

Delaftale 1: Region Hovedstaden  (inkl. Bornholm)  SundVikar ApS  

Delaftale 2: Region Sjælland  SundVikar ApS  

Delaftale 3: Fyn (inkl. det  Sydfynske Øhav)  SundVikar ApS  

Delaftale 4: Region Syddanmark  (ekskl. Fyn og det Sydfynske  Øhav)  CareLink A/S  

Delaftale 5: Region Midtjylland  CareLink A/S  

Delaftale 6: Region Nordjylland  CareLink A/S  

 


