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Arbejdsmiljg i tal
Denne rapport skal bidrage til den arlige arbejdsmiljadraftelse i HovedMED.

Formalet med den arlige drgftelse er at skabe et samlet overblik over arbejdsmiljget i
Jammerbugt Kommune. Rapporten bidrager med konkrete data og tendenser, som kan
understgtte en kvalificeret vurdering af, hvor der er sket fremskridt, og hvor der fortsat er
behov for malrettede indsatser.

Draftelsen i HovedMED danner samtidig grundlag for en ny strategisk dagsorden for det
kommende arbejdsmiljgarbejde. Rapporten skal derfor ikke blot ses som en status, men som
et aktivt redskab til prioritering. Den giver mulighed for at identificere mgnstre og
udviklingstendenser, som kan omsaettes til konkrete handlinger og forbedringer pa tveers af
kommunens arbejdspladser.

Derudover har Arbejdsmiljg i tal ogsa til formal at inspirere til lokale indsatser og dialoger om
arbejdsmiljg. Ved at synliggagre data og erfaringer fra hele organisationen kan rapporten
understgtte videndeling og styrke den feelles forstaelse af, hvordan arbejdsmiljget pavirkes —
og forbedres —i praksis.

God leeselyst!
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Det strategiske arbejdsmiljgarbejde
De nationale mal for arbejdsmiljgindsatserne

De nationale mal for arbejdsmiljgindsatserne som regeringen og arbejdsmarkedets parter
indgik i december 2020, danner grundlag for Jammerbugt Kommunes arbejdsmiljgindsatser
2022-2025.

Regeringen og arbejdsmarkedets parter gnsker at motivere arbejdspladserne til at arbejde for
et sikkert og sundt arbejdsmiljg. Gennem de nationale mal, der retter sig mod flere brancher i
det kommunale, skal arbejdspladserne identificere og forebygge risici, udarbejde
handlingsplaner og falge op pa indsatserne med henblik pa at styrke arbejdsmiljget i
Danmark.

De nationale mal:

e Staerk sikkerhedskultur pa arbejdspladser - feerre skal udsaettes for arbejdsulykker

e Sikkert og sundt arbejde med kemi —feerre skal udsaettes for farlig kemi pa
arbejdspladsen

e Sikkert og sundt ergonomisk arbejdsmiljg — feerre skal udseettes for veesentlige fysiske
belastninger

e Sikkert og sundt psykisk arbejdsmiljo — feerre skal udsaettes for veesentlige psykiske
belastninger

Jammerbugt Kommunes arbejdsmiljgindsatser

HovedMED har valgt, at kommunens arbejdsmiljgindsatser skal vaere overordnede, sa de
passer bredt til alle kommunens arbejdspladser. Arbejdsmiljggrupperne har derfor en opgave
i at omsaette arbejdsmiljgindsatserne til relevante indsatser pa deres arbejdsplads. De
strategiske indsatser skulle fremover lgbe over en 4-arig periode med en arlig draftelse pa
HovedMED og evt. justering af indsatserne.

En steerk sikkerhedskultur

e Staerk sikkerhedskultur pa arbejdspladsen. Arbejdspladsen arbejder aktivt for en hgj
grad af sikkerhed og en steerk sikkerhedskultur.

e Arbejdsmiljggruppen understatter sikkerhedskulturen gennem risikovurdering af
arbejdsgange, hvor der kan forekomme risici, sa arbejdsulykker og ergonomiske
belastninger forebygges og reduceres.
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e Arbejdsmiljggruppen og ledelsen falger op pa handlingsplaner, risikovurderinger og
instruktioner gennem sikkerhedsrundering.

Et sikkert og sundt psykisk arbejdsmiljo

e Sikkert og sundt psykisk arbejdsmiljz pa arbejdspladsen. Arbejdspladsen arbejder
aktivt sammen om at forebygge veesentlige risici i det psykiske arbejdsmiljg, sa feerre
udseettes for vaesentlige psykiske belastninger.

e Arbejdspladserne arbejder forebyggende med kreaenkelser, vold og trusler om vold
gennem fundamentet fra den steerke sikkerhedskultur.

e Kompetenceudvikling i konflikthandtering for de borgerrettede omrader.

Arbejdet med arbejdsmiljgindsatserne er pabegyndti 2022. | farste kvartal af 2022 godkendte
HovedMED tidsplan og proces for indsatserne. Efterfalgende arbejdede ForvaltningsMED,
LokalMED og arbejdsmiljggrupperne alle med indsatserne i 2. kvartal 2022.

Forvaltnings- og LokalMED ’s opgave lgd pa at drgfte indsatserne og samtidig overveje,
hvordan man kan samarbejde om disse. Arbejdsmiljggrupperne har udfart risikovurderinger
pa baggrund af indsatserne.

| 2024 har arbejdsmiljggrupperne og LokalMED udarbejdet delopfalgning pa mal, indsatser og
handlingsplaner i arbejdet med arbejdsmiljgindsatserne. Delopfalgningen blev behandlet i
ForvaltningsMED, som bar detind i HovedMED til evaluering og droftelse.

| forbindelse med delopfalgningen i 2024 opfordrede HovedMED til, at der arbejdes videre
med vold og trusler, kommunikation og konflikthandtering som gennemgaende temaer.
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SafetyNet

| oktober 2023 dbnede Jammerbugt Kommune for det nye registreringssystem, SafetyNet, til
digital anmeldelse af arbejdsulykker, registrering af arbejdsrelateret vold og trusler og
udformning af handlingsplaner.

Med SafetyNet er det let tilgeengeligt for bade leder, AMR og den enkelte medarbejder at
anmelde haendelser, idet de manuelle anmeldelsesblanketter er blevet digitaliseret. Det er

muligt at oprette arbejdsulykker og registrere arbejdsrelateret vold og trusler direkte fra sin
computer eller fra SafetyNet-appen. Det er ligeledes muligt at tilga egen haendelseshistorik
via computeren.
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Arbejdsskader - begrebsafklaring

For data for arbejdsskader praesenteres i rapporten, er det ngdvendigt med en
begrebsafklaring.

”Arbejdsskade” er det overordnede begreb for arbejdsulykker, erhvervssygdomme og
registrerede heendelser (herunder vold og trusler og kreenkende haendelser).

Erhvervssygdomme anmeldes hos egen leege og data indgar ikke i denne rapport.
Eksempler pa erhvervssygdomme kan veere:

- Haretab, der er forarsaget af arbejde i stgjende omgivelser

- Posttraumatisk belastningsreaktion (PTSD), der er opstaet efter voldsomme oplevelser
som f.eks. en voldsepisode pa arbejdet.

- Tennisalbue, der f.eks. er forarsaget af hurtige og ensformige beveegelser med bgjet
albue, samtidig med at handen griber hardt om et veerktgj

- Allergisk eksem forarsaget af kontakt med allergener i arbejdet.

Arbejdsulykker
En arbejdsulykke er en pludseligt opstaet heendelse. | Jammerbugt Kommune registreres
arbejdsulykker i SafetyNets A-skademodul som "Arbejdsulykke”.

Arbejdsulykker kan bade veere med og uden fraveer. Alle ulykker bade med og uden fraveer
indgar under betegnelsen arbejdsulykker. Ogséa arbejdsulykker, der har baggrund i vold og
trusler fra borger.

Arbejdsulykker skal anmeldes til EASY, hvis:

e Arbejdsulykken har medfgrt mindst én dags fraveer fra arbejdet udover
tilskadekomstdagen.

e Arbejdsulykken er uden fraveer, men det forventes, at arbejdsulykken medfgrer
erstatningsberettigende folger.

Arbejdsulykker skal stadig registreres men ikke videresendes til EASY, hvis:

e Arbejdsulykken er uden sygemelding, og der ikke er erstatningsberettigende falger.
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Registrering af vold og trusler i Jammerbugt Kommune

HovedMED besluttede i 2019 at analysere pa data vedr. vold og trusler i Jammerbugt
Kommune. Derfor valgte man at oprette et skema til registrering af vold og trusler, som ikke
medfarte fraveer eller erstatningsberettigede folger.

Formalet med skemaet var at indsamle mere detaljeret data om vold og trusler, som ikke
umiddelbart havde haft en karakter af at vaere en arbejdsulykke.

Registreringsskemaet blev ogsa digitaliseret via SafetyNet i oktober 2023 som
”Arbejdsrelateret vold og trusler”.

Det er nu blevet nemmere for den enkelte medarbejder at registrerer vold og trusler og det er
forventningen, at antallet af registreringer vil vaere stigende i de kommende ar i takt med at
kendskabet til registreringsmuligheden udbredes.

Et opmaerksomhedspunkt

Stikprgvekontroller viser, at ikke alle registreringer af vold og trusler er korrekte. En del af
registreringerne under "Arbejdsrelateret vold og trusler” omhandler situationer, hvor en
medarbejder reelt er blevet truet, udsat for grov vold eller pd anden made groft kraenket — altsa
episoder som burde anmeldes som arbejdsulykker.

Sammenligninger viser, at Jammerbugt Kommune ligger lavere pa anmeldte arbejdsulykker
end de kommuner, som vi normalvis sammenligner os med og det kan til dels skyldes denne
registreringspraksis omkring vold og trusler.

Det er derfor fremover vaesentligt at sikre, at registreringerne er korrekte.

Fremlaeggelse af data
Rapportens afsnit omkring arbejdsskader er todelt i sin struktur.

Farste del praesenterer data fra SafetyNet om anmeldte arbejdsulykker bade med og uden
fraveer i hver forvaltning. Der gives et overblik over hvor mange af anmeldelserne, der er
videresendt til EASY fordi der enten har veeret fraveer eller forventede erstatningsberettigende
falger.

Derneest udfoldes haendelsestypen pa de anmeldte skader i 2024.
Skadelidtes anciennitet og alder udfoldes ligeledes.

Anden del dykker ned i data omkring arbejdsrelateret vold og trusler, hvor der ikke har vaeret

fraveer eller erstatningsberettigende falger.
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Anmeldte arbejdsulykker i 2024

Antallet af anmeldte arbejdsulykker i 2024 er steget sammenlignet med 2022 og 2023. Denne
stigning var forventet og kan skyldes flere faktorer:

o (gettilgeengelighed: Implementeringen af SafetyNet har gjort det nemmere for
medarbejdere at registrere arbejdsulykker via en brugervenlig app.

e Starre kendskab til regler: Udbredelsen af SafetyNet har samtidig medfart gget
opmaerksomhed og forstaelse for reglerne omkring arbejdsulykker og
anmeldelsespligten.

e Samfundsmaessig tendens: Der ses en generel stigning i antallet af anmeldelser,
hvilket blandt andet kan tilskrives et aget politisk fokus pa omradet.

Tabel 1:

Forvaltning Arbejdsulykker Arbejdsulykker Arbejdsulykker i
overfort til EASY  alt

Bgrne- og 24 71
familieforvaltningen

Social-, Sundhed- og 74 140
Beskaeftigelsesforvaltningen

Veekst- og 3 8 11
Udviklingsforvaltningen

115 107 222
Tabel 1: Anmeldte arbejdsulykker i 2024 fordelt pa forvaltninger.

Tabel 2:

Forvaltning Arbejdsulykker Arbejdsulykker Arbejdsulykker i
overfort til EASY  alt

Barne- og 24 52
familieforvaltningen

Social-, Sundhed- og 45 101
Beskaeftigelsesforvaltningen

Vaekst- og 1 1 2
Udviklingsforvaltningen

85 70 155

Tabel 2: Anmeldte arbejdsulykker i 2023 fordelt pa forvaltninger.
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Arbejdsulykkerne i tabellerne opdelt i "Arbejdsulykker” og “Arbejdsulykker overfart til EASY”.
Kolonnen ”"Arbejdsulykker” deekker over de anmeldelser, hvor skadelidte ikke har haft fraveer
og hvor der ikke er forventede erstatningsberettigende fglger. Kolonnen “Arbejdsulykker
overfart til EASY” er de arbejdsulykker, hvor skadelidte har haft fraveer pga. ulykken og/eller,
hvor der er forventning om erstatningsberettigende fglger. Disse arbejdsulykker indsendes til
EASY, som er AES’ og Arbejdstilsynets feelles system til anmeldelse af arbejdsulykker.

Haendelsestype pa kvartalsvise arbejdsulykker i 2024 (tabel 3)

Pga. indberetningskrav i EASY (Arbejdstilsynets overordnede system) anvendes de samme
kategorier i SafetyNets A-skade-modul som i EASY. Rapporten anvender derfor ogsa EASY-
kategorierne i nedenstaende tabel.

Den mest fremtreedende skadetype er fysisk overbelastning, seerligt relateret til muskler,
knogler og led.

Faldulykker, bade ved lodret og vandret bevaegelse, udgar ligeledes en vaesentlig andel af
skaderne.

Skader som falge af kontakt med skarpe eller spidse genstande — herunder stik- og
skeereskader.

Endelig ses en reekke haendelser, hvor medarbejdere kolliderer med personer eller genstande i
beveegelse, eller rammes af faldende eller udslyngede objekter. Kategorien kan deekke over
haendelser med baggrund i vold og trusler.

Haendelsestype fordelt pa fraveersleengde (tabel 4)

Tabel 4 viser heendelsestyper fordelt pa fraveerslaengde. De fleste haendelser ligger i
kategorierne med kort fraveer (1-7 dage). Kun fa heendelser resulterer i langvarigt fraveer over 1

maned.
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Tabel 3:

2024

Handelsestype

Elektricitet (sted)

Farlige stoffer - pa/gennem hud/ejne

Ved lodret bevaegelse (fx faldt ned)

Ved vandret bevaegelse (fx hen ad gulv)

Andre typer fald, steden imod en stationaer genstand
Ramt af udslynget genstand (fx fra maskine)

Ramt af faldende genstand

Ramt af svingende genstand

Ramt af roterende, bevaegende, rullende genstand
(herunder ogsa keretejer)

Kollideret med genstand eller person i bevaegelse
(inklusive keretejer)

Anden skademade, hvor tilskadekomne rammes
af/kolliderer med genstand eller person

Skaret sig pa

Stukket sig pa

Revet eller skrabet sig pa

Anden kontakt med skarp/spids/grov genstand
Klemt/mast i (fx maskine, maskindele)

Klemt/mast mellem (fx containere, vaerktej, anden
genstand)

Anden skademade, hvor tilskadekomne
klemmes/mases

Fysisk overbelastning af kroppen (muskler, knogler
og led)

Fysisk overbelastning pga. straling, lyd, lys eller tryk
Psykisk overbelastning, psykisk chok

Anden fysisk eller psykisk overbelastning

Slag, spark, kveelertag, knivstik m.v.

Anden type bid, stik, spark mv. fra dyr eller personer
Uoplyst skademade

|

Ovenstaende tabel 3 viser arbejdsulykker (bade overforte og uoverforte) fordelt pa
heendelsestype i 2024. Kilde: SafetyNet

JAMMERBUGT
KOMMUNE




12|Side Arbejdsmiljg i tal 2024

R L T B
IR A il
gw £ Ei ig E HL g :§ E £ ;3 ;ji
g TR
AR IAGELILL L

Forventes wrbejdsdygig 4-6 dage
udover ulykkesdagen

Forventes wrbejdsdygtg 7-13 dag
& wdover ulykkesdagen

Forventes wrbejdsdygig 14-20 da
e udover uly kkesdagon

Forventes wrbejdsdygiig 21-31 da
e udover uly kkesdagon

Ferventes uarbejdsdy glig minds 1
rrdivand, man mindree end 3 maneder

Forventes narbejdedy glig mind 3
mdneder, men mindre end 6 miin

Forventes wrbejdsdyvglig mere end

& mineder eller permanent
. JAMMERBUGT
KOMMUNE




13|Side Arbejdsmiljg i tal 2024

Figur 1: Antal arbejdsulykker fordelt pa skadelidtes anciennitet
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Data fra Jammerbugt Kommune for 2024 viser, at de fleste arbejdsskader registreres af
medarbejdere med kort anciennitet, da stgrste andel af registrerede skader ses blandt
ansatte med 1-2 ars ansaettelse (76 tilfeelde), efterfulgt af dem med under ét rs anciennitet
(27 tilfeelde). Samlet udger disse to grupper over halvdelen af de registrerede arbejdsskader.

Herefter falder antallet gradvist med stigende anciennitet. Medarbejdere med 3-5 ars erfaring
har 42 skader, mens antallet falder yderligere i grupperne med 6-10 ar (28 skader) og 11-15 ar
(12 skader). Kun fa skader ses anmeldt blandt medarbejdere med over 20 ars anciennitet.

Tallene kan veere et udtryk for, at erfaring og rutine spiller en vaesentlig rolle i forebyggelsen af
arbejdsulykker og at der burde veere et starre fokus pa opleering og instruktion af nyansatte.
Endeligt kan tallene veere et udtryk for at nyansatte er mere tilbgjelige til at anmelde, fordi de
endnu ikke er preeget af kulturen pa arbejdspladsen ift. anmeldelse.

| forhold til skadelidtes alder fordeler tallene sig som vist i tabel 6.
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Figur 2: Antal skader fordelt pa skadelidtes alder
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Fordelingen viser en koncentration af anmeldte arbejdsulykker blandt den centrale del af
arbejdsstyrken - medarbejdere i alderen 30 til 59 ar. Den hgjeste forekomst ses i
aldersgruppen 30-34 ar, efterfulgt af grupperne 55-59 ar og 35-39 ar.
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Registrering af arbejdsrelateret vold og trusler uden fraveer i 2024

Ligesom anmeldelsen af arbejdsulykker, blev HovedMEDs beslutning om registrering af vold
og trusler ogsa gjort digital og tilfgjet SafetyNet A-skade modul i oktober 2023.

Formalet var, at der skulle veere et overblik over registreringer af vold og trusler uden fravaer
eller forventede erstatningsberettigende falger. Nar Jammerbugt Kommune registrerer disse
haendelser er det primeert for at arbejdsmiljggrupperne pa de enkelte arbejdspladser kan
analysere pa haendelserne og forebygge, at de sker igen.

Data for "Arbejdsrelateret vold og trusler”, som kan treekkes fra SafetyNet fordeler sig saledes i
forvaltningerne.

Tabel 5: Antal registrerede hzendelser fordelt pa forvaltninger

Forvaltning Antal registrerede handelser

Bgrne- og Familieforvaltningen 489
Social-, Sundhed- og
Beskaeftigelsesforvaltningen 430
Vaekst- og
Udviklingsforvaltningen 2
0
921
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Figur 3: Registreringer af fysisk vold 2024 - Voldstype

o
E
£ S
S

150 200 250 300 350

i=1
o
(=]
ey
8

Antal

| 2024 blev der registreret i alt 571 tilfeelde af fysisk vold. Fordelingen viser, at nogle

voldstyper forekommer hyppigere end andre:
Slag er den mest registrerede form for fysisk vold med 340 tilfeelde, hvilket udgar naesten 60 %

af alle registreringer. Riv/Niv falger som den neestmest hyppige med 109 registreringer, og

udger dermed en betydelig andel.
Spark er registreret 80 gange, og placerer sig som den tredje mest forekommende voldstype.

Bid og Spyt er relativt sjeeldne med henholdsvis 22 og 20 registreringer.
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Figur 4: Registreringer af psykisk vold - 2024
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| alt blev deri 2024 registreret 433 tilfeelde af psykisk vold. Fordelingen viser, at psykisk vold
kommer til udtryk pa flere forskellige mader, hvor nogle typer er mere udbredte end andre:

Verbale trusler er den mest registrerede form med 172 tilfeelde, hvilket udgar naesten 40 % af

alle registreringer under psykisk vold.
Trusler med kropssprog eller genstande fglger med 148 registreringer, og viser, at psykisk

vold ikke nadvendigvis er verbal.

Anden nedvaerdigende adfeerd er registreret 83 gange, og deekker over handlinger, der kan
veere sveere at kategorisere, men som stadig har en psykisk belastende effekt.

Seksuel chikane er registreret 22 gange.

Mobning er den mindst registrerede kategori med 8 tilfaelde.

Samlet set viser tallene, at psykisk vold er en kompleks og bredt forekommende udfordring.

Det sammenlagte tal for psykisk og fysisk vold overstiger 921, da man ved én registrering kan
angive at have veeret udsat for bade fysisk og psykisk vold.
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Tabel 6: Overslag over arsager til heendelserne 2024 som tabel

Arsag til heendelsen skal findes i: Antal registreringer

Afslag pa gnske krav 166
Brugeren/borgeren udgjorde en risiko for sig selv 24

Hjeelp til daglige ggremal 111
Konfliktlasning mellem brugere/borgere 116
Krav til bruger/borger 269
Andet 201
Ikke angivet 34

| alt 921

Figur 5: Overslag over arsager til haendelserne 2024 som figur
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Registreringerne sker typisk ifm. kravssituationer og afslag pa enske fra borgeren. 201
registreringer har angivet, at arsagen til heendelse skal findes i noget “andet”, hvilket kan
indikere at medarbejderne mangler flere kategorier at vaelge imellem.
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Reaktioner fra Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet har pr. 1. februar 2024 sendret deres tilsynspraksis. Det betyder at
smileyordningen er udgaet og i stedet erstattet af reaktioner pa arbejdsmiljgproblemer.

HR har staet til radighed ift. sparring for de arbejdspladser, der har modtaget en reaktion fra
Arbejdstilsynet, og som har skullet finde l@sninger pa reaktioner.

Tabel 7: Mulige reaktioner fra Arbejdstilsynet

Reaktionstype Beskrivelse

Strakspabud Skal bringes i orden straks ved overtraedelse af
arbejdsmiljglovgivningen.

Pabud med frist Virksomheden far en frist til at lgse et konkret
arbejdsmiljgproblem.

Patale Signal om overtreedelse uden krav om handling (tidligere
afggrelse uden handlepligt).

Undersggelsespabud Krav om undersggelse, fx ved psykisk arbejdsmiljg.
Autoriseret radgiver kraeves.

Aftaleforlgb (mistanke) Bruges ved mistanke om problemer, typisk psykisk
arbejdsmiljg.

Aftaleforlgb (spredning) Hvis der er mistanke om, at problemet gar igen i flere
afdelinger.

Straf Administrativ bade eller politianmeldelse ved grove
overtreedelser.

Jammerbugt Kommune hari 2024 haft 15 centralt registrerede besgg fra Arbejdstilsynet,
hvoraf 5 har givet anledning til reaktioner.
Reaktionerne fra 2024 fordeler sig saledes i Jammerbugt Kommune:

Tabel 8: AT-reaktioner i Jammerbugt Kommune i 2024

Personforflytning Patale

@vrige ulykkesrisici Strakspabud

Uklare og modstridende krav i arbejdet Pabud

Nedfald af genstande, sammenstyrtning m.m. Undersggelsespabud
Fugt, skimmelsvamp Pabud
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Sygefraveer

| Jammerbugt Kommune er sygefraveerspolitikken baseret pa en 1-5-15 model. Det betyder, at
ledere er i direkte dialog med den sygemeldte medarbejder pa 1., 5. og 15. fraveersdag. Efter
15 fraveersdage eller 5 enkeltstdende sygemeldinger, i en periode pa seks maneder, indkaldes
der tilen omsorgssamtale. Metoden skal forebygge og reducere fraveer og fastholde
sygemeldteijob.

Tabel 9: Fraveer fordelt pa organisationen

Sygefravaer fordelt pa organisationen 01-01-2024 - 31-12-2024

o . Antal Fravasr Fravaers- Fraveer i Dagsveerk
rganisation Fuldtidsansatte Dagsvaerk™ procent pr. arsvaerk
Jammerbugt Kommune 2.508,5 43.027.4 6,3 15,4
Berne- og Familieforvaltningen 1.077.2 17.910,7 6,6 15.1
Familie og Forebyggelse 1403 2.056,8 5.8 13,5
Forvaltningsservice BFF 11.0 90.4 3.2 7.0
Skole og Dagtilbud 9249 15.763.6 6,7 15,5
Central Stab 75,7 8278 43 10,1
Social, Sundhed og Beskaftigelsesforvaltningen 1.145,3 21.921,0 7.6 17,0
Forvaltningsservice 558 294 3726 5,0 11,8
Sundhed og Arbejdsmarked 1342 1.146,3 34 7.8
Sundhed og handicap 3.8 499 5.1 13,0
Sundhed og Velfaerd 9769 20.352,2 8.2 18.3
Vaekst og Udvikling 2103 2.367,9 44 29
Sygefraveeret i Jammerbugt Kommune i 2024 ligger samlet pa 6,8 %, svarende til 43.027,4
fraveersdagsveerk. Der er betydelige forskelle mellem omraderne. Sundhed og Velfeerd ligger
pa 8,2 % og et gennemsnit pa 18,3 fravaersdagsveerk pr. arsveerk og Skole og Dagtilbud har et
fraveer pa 6,7 % med 15,5 fraveersdage pr. arsveerk.
Samlet set viser tallene, at fraveeret er hgjest i omrader med flest borgernaere opgaver.
JAMMERBUGT
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Tabel 10: Sygefravaer fordelt pa faggrupper

Sygefravaer fordelt pa faggrupper 01-01-2024 - 31-12-2024

H— _ Antal Fravaer Fraveers- Fraveeri Da.gsvaerk

Fuldtidsansatte Dagsveerk™ procent pr. arsvaerk
Total 2.508,5 43.027.4 6,8 15,4
Chefer og ledere 187 66,3 14 3.5
Kontor- og IT-personale 2024 2.135.2 4,2 9.0
Socialradgivere m.v. 939 1.3335 5.6 13.8
Akademikere 110.6 bB4.4 24 6.1
Teknisk personale 1153 1.828.6 6.3 14,5
Rengaring og service 19.7 4776 9.6 17.6
Lerer og skoleledere 4359 6.265.6 57 13.5
Tandlz=ger og -plejere 19,9 5541 11.0 233
Paedagogisk personale 5269 10.010,0 7.5 16,9
Dagplejere 63.7 1.148,3 71 18.0
Sygeplejersker og terapeuter 1892 2.0%.2 44 99
S0SU-personale 686,8 16.322.4 94 20,5
Individuelt aflannede 23,7 65,7 1.1 25

Tabel 11: Fordeling af fravaersdage ift. varighed

Fordeling af fravaersdage i forhold til varighed

f f f f f f f f f f
0 2,5k 5k 7.5k 10k 12,5k 15k 17.5k 20k 22,5k 25k
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Tabel 12: Udviklingen i sygefraveer 2022-2024

Udvikling i sygefravaer fordelt pa organisation, sammenlignet med de samme maneder i foregaende ar

Organisation 2022 2023 2024
Jammerbugt Kommune 6.4 6,7 6.8
Berne- og Familieforvaltningen 5.5 58 6,6
Familie og Forebyggelse 6,7 4.7 58
Forvaltningsservice BFF 8.1 56 3.2

Skole og Dagtilbud 52 6.0 6.7
Central Stab 3.3 3.7 43
Social, Sundhed og Beskz=ftigelsesforvaltningen 7.6 8.1 7.6
Forvaltningsservice S5B 3.2 29 5.0
Sundhed og Arbejdsmarked 59 3.6 34
Sundhed og handicap 26 43 5.1
Sundhed og Velfaerd 8.3 9.0 8.2

Vzkst og Udvikling 6,0 5.0 4.4

Figur 6: Udviklingen i sygefraveer pr. maned

Udvikling i sygefraveersprocent pr. maned
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*)Sygefraveer deekker [ denne statistik alt eget fraveer relateret til sygdom og nedsat tieneste for bade helt og delvist sygemeldte
**)Et fraveerende dagsvaerk er fraveer [ arbejdsdage omregnet til fuldtidsnorm (af hensyn til sammenlignelighed)
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Personaleomsaetning

| lzbet af aret sker der naturligt udskiftning blandt medarbejdere — nogle fratreeder, mens nye
tiltreeder. Denne samlede bevaegelse males som personaleomseetning, som er en indikator i
forhold til rekruttering og fastholdelse. Personaleomsaetning beregnes som andelen af
fratradte medarbejdere i en given periode (fx 1. januar til 31. december) i forhold til antallet af
medarbejdere ved periodens start.

Figur 7: Personaleomsaetning 2024

Personaleomsaetning 2024
02

0,14
0,1+

0,14

Borne- og Familieforvaltningen Central Stab Social, Sundhed og Vaekst og Udvikling
Beskaeftigelsesforvalt

*)Udtreekket er ekcl. anscettelser med bagkant. Eksempelvis er elever, sesonanscettelser og vikaranscettelser ikke med i opgerelsen.
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Aldersfordeling

Figur 8: Aldersfordelingen i Jammerbugt Kommune i 2024

25,24%

Den starste gruppe er 50-59 ar med 25,24 %, hvilket indikerer en betydelig andel
medarbejdere teet pa pensionsalderen.

30-39 ar (22,75 %) og 40-49 ar (21,82 %) udger tilsammen naesten halvdelen af
medarbejderne.

18-29 ar udger 14,57 %, hvilket er en relativt lille andel af yngre medarbejdere.

60-69 ar star for 15,15 %, og der er en minimal andel over 70 ar (0,48 %).
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Psykologisk beredskab i Jammerbugt Kommune

Psykologisk radgivning

Ansatte i Jammerbugt Kommune kan efter saerlige regler og aftaler modtage psykologisk
radgivning til problemer, der udspringer af arbejdsrelaterede forhold. Forlgbet skal aftales
med naermeste leder og er ikke en ydelse, som ansatte har krav pa at modtage gennem
arbejdspladsen. Arbejdsrelaterede trivselsproblemer kan typisk veere forbundet med
belastningsreaktioner og stress, samarbejdsproblemer, omstruktureringer, sygefraveer og
afskedigelser.

Ved rekvirering af psykologhjeelp star det frit for arbejdspladsen at veelge blandt radgivere og
psykologer. Leder og medarbejder aftaler rammerne for forlsbet sammen med den eksterne
psykologvirksomhed med henblik pa, at medarbejderen far tildelt den hjeelp, der matcher
opgavens karakter.

HR bistar arbejdspladserne med rekvirering af psykologisk radgivning.

Psykologisk krisehjaelp

I Jammerbugt Kommune er der oprettet en krisehjeelpspulje til helt seerlige krisesituationer,
som kraever omgaende handling og akut psykologhjzelp gennem Nordisk Krisekorps. Ansatte i
Jammerbugt Kommune, der udsaettes for en alvorlig arbejdsrelateret heendelse i forbindelse
med udfgrelse af arbejdet, kan modtage psykologisk krisehjeelp.

Psykologisk krisehjeaelp kan rekvireres i de seerlige situationer, hvor leder og kollegers statte
ikke er nok til at handtere situationen og chokket hos den kriseramte, samt hvor det vurderes,
at der er behov for akut psykologhjeelp.

Ledere, medarbejdere eller ansatte, der var til stede under haendelsen, kan rekvirere bistand
gennem Nordisk Krisekorps dggndaekkende callcenter. Ved rekvirering af krisehjeelp skal
lederen kontakte HR med en orientering om forlgbet.

Tabel 12: Rekvirerede krisehjzelpsforlgb i 2024 med arsag:

Arsag Antal forlgb hos krisepsykolog

Udadreagerende borger 10

Trusler fra borger 5
Borger kommer til skade 3
Borger skader sig selv 1
Udstillet pa sociale medier 2
Andet 1
| alt 22
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Fakta om HovedMED

12024 blev der afholdt valg til MED- og Arbejdsmiljgorganisationen i Jammerbugt Kommune.
HovedMED afholdte 6 ordinaere mader i 2024.
Udvalget er sammensat af fglgende medlemmer:

Ledelsesrepraesentanter

Formand: Tue Von Pahlman

Diana Lubbert Pedersen, Direktgr for Barne- og Familie-forvaltningen

Hanne Madsen, Direktar for Social-, Sundheds- og Beskaeftigelsesforvaltningen
Peter Albeck Laursen, Direktgr for Veekst- og Udviklingsforvaltningen

Lone Majland, HR-chef (tiltradt 1. oktober 2025)

Medarbejderrepraesentanter
Neestformand: Charlotte Boggo
Susanne Bundgaard

Bettina Jensen

Lene Lykke Kjeldgaard

Dorthe Jgnsson

Niels Martin Christensen

Trine Jordan Vind Andersen
Jette Nygaard Kragbaek
Christina Faurholt Albrektsen

Arbejdsmiljgrepraesentanter
Lasse Rosenberg Hansen
Trine Binderup Moesgaard
Heidi Karoline Kragh Pedersen
Mikkel Orry Amby
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