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ARBEJDSMILJORAPPORT

Jammerbugt Kommunes arbejde med det stra- tede indsatser for de lokale arbejdspladser (det
tegiske arbejdsmiljg foregar i flere tempi. lysebla tandhjul).

Rapporten skal ses i sammenhaeng med, at Ho-
vedMED godkender de strategiske indsatser i
november 2018 for det kommende ars arbejde
med arbejdsmiljget (mgrkebla tandhjul). Rap-
porten har et bagud skuende blik, der i over-
sigtsform sammenfatter de feelles og tveergaen-
de tendenser i arbejdsmiljget i 2019 (det gra
tandhjul), se afsnittet omkring arbejdsmiljgfakta.

Rapporten skitserer arbejdsmiljgmaessige em-
ner, samt de vaesentlige nationale emner, der
har veeret pa dagsordenen/behandlet i Hoved-
MED.

Den anden del af rapporten er bygget op om-
kring de vaesentligste arbejdsmiljgmaessige fak-
ta pa tveers af kommunens arbejdspladser.

Rapporten afrundes med de strategiske tveer-
gaende indsatser for 2020 samt sezerlige malret-

3 I/l Arbejdsmiljerapport 2019



DET STRATEGISKE ARBEJDS-

MILJOARBEJDE

STRATEGISK
ARBEJDSMILJ@ 2019

HovedMED seetter hvert ar i november den
strategiske retning for det kommende ars ar-
bejdsmiljgindsats. Indsatsen tager udgangs-
punkt i den nationale 2020-plan, "Alle har ret
til et sikkert og sundt arbejdsmiljg” og i kom-
munens egne prioriteringer. Det styrker mu-
ligheden for at sikre kontinuiteten i arbejdet
med de komplekse arbejdsmiljgudfordringer.
Med en strategi der tager udgangspunkt og
forholder sig til den nationale 2020-plan, fal-
ger kommunen ligeledes udviklingen af den
nationale forskning omkring arbejdsmiljg.

Jammerbugt Kommune har derfor i 2018 og
2019 taget afsaet i den nationale 2020 strate-
gi for et bedre arbejdsmiljg med disse ind-
satsomrader:

e Arbejdsulykker
e Psykisk arbejdsmiljg
e Muskel- og skeletpavirkninger

HovedMED supplerer med sygefravaer som
det fierde strategiske indsatsomrade.

Ved den strategiske arbejdsmiljgdraftelse i
november 2018 uddyber HovedMED de over-
ordnede temaer med anvisninger til, hvad der
kan arbejdes videre med lokalt, se nedensta-
ende temaer.

Arbejdsulykker

e Systematisk samarbejde i arbejdsmilja-
grupperne omkring anmeldelse, analyse
og forebyggelse af arbejdsulykker.

e [Fokuseret instruktion og opleering af
kolleger, der er nye eller far nye ar-
bejdsopgaver

Psykisk arbejdsmiljg

o Styrket fokus pa arbejdsmiljg fra
start ved organisatoriske forandrin-
ger.

e Psykisk APV som opfglgning pa
kortleegning af trivslen

e Opleering og onboarding med hen-
blik pa hgj trivsel og praestation hos
nye kolleger

e Forebyggelse og handtering af vold
og trusler gennem registreringsprak-
sis for vold, trusler og psykisk belast-
ning.

Muskel — og skeletpavirkninger

o Forebyggelse af skader vha. hen-
sigtsmeessige arbejdsmetoder, rigtig
lgfte- og forflytningsteknik samt ved
brug af hjeelpemidler.

Sygefraveer

¢ Fastholde 1-5-15-modellen og lg-
bende fokus pa neerveer ved brug af
screeningsveerktgjet @get naerveer
med omtanke, den gode omsorgs-
samtale og fastholdelse.

NATIONALE TILTAG PA AR-
BEJDSMILJBOMRADET

Nationalt blev der i april 2019 indgaet en afta-
le om en ny og forbedret arbejdsmiljgindsats
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og ordnede forhold pa arbejdsmarkedet. "Det
skal veere trygt, sikkert og sundt at ga pa ar-
bejde i Danmark”.

Forligspartierne tilfgrer Arbejdstilsynet ca.
460 mio. kr. frem mod 2022. Aftalen bygger
pa Ekspertudvalgets! anbefalinger fra sep-
tember 2018. Forligspartier har yderligere
suppleret med:

e Opprioritering af ordnede forhold

e Flere brancherettede tilsynsindsatser
med bl.a. fokus pa nedslidning

¢ Nye redskaber i indsatser for det psyki-
ske arbejdsmiljg

e Tydelige og klare regler pa arbejdsmiljz-
omradet

e @get fokus pa kemi

Aftalen indeholder blandt andet aendringer af
arbejdsmiljgloven pa falgende omrader:

e Der skal laves konkrete maltal for ar-
bejdsmiljgindsatsen pa brancheniveau

¢ Der indfgres mulighed for aftaler om for-
bedring af arbejdsmiljget

e Radgivningspabud eendres til kompeten-
cepabud, sa der tages hgjde for virksom-
hedernes forskellige behov for kompe-
tenceopbygning

e Ministeren bemyndiges til at indfare ge-
byr for skeerpet tilsyn

e Bgder ved alvorlige overtreedelser af ar-
bejdsmiljgloven skeerpes

e Grundbgden for materielle overtreedelser
af arbejdsmiljgloven forhgjes

¢ Uddannelse i det psykiske arbejdsmiljg

! Ekspertudvalget er sammensat af en formand og otte gvrige med-
lemmer, der udggres af fire sagkyndige og fire reprasentanter fra
arbejdsmarkedets parter; Pia Gjellerup (formand), centerleder, Cen-
ter for Offentlig Innovation, Kare Christensen, seniorarbejdsmiljg-
chef, NCC, Henrik Kolstad, professor, overlaege, Institut for Klinisk
Medicin — Arbejdsmedicin, Aarhus Universitet, Lene Falgaard Eplov,
forskningsoverlaege, Psykiatrisk Center Kgbenhavn, Region Hoved-
stadens Psykiatri, Per Tybjerg Aldrich, markeds- og projektchef,
NIRAS Joblife, Morten Skov Christiansen, naestformand, LO, Pernille

Knudsen, viceadministrerende direktgr, Dansk Arbejdsgiverforening,

Bente Sorgenfrey, formand, FTF, Kristian Heunicke, direktgr, Kom-
munernes Landsforening.

| 2018 rapporterede ca. 15 pct. i den danske
arbejdsstyrke, at de var udsat for psykisk be-
lastning og samtidig oplevede symptomer pa
stress eller depression. 10 pct. rapporterede,
at de var udsat for fysiske belastninger og
samtidig oplevede smerter efter arbejdet.

Resultater for den nationale undersggelse
"Arbejdsmiljg og helbred 2018” udkom i efter-
aret 2019. | forhold til det fysiske arbejdsmiljg
viser undersggelsen, at arbejdspladserne er
blevet bedre til at hAndtere ergonomiske ar-
bejdsmiljgproblemer, hvad angar tunge lgft.
Dog er andelen af lanmodtagere, der angiver
smerter, treethed og sgvnproblemer hgjere i
2018 end i 2012. Det at man i hgj grad an-
vender hjeelpemidler til tunge lgft, har ifalge
det Nationale Forskningscenter for Arbejds-
miljg (NFA), en positiv effekt i forhold til at
fastholde flere medarbejdere med smerter i
jobbet.

De nationale resultater viser en samlet bed-
ring i det psykosociale arbejdsmilja. Indenfor
det mentale helbred og arbejdsevne er der
blandt lsnmodtagerne en mindre stigning i
depressive symptomer fra 2012 til 2018 og
samme niveau for symptomer pa angst som i
2016. Undersggelser viser tillige, at der er
faerre, der faler sig stresset — et fald pa 2 pro-
cent fra 2016 til 2018. Samlet set ser NFA, at
arbejdsmiljgindsatserne hjeelper. Herunder de
mentale sundhedsordninger og det at veere
en del af et arbejdsfeellesskab, der saetter ind,
for udfordringer udvikler sig til sygefraveer. De
nationale tiltag omkring arbejdsfeellesskaber
er baret ind i de strategiske tiltag for Jammer-
bugt Kommune.

TRIVSELSMALING 2019
Kommunen afvikler planmaessigt undersggel-
se af trivslen pa alle arbejdspladser i 2019 i
henhold til aftale mellem parterne fra 2008.

| fgrste kvartal planlagde HovedMED trivsels-
undersggelsen og fastlagde emnet "trivsel i
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kerneopgave” som omdrejningspunktet for
undersggelsen. Det gar i forleengelse af de
tre strategiske veerdier "Vi har en god ar-
bejdsplads”, "Hgj faglighed”, "Vi mestrer det
professionelle samarbejde”, der alle er vigtige
grundpiller i Jammerbugt Kommunes kultur-
nggler og feelles ledelsesgrundlag.

At lykkes med opgavelgsningen er steerk for-
bundet med at gore et godt stykke arbejde for
borgeren/brugeren. Det skaber motivation og
trivsel i jobbet.

Kerneopgaveperspektivet er derfor omdrej-
ningspunktet i de veerktgjer, arbejdspladserne
har til radighed i trivselsundersggelsen for
2019. Veerktgjerne er samlet i Metodekatalo-
get og leener sig op ad de tidligere erfaringer
med metodefrihed.

Metodekataloget praesenteredes for alle ar-
bejdsmiljggrupper over 3 kickoff seminarer
hen over sommeren 2019. Der var stor tilslut-
ning til forlsbene og der blev taget godt imod
metodekataloget med veerktgjerne.

Arbejdet med trivselsundersggelsen evalue-

res pt. Evalueringen startede op i slutningen

af 2019 péa den enkelte arbejdsplads og draf-
tes op igennem MED-systemet i 2020 og af-

rundes med en evaluering i HovedMED i juni
2020.

Kardinalpunktet for undersggelsen er, at der
seettes indsatser i gang, der flytter "Trivslen
og kvaliteten i kerneopgaven” i den rigtige ret-
ning og skaber et afseet for et bedre arbejds-
liv.

ARBEJDSTILSYNET ONLINE

| Jammerbugt Kommune har vi faet indarbej-
det den digitale kommunikation med Arbejds-
tilsynet i 2018. Arbejdstilsynet fulgte op med
nye justeringer i 2019 (advi.at.dk).

Med den sidste nye udvikling af Arbejdstilsy-
nets onlineside, kan Jammerbugt Kommune

som organisation danne sig et strategisk
overblik over arbejdspladsens ulykker samt
kommunikationen i forbindelse med tilsynsbe-
s@g og reaktioner. Resultatet af tilsynsbesg-
gene vises som benchmarking med lignende
brancher, hvilket giver Jammerbugt Kommu-
ne indsigt i hvorledes tilsynene forlgber i for-
hold til gvrige kommuner.

KOMPETENCEUDVIKLING PA

ARBEJDSMILJY

| det fgrste halvar af 2019 har HovedMED i
Jammerbugt Kommune arbejdet med et ser-
viceeftersyn af MED, evaluering af MED-
strukturen og MED-samarbejdet. Det har dan-
net baggrund for en den kommende forhand-
ling af den nye MED-aftale. MED-aftalen for
Jammerbugt Kommune faldt pa plads sidst i
januar 2020. Det har betydet, at valg til ar-
bejdsmiljg og MED-udvalg blev udskudt til
2020.

Det er vigtigt, at der er tilstreekkeligt med an-
tal deltager samt en hgj kvalitet i arbejdsmil-
jguddannelsen. Derfor etablerede vi i 2018 et
godt samarbejde med Vesthimmerlands
Kommune omkring den obligatoriske arbejds-
miljguddannelse.

Dette samarbejde er fortsat ind i 2019.

| efteraret 2019 deltog alle arbejdsmiljggrup-
per i kompetenceudvikling gennem det arlige
arbejdsmiljgtreef?. Dagen var tilrettelagt i
samarbejde med arbejdsmiljgrepraesentanter-
ne i HovedMED. | forberedelsesprocessen vi-
ste der sig et behov for fokus pa trivslen set i
forhold til Igsning af de daglige arbejdsopga-
ver.

2 | henhold til bekendtggrelse om samarbejde sikkerhed og
sundhed nr.1181 skal arbejdsmiljggruppen tilbydes suppleren-
de uddannelse svarende til 2 dage indenfor farste funktions ar
og 1% dag arligt for gvrige”.
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Derfor blev temaet for dagen "Kerneopgaven
kender vi alle - men er den feelles og fokuse-
ret?" Det gik fint i forleengelse af omdrejnings-
punktet for trivselsundersggelsen.

Den efterfglgende evaluering viser store til-
fredshed med dagen og dens faglige indhold.

SYGEFRAVAR

| Arbejdsmiljgstrategien for 2019 har sygefra-
veeret et seerligt fokus. Strategien fortsaetter
det gode arbejde med 1-5-15 modellen og
screeningsveerktgjet "@get naerveer med om-
tanke”. Neerveeret pa arbejdspladserne frem-
mes gennem den gode omsorgssamtale med
fokus pa fastholdelse og tidlig afklaring af den
enkelte medarbejders jobsituation.

Sygefraveer i %

2016 2017 2018 2019

Malet med strategien har veeret at fastholde
det flotte niveau fra 2017. Der er sket en re-
duktionen i forhold til 2016, men ikke helt i det
omfang, der var ambitionen.

HovedMED fglger udviklingen af sygefravee-
ret teet. De drgfter det som minimum to gange
arligt og yderligere i forbindelse med arbejds-
miljgmaessige emner.
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ARBEJDSMILJOFAKTA

ARBEJDSTILSYNET

Arbejdstilsynet afleegger lgbende besgg pa
kommunens arbejdspladser. Baggrunden for
besggene kan variere. Nogle virksomheder
udtages pa baggrund af seerlige brancheret-
tede tilsyn, andre som falge af opfelgning pa
tidligere reaktioner, arbejdsulykker eller ano-
nyme henvendelser.

Arbejdstilsynet varsler deres besgg via mail
med minimum 1 maneds varsel. Virksomhe-
den far ikke en konkret dato for besgget.
Varslingen betyder dog, at virksomheden far
tid til at forberede besgget. HR tilbyder i den
forbindelse et far screeningsbesgg af ar-
bejdspladserne. Her far arbejdspladserne
mulighed for supplerende vejledning i forhold
til arbejdsmiljgopgaverne samt radgivning i
forhold til eventuelle konkrete udfordringer i
arbejdsmiljget. Langt stgrstedelen af arbejds-
pladserne tager imod tilbuddet.

Arbejdstilsynet har i sine tilsyn ofte fokus pa
de politisk definerede indsatsomrader - ulyk-
ker, ergonomi og psykisk arbejdsmilja. Vi ser
desuden, at tilsynsfgrende i flere sager af-
laegger flere besgg pa den samme arbejds-
plads med henblik pa en grundig afdeekning
af arbejdsmiljgforholdene.

Hvis Arbejdstilsynet pa det farste besgg vur-
derer, at der er behov for yderligere at afdeek-
ke arbejdsmiljgmeessige forhold, aftales dette
direkte med arbejdspladsens ledelse.

| 2019 aflagde Arbejdstilsynet lidt feerre be-
s@g, end vi har set i 2018. Indsatsen veeret
saerligt malrettet politiske definerede fokus-
omrader.

Arbejdstilsynets onlinetilgang giver mulighed
for benchmarking med andre lignende bran-

cher. | Arbejdstilsynets benchmarking sam-
menholdes antal reaktioner pr. tilsynsbesgag.

Benchmarking fra 2017 - 2019 viser, at Jam-
merbugt Kommune generelt har en god sy-
stematik omkring arbejdsmiljgopgaver samt
et godt arbejdsmiljg pa de besggte arbejds-
pladser. | Jammerbugt Kommune far vi feerre
reaktioner end i andre kommuner indenfor:

e Dggninstitutioner og behandlingstilbud

e Folkeskoler og fritidsordninger

e Pasningstilbud for fgrskolebgrn

e Serviceydelser/renggring (inde i bygnin-
ger)

Indenfor brancherne "Kontorer”, "Plejecentre
og Pleje i egen bolig” ligger vi pa samme ni-
veau som de gvrige kommuner.

| branchen "Affald” har vi faet lidt flere reak-
tioner sammenlignet med de gvrige kommu-
ner.

GR@N SMILEY @

Den grgnne smiley tildeles, nar Arbejdstilsy-
net under et besgg har vurderet, at arbejds-
miljget er i orden.

| 2019 har 11 arbejdspladser faet tildelt en
grgn smiley.

Boform Toftehgj

Veerkstedet, Industrivej 3,
Aabybro Genbrugsplads
Jetsmark Bgrnehave
Skolefritidsordningen Fjerritslev Skole
Hjemmeplejen Saltum/Pandrup
Solkrogen

Botilbuddet Egehuset

Aabybro Skole

Solbakken Brovst

Veekst Jammerbugt
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GUL SMILEY & R@ZD SMILEY @

Den gule smiley tildeles nar Arbejdstilsynet Kommunen har ikke faet radgivningspabud
har fundet et eller flere arbejdsmiljgmaessige eller af andre arsager erhvervet rgde smileys
forhold, som virksomheden pabydes at bringe i 2019.

i orden.

| 2019 har 3 arbejdspladser faet tildelt gule
smiley:

e Hjemmeplejen Fjerritslev fik besgg af Ar-
bejdstilsynet pa baggrund af en ulykke i
forbindelse med forflytning af en borger
fra karestol til seng. Hiemmeplejen Fjer-
ritslev havde overtradt arbejdsmiljglovgiv-
ningens regler i forbindelse med forflyt-
ning af borger fra kgrestol til seng. Forflyt-
ningen blev ikke udfart sikkerhedsmaes-
sigt fuldt forsvarligt. ("Arbejdstilsynet kun-
ne ved besgget konstatere, at Hjem-
meplejen har bragt forholdene i orden,
fordi: Der efter ulykken er kommet skeer-
pet opmaerksomhed pa de instruktioner
og procedurer, der er udarbejdet i forbin-
delse med akutte heendelser, herunder at
de ansatte skal sikre egen sikkerhed i
akutte situationer. Der efter ulykken er
blevet sat fokus pd, at de ansatte skal la-
de borgeren falde, hvis der opstar risiko
for pludselige belastninger, fx at borgeren
falder. Virksomheden har efter ulykken
udfyldt en guide til leering af ulykker med
henblik pa at drage leering fra ulykken.”)

e Bgrnehaven Grgftekanten ("pabydes at
sikre, at ansatte ikke udseettes for ungdig
stgj fra ventilationen. Ventilationsanleeg-
get er efterfglgende blevet renset og ka-
naltrykket er justeret til. Arbejdstilsynet
har accepteret lgsningen.

e Ngrhalne skole ("pabydes at sikre, at an-
satte i forberedelsesrum Storteam ikke
udseettes for ungdig stgj fra musiklokale.
Ejendomscenteret har efterfglgende etab-
leret en forsatsveeg med en lydreduktion
pa mellem 25-30 dB mellem musiklokale
og forberedelsesrum. Arbejdstilsynet har
accepteret lgsningen.
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ARBEJDSSKADER

Antallet af arbejdsulykker har i de seneste ar
veeret faldende og i 2017 var antallet af ulyk-
ker pa 45 det laveste i kommunens historie.

Tallene for 2018 og 2019 viser en lille stig-
ning. Antallet af arbejdsulykker er lavere end
niveauet for 2015 og 2016.

Tallene for de seneste fem ar oplistes pa de
neeste sider. Veer opmaerksom pa, at kommu-
nen fra 1. januar 2018 har benyttet en ny digi-
tal lgsning til anmeldelse af arbejdsskader.
Derfor er opgarelserne for 2018 og 2019 opli-
stet i en seerskilt tabel, da tallene er grupperet
anderledes end de forrige ar.

Anmeldte arbejdsulykker fordelt pa om-
rader 2015-2017

2015 2016 2017

Skoler 13 19 7
SFO 4 3 3
Bgrnehaver 3 6 5
Dagpleje 2 1
Ungdomsskole 2

Adm. bygning Fjer- 1

ritslev

/Zldreomradet 31 13 12
Socialpsykiatrien 6 6 4
Beskeaeftigelsesafde- 1 2
lingen

Veerkstedet 1 1
Ungeenheden 1
Sundhedshuset 1
Asylcenter 4 10 4
Radhuset Aabybro 2

Vej og Park 5 2 2
Genbrugsplads 1

Ejendomscenter 2
Adm. bygningen 2 1
Pandrup

Arbejdsulykker i alt 72 67 45

Skadestyperne er ligeledes justeret med den
nye digitale lgsning. Ogsa her er der lavet en
saerskilt tabel for 2018 og 2019 baseret pa
den nye inddeling.

Anmeldte arbejdsulykker fordelt

pa omrader 2018 -2019

2018
Barne- og familieforvaltningen
Adm. bygningen i Fjerritslev
Skoler 1
Bgrnehaver
SFO
Dagplejen
Social-, sundheds- og beskaef-
tigelsesforvaltningen
Adm. bygningen i Brovst
Boformer
Plejecentre
Hjemmeplejen 1
Veerkstedet
Virksomhedspraktisk
Jobcenter
Jobcenter Integration
Veekst og udviklingsforvalt-
ningen
Adm. bygningen i Pandrup
Vej og Park
Genbrugspladser
Ejendomscenter
Den Centrale Stab
Asyl 1
Arbejdsulykker i alt 55

RPN WR P

o P PNOOTN

r NDW PR
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Anmeldte arbejdsulykker
- skadestype

2015 2016 2017
Div. skader pa grund 4 9 6
af fald
Fald fra trappe 2 5 2
Fald/vrid af fod 4 4 2
Fald pa grund af 1 1
is/sne
Trafikulykke 2
Skader under trans- 1 1
port
Slag i hoved 3
Skade i forbindelse 18
med pleje
Tandskade
Trusler/aggressiv ad- 3
feerd
Gled indendgrs
Loft af emne der var 1
tungere end beregnet
Psykisk skade som 1 1
falge af chikane
Psykisk skade som 3
folge af arbejdets ka-
rakter
Fremmedlegeme/vee- 2
ske i gjet
Overfaldet af borger
Skoldning 1
Stik pa kanyle 1
Anden fysisk skade i 26 21 17
forbindelse med ar-
bejdet
Arbejdsulykker i alt 72 67 45

NN N e
ol =

=

N
N
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Anmeldte arbejdsulykker

- skadesarsag

2018 2019
Anden afvigelse i form af mi- 2 7
stet kontrol
Anden bevaegelse af krop- 1 7
pen*
Anden beveaegelse med fy- 7 12
sisk overbelastning*
Anden oplyst ulykkeshaen- 7 4
delse/afvigelse
Anden type chok, vold mv. af - 7
mennesker og dyr*
Anden type fald* - 9
Dyr - 1
Fald til lavere niveau (fx fra 4 2
stol, trappe, lastbil)
Fald til samme niveau (fx 5 1
fald pa gulv)
Gribning (af fx patient som 1 1
falder, kasser der veelter)
Kollaps, skred, nedstyrtning 2 1
af ting eller materiale
Lofte, beere 8 1
Skub, treek - 1
Transportmiddel eller udstyr 2 2
(fx lastbil, kran, rullebord)
Traede forkert, forvride fod, 5
glide — uden at falde
Traede pa genstand 1
Uoplyst ulykkesheendelse/af- 1
vigelse
Trusler eller vold fra borgere, 4 1
patienter, kunder mv
Vrid, drejning, vending 5 1
Arbejdsulykker i alt 55 60

*Eksempel pa anden beveaegelse af kroppen: Skadelidte star pa drejestol og for at teende projektor. Da
skadelidte traeder ned fra en stol, far skadelidte overbalance og vrider om pa hgjre fod.

*Eksempel pa anden beveegelse med fysisk overbelastning: En beboer bliver svimmel og skadelidte
griber ud efter beboer. Med det samme opstar der smerte i lzend og ned i balle.

*Eksempel pa anden type chok, vold mv. af mennesker og dyr: Skadelidte kommer kollega til hjeelp,
da borger er i affekt. Borgeren slar skadelidte i ryggen og skadelidte flyver gennem luften og lander ved

blomsterkumme.
*Eksempel pa anden type fald:

Skadelidte snubler over dgrstop ved udvendig dgr og slar hgjre knae ind i mur.
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Udgifter i forbindelse med
arbejdsskader i millioner kroner
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Af ovenstaende figur ses, at kommunen hav-
de en rekorddyrt ar i 2017. Dette skyldes
genabning af en reekke gamle sager og et ge-
nerelt sagseftersleeb hos Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring. Derfor steg udgifterne til ca.
8 mio. kr.

Som forventet er dette niveau nu nedadgaen-
de og er naesten pa niveau med udgiften i
2016.

KRISEHJZALP

| Jammerbugt Kommune har ledere og med-
arbejdere mulighed for at modtage krise-
hjeelp.

Akut krisehjeelp deekkes af en central konto,
hvis en leder eller medarbejder udsaettes for
alvorlige arbejdsrelaterede heendelser forar-
saget af:

e Vold og trusler om vold
e Alvorlige arbejdsulykker
e Arbejdsrelaterede dgdsfald

Ved en alvorlig, akut arbejdsrelateret haendel-
se forarsaget af ovenstdende kan lederen,
kolleger der har veeret til stede eller evt. den
ansatte selv kontakte kommunens leverandgr

af krisehjeelp — Nordisk Krisekorps - for be-
hovsafklaring og aftale om videre forlgb.

Nordisk Krisehjeelp yder 24 timers akut krise-
hjeelp, som pabegyndes indenfor 1 time. Alle
samtaler udfgres af autoriserede psykologer
med minimum 10 ars praktisk erfaring.

Ved rekvirering af akut krisehjeelp til alvorlig
arbejdsrelaterede heendelser, kontakter lede-
ren HR. HR modtager en kort orientering om
forlgbet og omsteendighederne bag kontakten
til Nordisk Krisekorps. Samtidig afdeekkes om
forlgbet falder inden for rammerne. Derfor har
kommunen et samlet overblik over antal haen-
delser samt hvilken type haendelser, der re-
kvireres krisehjeelp til.

| lgbet af 2019 har krisehjeelpen veeret benyt-
tet i 10 sager. De omrader, der har modtaget
hjeelp, er Hlemme- og 4ldrepleje (1), Sko-
ler/SFO (4), Handicap og Socialpsykiatri (3),
Forebyggelse og Mental Sundhed (1) og Job-
center (1).

Ar Rekvirering af krisehjeelp

- antal sager — udgifter i kr.

2019 10 24.865
2018 14 47.330
2017 16 42.960
2016 20 59.060
2015 17 40.515

Fra 2016 til 2019 ses et dalende behov for
krisehjeelp. De enkelte sager i 2019, har ikke
veere komplekse og dette afspejler sig ogsa i
det lave udgiftsniveau. | 2019 udgjorde udgif-
terne til krisehjeelp 24.865 kr. mod 47.330 i
2018.

Det er ikke lovgivningsmaessigt bestemt, at
arbejdspladsen skal sikre psykologisk krise-
hjeelp. Krisehjeelpen ma ikke forveksles med
psykisk farstehjeelp eller psykologisk bistand,
som arbejdspladserne selv saetter i veerk.
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DET PSYKOSOCIALE AR-
BEJDSMILJD

I Jammerbugt Kommune oplever flere arbejds-
pladser et behov for professionel bistand i for-
bindelse med arbejdsrelaterede trivselspro-
blemer eller enkelte medarbejdere der har et
behov for professionel bistand grundet ar-
bejdsmaessige eller private forhold.

Arsagen, form og ydelse varierer fra sag til
sag. Rammerne, form og indhold i radgivnin-
gen aftales individuelt mellem lederen af ar-
bejdspladsen og firmaet, der yder psykologisk
bistand.

Hvis en leder henvender sig til HR for at fa
hjeelp til at rekvirere en dygtig psykolog, anbe-
faler HR en autoriseret erhvervspsykolog, der
har faet positive tilbagemeldinger.

Nar der rekvireres bistand, er det vaesentligt,
at der indgar et evalueringsforlgb mellem me-
darbejder, arbejdspladsens leder og psykolog.

Der er vidt forskellige traditioner for at rekvire-
re psykologbistand og derfor er det ikke mu-
ligt, at danne sig et komplet overblik fra ar til ar
hvor stort behovet har veeret og hvilke arsager,
der ligger bag henvendelserne. Det vaesentlig-
ste er dog, at der sker en evaluering og opfalg-
ning af forlgbet pa arbejdspladsen, sa der ar-
bejdes proaktivt med det psykosociale ar-
bejdsmiljg.

FAKTUELT

HovedMED er pt. sammensat af 19 medlem-
mer.

e Holger Spangsberg (formand)

e Jgrgen Friis Andersen (naestformand
AMR)

e Hanne Madsen

e Diana Lubbert Pedersen

e Thomas Krarup

e Henriette Petersen

e Dorthe Jgnsson (BUPL)

e Charlotte Bogg Rasmussen (DLF)

e Lise Kongsbak Harlyck (DSR)

e Ida Rytter Jensen (AC)

o Margit Kristensen (HK)

e Lene Kjeldgaard (FOA)

e Anette Nielsen (FOA)

e Knud Erik Christensen (3F)

e Michael T. Christoffersen (SL)

e Karina Stram (AMR)

e Jens Kristian Mgller (AMR)

¢ Heidi Holm Andersen (AMR)

e Charlotte Justesen Bork

Der har i lgbet af 2019 veeret afholdt syv ordi-
naere mgder.
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STRATEGISKE ARBEJDSMIL-
JOINDSATSER FOR 2020

HovedMED besluttede i november 2019, at
fortseette de overordnede strategiske indsat-
serind i 2020:

e Arbejdsulykker

e Psykisk arbejdsmiljg

e Muskel- og skeletpavirkninger
e Sygefraveer

De strategiske overordnede indsatser supple-
res yderligere med trivselsundersggelsen
2019. Lokalt seetter HovedMED fokus pa ar-
bejdet med indsatser for at forbedre trivslen i
arbejdet med kerneopgaven.

Der seettes ligeledes fokus pa at finde et en-
kelt veerktgj til anmeldelse af ulykker. Veerktg-
jet skal gennem digitalisering forenkle arbej-
det lokalt med anmeldelse og analyse af ulyk-
kerne.

Nationalt har forskningen vist, at medarbejde-
re med leengere sygdomsperioder, har van-
skeligere ved at vende tilbage til arbejdet. Di-
rektionen besluttede i efteraret 2019, yderli-
gere en forsteerket indsats pa sygefravaer me-
re end 30 dage. Hvor HR treeder ind i sags-
forlgbet sammen med arbejdspladsen og
Jobcenterets fastholdelsesteam. HovedMED
bakkede fuldt op om denne beslutning pa de-
res mgde i november 2019 omkring de strate-
giske indsatser.
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