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Introduktion 
Jammerbugt Kommune er medlem af Det Fælleskommunale Databehandlersekre-
tariat (DBS), som bl.a. fører tilsyn med medlemskommunernes databehandlere og 
forhandler databehandleraftaler på vegne af medlemskommunerne. 

Hvis man bruger et it-system, som behandler personoplysninger, skal man indgå 
en databehandleraftale med leverandøren/databehandleren. Denne aftale regule-
rer hvilke krav, som databehandleren skal overholde i forbindelse med behandlin-
gen af de personoplysninger, som vi er dataansvarlige for. I en databehandleraf-
tale aftaler man også, hvordan vi som dataansvarlige skal føre tilsyn med, at data-
behandleren overholder aftalen. Det kan gøres på forskellige måder, alt lige fra fy-
siske kontrolbesøg til skriftlige bekræftelser eller gennem en revisionserklæring la-
vet af en uafhængig revisor. Det er systemejeren, som er ansvarlig for, at tilsynet 
udføres, men oftest uddelegeres opgaven til en systemforvalter eller superbruger. 

DBS fører kun tilsyn med databehandlere, som anvendes af minimum 10 kommu-
ner. Det vil sige, at det ikke er alle databehandlere, som DBS fører tilsyn med. Der 
er derfor en risiko for, at du stadig selv skal udføre tilsynet, hvis du er systemforval-
ter på et system, som færre end 10 andre kommuner også anvender. I så fald kan 
du orientere dig i kommunens ”Retningslinjer for databehandleraftaler og tilsyn”, 
som findes på Tryk. 

Selvom DBS udfører tilsyn med databehandlere, er det stadig et krav, at man som 
systemforvalter gennemgår DBS’ tilsyn og aktivt forholder sig til, om man er enig 
eller uenig i DBS’ konklusioner i tilsynet. Til dette skal der udfyldes en skabelon til 
afslutning af tilsyn, som også findes på DBS-portalen. Læs mere herom i nærvæ-
rende vejledning. 

Denne vejledning viser, hvordan du som systemforvalter tilgår DBS-portalen; hvor 
du finder eventuelle tilsyn, revisionserklæringer og databehandleraftaler for alle da-
tabehandlere, og hvordan du afslutter et tilsyn. 

  



 

1. Sådan åbner du DBS-portalen 
Gå til www.dbstilsyn.dk og klik på ”Login”. Hvis du er registreret i kommunens sy-
stemoversigt (Kitos) som systemforvalter, bør du have adgang til DBS-portalen. 
Hvis du ikke kan åbne hjemmesiden, skal du oprette en sag via 7913 og bede om 
at få adgang til DBS-portalen. Første gang du åbner linket, skal du vælge autentifi-
ceringsmetoden ”Jammerbugt Kommune” og herefter trykke ”Husk dette valg”. 

1.1. Login på DBS-portalen 

 
1.2. Vælg Jammerbugt Kommune 

 
 

2. Første gang du åbner DBS-portalen 
Tryk på ”profil” i øverste højre hjørne. Her skal du indtaste dit navn og din  
e-mailadresse. Ved at give DBS dine kontaktoplysninger, kan du få opdateringer 
direkte i din indbakke, når der fx kommer en ny tilsynsrapport for et system, som 
du administrerer/abonnerer på. Under ”profil” kan du også se, hvilke it-systemer 
som du abonnerer på. 

http://www.dbstilsyn.dk/


 

2.1. Tryk på profil 

 
2.2. Udfyld kontaktoplysninger 

 

3. Forsiden på DBS-portalen 
På forsiden af DBS-portalen finder du de forskellige menupunkter i venstre side. 
Her kan du åbne årshjul, tilsynsrapporter, databehandleraftaler, oversigt over alle 
it-systemer, se anmodninger om oprettelse af nye it-systemer og finde forskelligt 
materiale fra DBS som fx foreningens vedtægter, optagelser fra webinarer osv. 

Det er som udgangspunkt kun relevant for systemforvaltere i Jammerbugt Kom-
mune at bruge menupunktet ”Tilsynsrapporter” og ”DBS Materialer”. 



 

3.1. Menupunkterne 

 

4. Menupunktet ”Tilsynsrapporter” 
Under menupunktet ”Tilsynsrapporter” finder du alle de tilsyn, som DBS har udført 
med alle databehandlere, som flere end 10 kommuner anvender. 

4.1. Åbn ”Tilsynsrapporter” 

 
Her kan du også søge efter en bestemt databehandler, fx PENNEO A/S som er en 
databehandler, Jammerbugt Kommune anvender.  

Når du har fundet en databehandler, som leverer et system, som du administrerer, 
skal du klikke på ”Abonner på ændringer”. Dermed får du automatisk besked di-
rekte i din indbakke, når DBS fx uploader et nyt tilsyn med databehandleren. 

  



 

4.2. Abonnér på ændringer 

 
I det følgende bruges systemet ”Penneo A/S” som system-eksempel. Under map-
pen ”PENNEO A/S” ligger en undermappe med det seneste tilsyn, som DBS har 
ført med databehandleren. Hvis mappen med databehandleren er tom, er det en-
ten fordi, at færre end 10 kommuner anvender databehandleren, eller fordi DBS 
ikke har nået at føre tilsynet med databehandleren endnu. Læs mere herom i afsnit 
6 om ”Menupunktet Årshjul”. 

Klikker man på undermappen ”Publiceret 2023.08.30 Penneo AS”, så kan man se 
og downloade alle de filer, som er tilknyttet dette specifikke tilsyn. Det vigtigste do-
kument er selve DBS Tilsynsrapporten, men man kan også downloade bilagene til 
tilsynsrapporten, som fx en revisionserklæring, et skriftligt tilsyn eller databehand-
leraftalen. 

4.3. Find og download tilsynsrapporten 

 
Herefter skal du gennemse tilsynsrapporten for at finde ud af, om DBS har god-
kendt databehandlerens dokumentation for, at de overholder databehandleraftalen. 



 

Hvis DBS har fundet afvigelser eller komplementerende kontroller, som skal udfø-
res af kommunen, vil det fremgå af rapporten. 

Såfremt der skal udføres komplementerende kontroller, skal du være opmærksom 
på, at det er dit ansvar som systemansvarlig at udføre disse. Det kan fx være, at 
kommunen er ansvarlig for at sikre den rette tildeling af rettigheder i systemet. 

Du kan med fordel journalisere alt materialet fra tilsynet på en sag i SBSYS. Ved 
indgåelsen af databehandleraftalen vil Sikkerhedsrådgiveren have oprettet en sag 
til dette, typisk navngivet ”Databehandleraftale mellem Jammerbugt Kommune og 
XXX”, som du kan journalisere materialet på. Du kan også oprette en ny sag i 
SBSYS kun til tilsyn med databehandleren, hvor du med fordel kan koble databe-
handlersagen til som ”Relateret sag”, så det altid er nemt at finde den oprindelige, 
indgående databehandleraftale. 

5. Afslutning af et tilsyn 
For at afslutte et tilsyn, skal du udfylde skabelonen ”Skabelon til afslutning af til-
syn”. Du finder skabelonen i mappen ”Skabeloner” under menupunktet ”DBS Mate-
rialer”. 

5.1. Download ”Skabelon til afslutning af tilsyn” 

 
Herefter udfylder du felterne i Word-skabelonen på baggrund af oplysningerne i Til-
synsrapporten.  

Når du har udfyldt felterne, kan du med fordel journalisere dokumentet på den 
samme sag i SBSYS, som du gemte Tilsynrapporten og eventuelle bilag på. 

  



 

5.2. Udfyld Word-skabelonen ”Skabelon til afslutning af tilsyn” 

 

6. Menupunktet ”Årshjul” 
Under menupunktet ”Årshjul” kan du se DBS’ årshjul for tilsyn med alle de leveran-
dører, som er registreret i kommunernes fælles systemoversigt Kitos. Her kan du 
bl.a. se, hvor mange kommuner som anvender leverandørens it-system og dermed 
om DBS fører tilsynet med databehandleren, hvornår det seneste tilsyn er publice-
ret og hvornår det næste tilsyn er planlagt til. 

Hvis det system, som du administrerer, anvendes af færre end 10 kommuner, skal 
du selv føre tilsyn med databehandleren, hvis det fremgår af databehandleraftalen. 
Læs mere herom i kommunens ”Retningslinjer for databehandlere og tilsyn”, som 
findes på Tryk. 

Spørgsmål – kontakt Sikkerhedsrådgiveren 
Har du spørgsmål til DBS-portalen eller andre generelle spørgsmål til databehand-
lere og tilsyn, er du altid velkommen til at kontakte kommunens Sikkerhedsrådgiver 
på sikkerhed@jammerbugt.dk. 

mailto:sikkerhed@jammerbugt.dk
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