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Indledning

Formalet og gnsket med udarbejdelsen af den arlige rapport er, at politikere, ledere og
medarbejdere i Jammerbugt Kommune kan veere orienteret om, hvad der rarer sig
generelt og lokalt pa arbejdsmiljgomradet.

Det er fortsat vores indtryk, at det rundt pa arbejdspladserne ydes en god indsats for
at sikre et velfungerende arbejdsmiljg og en god trivsel. Det er ogsa ngdvendigt! Det
er veldokumenteret, at en ledelses- og arbejdspladskultur — hvor der tages fat om
udfordringerne — i hgj grad bidrager til at skabe et godt samarbejde og en god trivsel
for den enkelte og for hele personalegruppen.

Det er derfor vigtigt, at arbejde malrettet med det fysiske og psykiske arbejdsmiljg. Det
gar jo op i en hgjere enhed — god trivsel skaber gode resultater og gladere
borgere/brugere. Det handler om at fa sat en positiv spiral i gang ©. Det gode samspil
og den gode trivsel starter hos den enkelte og pa de respektive arbejdspladser. Men
samtidig er det vigtigt, at vi alle keerer os om det store feellesskab Jammerbugt
Kommune, om vores samarbejdskultur og vores feelles veerdier. Det er ngdvendigt, at
vi siger "vi” frem for “jer og dem” — det kan ogsa veere med til at fremme samarbejdet
og trivslen pa tveers. Det skal vi alle tage ansvar for og bidrage til.

Efter tillgb i de sidste par ar og @get opmeerksomhed har Hovedudvalget besluttet, at
”social kapital” skal veere et feelles fokusomrade pa alle arbejdspladser i 2012 og 2013.
Social kapital bestar af 3 elementer: tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne. Det er de
grundelementer pa en arbejdsplads, som skal gare os i stand til i faellesskab at lgse de
kerneopgaver, der er hverdagen pa vores respektive arbejdspladser. Det giver sig
selv:

Jo bedre vi samarbejder og trives,

Jo mere vi oplever at arbejdet giver mening og vi behandler hinanden retfeerdigt, og

Jo bedre vi behandler hinanden med tillid og respekt savel i relationen leder og
medarbejdere samt medarbejdere i mellem

..... desto mere motiveret bliver vi til at yde en indsats, og desto bedre resultater opnar
vi. Gode relationer og et godt samarbejde sikrer, at arbejdspladsen kan lgfte
kerneopgaven — uanset om det er i "smult farvand” eller i stormvejr!

Vi opfordrer alle til at fortseette det gode arbejde og samarbejde. Det kommer ikke af
sig selv. En engageret og ansvarlig ledelses- og medarbejderinvolvering er den eneste
garanti for at det lykkes.

Derfor tak til alle for indsatsen. God arbejds- og samarbejdslyst.

Henrik Hartmann Jensen Barge Lindegaard
Kommunaldirektar Arbejdsmiljgchef
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Ledelsesrepraesentanter:
e Kommunaldirektar Henrik Hartmann Jensen (formand)
e Bgrne- og familiedirekter Jan Lund-Andersen
e Socialdirektgr Jane Hvas
o Teknik- og miljgdirekter Knud Ngrgaard

Arbejdsmiljgchef Barge Lindegaard

Medarbejderrepraesentanter:
o Margit Kristensen (naestformand)
Michael Christoffersen
Anette Nielsen
Maibritt Ulstrup
Lene Lykke Kjeldgaard
Ina Bach
Poul Veje Pedersen
Elly Christensen
Dorthe Jansson

Arbejdsmiljgrepraesentanter:
e Pia Pilgaard
e Jorgen Friis Andersen
e Hans Peter Mglgaard
e Jens Christian Mgller
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Hovedudvalget har i 2011 afholdt 8 mader.
Arbejdsmiljggrupperne har vaeret indkaldt til 2 mader (forar og efterar)

Indkald af arbejdsmiljggrupperne i foraret 2011 var delt over 2 mgder — den 16. og 26.
maj 2011.

Indholdet for de 2 mader var Gode trivselsprocesser — ”Hvordan kommer vi fra
kortlaegning til handling?”
Rejseholdet fra Videncenter for Arbejdsmiljg stod for processen.

Indkald af arbejdsmiljggrupperne i efteraret 2011 var delt over 2 magder — den 26.
oktober og den 2. november 2011.

Indholdet for de 2 meder var Trivselsvejledere i Social psykiatrien og
Hjemmeplejen, hvor Lena Agerbak Madsen og Ellen Stram fra Socialpsykiatrien bl.a.
fortalte, hvordan ideen opstod, hvordan uddannelsen blev etableret og indhold af
uddannelsen.

Arbejdsmiljochef Bgrge Lindegaard orienterede om, at fra den 1. januar 2012 vil
Arbejdstilsynet indfare risikobaseret tilsyn i to spor.

Sundhedschef Hanne Heuch preesenterede den nye Sundhedsordning pr. 1. januar
2012 — Vi bevaeger arbejdspladser”
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Beretning:

Hovedudvalget har i 2011 beskeeftiget sig med folgende emner:

Fokus omrade 2011 — der var i 2011 besluttet 1 fokus omrade: Trivsel pa
arbejdspladsen.

| overensstemmelse med proces godkendt af Hovedudvalget blev der i marts-
april 2011 gennemfert en samlet leder- og trivselsundersggelse.
Undersggelsen omfattede i alt 2.803 respondenter.

Ud over de materialer/veerktgjer som i forvejen kan findes pa
TRYK/personaleinfo/arbejdsmiljo vedr. trivsel, har der i 2011 veeret stor fokus
pa Virksomhedens sociale kapital fra Arbejdsmiljgchef Borge Lindegaards
side gennem bl.a. MED- uddannelsen, temadage og personalemgder pa
arbejdspladser i Jammerbugt Kommune.

MED- uddannelsen - der blev afholdt 2 kurser i efterdret 2011
(september/oktober og november )

Arbejdsmiljouddannelsen — der blev i 2011 afholdt 2 kurser i foraret 2011
(april/ maj ) og 1 kursus i efteraret 2011 ( oktober)

Aftale med radgivningsfirmaer — Jammerbugt Kommune har indgaet et
samarbejde med radgivningsfirmaerne Alectia A/S, AM- gruppen,
Arbejdspsykolog Milo Leig Andersen og Falck Healthcare vedr. bl.a.
trivselsproblemer. Men reelt er der frit valg pa hylderne vedr. hvem man vil
bruge.

Husk! — det er lederen pa arbejdspladsen, som skal vurdere, tage stilling til, og
evt. rekvirere psykologhjeelp, og betale af eget budget.

| aftalen med Falck Healthcare er der ogsa psykologisk bistand i forbindelse
med alvorlige haendelser — vold eller trusler om vold — arbejdsulykker med
alvorlige kvaestelser — dodsfald som folge af arbejdsrelateret ulykke.

Husk! - den der kan rekvirere er den ledelsesansvarlige pa den enkelte
arbejdsplads eller medarbejdere, der er tilstede ved heendelsen.

Aftalerne kan findes pa TRYK/personaleinfo/arbejdsmiljo
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Arbejdstilsynet — radgivningspabud og pabud i Jammerbugt Kommune —
Arbejdstilsynet har veeret pa uanmeldt screeningsbesgg pa forskellige
arbejdspladser og konsekvensen er fglgende radgivningspabud og pabud i
Jammerbugt Kommune.

Pa falgende skoler er der i 2011 givet radgivningspabud og pabud:

J Fjerritslev skole
o Pandrup skole

Pabuddene er generelt givet i forbindelse med bl.a. at undersgge og forebygge
ulykker, indrette omklaedningsrum og baderum til de ansatte som underviser i
gymnastik, bruge tekniske hjeelpemidler.

Der er givet pabud til:
o Jammerbugt Kommune

Pabuddet er givet for at nedbringe belastningen i forbindelse med arbejdet som
skoleleder i Jammerbugt Kommune.

Der er givet pabud pa:

Jammerbugt Turistbureau
Ulveskov bernehave
Ulveskov SFO

Integreret Plejeordning Nord
Pandrup plejecenter
Bofeellesskabet Krabben

Pabuddene er givet i forbindelse med at udarbejde handlingsplan i
arbejdspladsvurdering, forebygge og handtere problemer i det psykiske
arbejdsmilja, sikre tilstraekkelig tilfarsel af frisk luft, imgdega overophedning og
bleending af solindfald og planlaegge, tilrettelaegge arbejdet med personflytning
ergonomisk hensigtsmeessigt.
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Den grenne smiley betyder, at virksomheden ikke har noget udestadende med
Arbejdstilsynet, og er dermed et signal til omverdenen om, [ har orden pa jeres
arbejdsmiljo.

Falgende virksomheder fik en gran smiley i 2011:

Bornehaven Thomasmindeparken
LBO Hjortdal skole

Gjol Fritidscenter
Cannerlundsvejens bornehave
Jetsmark bernehave
Blokhusvejens bgrnehave
Kaas bernehave

Bornehaven Bornehuset
Jetsmark SFO

Norhalne SFO

Brovst SFO

Skovsgaard bornehave
Bornehaven Skovhuset
Bornehaven Boge Bakke
Brovst bernehave

LBO Trekroner skole
Veerkstedet, Aabybro
Bornehaven Groftekanten
Anlzegsvejens bornehave
Akanden, Pandrup

Solsikken, Aabybro

LBO Thorup Klim skole

Kaas Plejecenter

Bornehaven Regnbuen
Integreret Plejeordning Syd, Pandrup
Bissen SFO

Bornehaven Skipper Clement

Virksomhederne vil fgrst blive screenet igen om tre ar — med mindre der f. eks.
sker en alvorlig ulykke eller, hvis man bliver udtaget til stikprave kontrol.
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Moder i Hovedudvalget

e Mode i Hovedudvalget den 20. januar 2011 — pa madet var der faglgende
punkter pa dagsorden vedr. arbejdsmilja.

Orientering om status pa leder- og trivselsundersggelsen — Hovedudvalget
blev senest orienteret om status pa leder- og trivselsmalingen den 25.
november 2010. Her var undersggelsens formal og gennemfarelse samt
udformningen af spgrgerammen de centrale emner.

Hovedudvalget besluttede at styregruppen skulle arbejde videre pa det
fremlagte grundlag. Det blev papeget, at det er vigtigt, at der efterfalgende
tages hand om eventuelle ledere med store udfordringer. Formanden
forsikrede, at han og den relevante direktar vil blive orienteret om sadanne
resultater af undersggelsen — og at der vil blive mulighed for konsulentbistand til
disse.

Lokale AKUT — midler 2009 — 2011 — i forbindelse med O8 blev det aftalt —
som en forsggsordning — afsaettes 1 are pr. ATP-pligtig time af AKUT-midlerne
til lokal udmentning. | budgettet er der afsat i alt 219.000 kr. i arene 2009, 2010
og 2011.

Af protokollatet fremgar, at den lokale pulje f. eks. anvendes til:

o Opdatering af tillidsrepraesentanter i lokale forhold

o Introduktion af nye tillidsrepraesentanter i f. eks. kommunens veaerdigrund —
lag, budgetprocedurer, styringsprincipper m.v.

J Feelles aktiviteter, seminarer, konferencer m.v.

J @vrige aktiviteter, der lokalt er enighed om

Der var enighed om at afholde et feelles arrangement for TR, AMR og ledere i
1. kvartal 2011.

Der blev nedsat en arbejdsgruppe bestaende af Henrik Hartmann, Elly Chri -
stensen og Michael Christoffersen, der har til opgave at tilretteleegge arrange-
mentet.

Arbejdsgruppen har afholdt mgde i begyndelsen af januar 2011 og den grund -
lzeggende ide er, at bringe ledere, TR ere og AMR ere sammen én dag og i
feellesskab udvikle ideer og udnytte de forslag og kompetencer, vi hver isaer
bringer i spil.
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Umiddelbart er tanken, at det centrale emne skal veere:

"Den gode budgetproces — og hvordan laver vi bedst muligt de nedvendige
lobende tilpasninger i forhold til den givne budgetramme”. Det hele kan forga
under mottoet: Hvordan far vi i faellesskab udnyttet ressourcerne bedst muligt?
Vi har forskellige roller, men vi er i samme bad!

Herunder kunne spgrgsmalene veere:
e Hvordan involverer vi bedst det lokale niveau, MED i budgetprocessen?

e Hvordan kan man i de lokale MED udvalg arbejde med budgettet, og
hvordan kan det give mening for bade ledere og medarbejdere?

o Hvilke processer sikrer bedst muligt at lokale ideer ( til bedre
ressourceudnyttelse, til omstillinger eller nedvendige reduktioner )
kommer pa banen, og realiseres frem for "veerre” forslag?

Vi skal spare — ogsa i 2012 - hvordan klarer vi det bedst muligt?
® Har vi nogle ideer til at organisere os bedre og mere effektivt?

Pa baggrund af draftelser blev det besluttet, at hovedemnet pa Akut-dagen vil
veere budgetprocessen — via Open Space. Derfor indledes dagen med dette
emne. Der sgges indgaet aftale med Henrik Krogh om indlaeg over emnet

"Fra langtidssyg til langtidsfrisk”. Dagen sluttes af med ca. tre kvarter som
introduktion til leder- og trivselsundersggelsen. Arbejdsgruppen faerdigger
programmet.

Det fremadrettede arbejdsmiljoarbejde
Arbejdsmiljochef Berge Lindegaard, orienterer om det fremadrettede
arbejdsmiljgarbejde i Jammerbugt Kommune.

Borge Lindegaard orienterede kort om de vigtigste endringer i
arbejdsmiljgloven:
e Mulighed for mere fleksibel organisering
e Udarbejdelse af arsplan — indsatsomrader og kompetenceplan, som skal
sendes til Barge Lindegaard.
e /Endring i uddannelseskravene — fra 5 dage til 3 dage + tiloud om 2
dages opfalgning
e % ars mader er frivillige — Barge Lindegaard vil fortsat tilbyde disse.
¢ |kke krav om daglig sikkerhedsleder

Borge Lindegaard orienterede endvidere om, at der i 2010 var anmeldelse af 73
arbejdsulykker — mod 58 i 2009 — 15 af de skyldes sne og is. Arbejdstilsynet har
oplyst, at hjemmeplejen er fokusomrade i 2011.
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Borge Lindegaard orienterede om et projekt, han har gennemfgrt sammen med
en studerende (eksamensprojekt pa AU ) om den sociale kapital. Projektet
dokumenter at det ger en stor forskel at samarbejde pa arbejdspladsen, at
opfare sig ordentlig over for hinanden.

e Moade i Hovedudvalget den 17. marts 2011 — pa madet var der ét punkt pa
dagsorden vedr. arbejdsmilja.

Evaluering af AKUT-dagen — den 14. marts 2011 blev der afholdt, efter aftale
med Hovedudvalget, en feelles AKUT-dag for tillidsrepraesentanter,
arbejdsmiljgrepraesentanter og ledere.

Hovedudvalget drafter en forelgbig evaluering af dagens forleb.

Formanden foreslog, at Elly, Michael, Margit, nogle ledelsesrepraesentanter +
borgmesteren modes for evaluering af dagen.

Der udarbejdes en artikel til Danske Kommuner om afholdelse af AKUT-dagen.

Til hjeelp til udarbejdelse af artiklen, beder Henrik Hartmann medlemmerne i
Hovedudvalget om at skrive nogle "udtalelser” omkring oplevelsen af dagen —
sendes til Henrik Hartmann.

Som udiryk for en forelgbig evaluering var der folgende generelle
tilbagemeldinger:

e Det var en rigtig god dag

e Godt arrangement pa alle mader

e Super organiseret

e Ros til dem der har arrangeret det

Formanden tilfgjede, der var nogle elementer, hvor det for ham blev tydeligt at
nogle MED- udvalg ikke fungerer alle steder. Det set ud fra, at nogle af de
forslag der blev fremsat egentlig var ting der gerne skulle veere sadan i dag.

Punktet draftes pa det kommende Hovedudvalgsmgde, hvor der skal foreligge
en samlet opsamling fra dagens “idéfabrik” — ogsa med henblik pa hvordan der
pa alle niveauer i MED- organisationen kan arbejdes videre med dagens
inspiration.
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e Mode i Hovedudvalget den 19. maj 2011 — pa maedet var der falgende
punkter pa dagsorden vedr. arbejdsmiljg.

Opfelgning pa AKUT-dagen — den 14. marts 2011 afholdte Jammerbugt
Kommune en fealles AKUT-dag for kommunens ledere, arbejdsmiljg-, og
tillidsrepraesentanter. Dagen blev forelgbig evalueret i Hovedudvalget den 17.
marts 2011. Farstehandsindtrykket af dagen var positivt. Pa dette mgde i
Hoved-MED blev det desuden aftalt, at der bl.a. skulle foretages en neermere
opfalgning pa arbejdet med "idé-fabrikken”.

’idé-fabrikken”:

Malet med AKUT-dagens "idé-fabrik” har veeret gennem en involverende proces
at fa savel ledere, som medarbejdere til at komme med gode forslag til, hvordan
kommunen kan handtere en reekke konkrete og aktuelle udfordringer af
forskellig karakter. Det drejer sig om alt fra reduktion af sygefraveer, til at
forenkle bureaukratiske regler.

For overblikkets skyld er de 8 udfordringer skitseret nedenfor.

Kategori

1. Hvordan sikrer vi de lokale MED — udvalgs aktive involvering og bidrag til
effektiviserings- og omstillingsforslag — savel i budgetprocessen som i
lobet af aret?

2. Laser viopgaver i dag, som vi kan lade vaere med at varetage?

3. Hvordan kan vi nyteenke vores samarbejde og samarbejdsformer, sa vi
kan fastholde en hgj service over for borgerne, selv om vi skal spare?

4. Kommunerne bliver beskyldt for selv at lave bureaukratiske regler og

overfladige sagsgange, der hindrer, at vi har tid til kerneydelserne. Hvilke

opgaver eller regler kan vi selv forenkle eller afskaffe?

Hvordan kan vi sikre en hgij trivsel, ogsa i sparetider?

@Jkonomiudvalget har besluttet, at sygefravaeret skal reduceres med

10%, hvordan kan vi gare det?

7. Hvordan forbedrer vi kommunikationen? Hvilke konkrete forslag har | til
bedre kommunikation?

8. Aben kategori

-10-
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Den 4. april 2011 var et bredt udsnit af dommere, tillidsrepraesentanter og
arrangerer af AKUT-dagen inviteret til endnu et halvdagsarrangement, hvor
konsulenten bag “idéfabrikken”, stod for en proces, hvor de udarbejdede forslag
skulle gennemga en vurderings- og prioriteringsproces. Dette med henblik pa at
finde de bedste forslag inden for hver af de 8 kategorier samt at fa udformet en
skitse for, hvordan de kan implementeres.

Deltagerne fik bl.a. til opgave at udfylde en skabelon, hvori det skitseres:

Hvad gar forslaget ud pa?

Hvad skal der arbejdes med (handlingsplan?)

Ansvarlig for bearbejdning og udvikling af forslaget?

Forventet udbytte/veerdi?

Hvad er de lokale MED- udvalgs rolle i dette arbejde?

Er der i Hovedudvalget behov for vyderligere evaluerings-
opfalgningstiltag i forhold til processen omkring “idé-fabrikken”?

oL~

Det blev aftalt, at alt skriftige materiale bliver lagt pa TRYK til inspiration for de
lokale MED- udvalg. Dvs. savel opsamling af de mange forslag fra selve dagen
samt den viderebearbejdning af de 8 forslag.

Dog er der enighed om , at det er ngdvendigt at kategorisere materialet, sa det
fremgar hvilke dele der arbejdes videre med i Hovedudvalget og hvilke der skal
arbejdes videre med i de lokale MED- udvalg.

Det er ligeledes vigtigt at sikre, at der bliver en proces i forleengelse af AKUT-
dagen, hvor der bliver arbejdet videre med materialet fra "idé-fabrikken”.

Medarbejderrepraesentanterne argumenterede for, at det er en vaesentlig
ledelsesopgave at sikre, at der bliver arbejdet videre med materialet. Dog vil de
i deres TR- grupper m.v. opfordre kollegerne til at vaere meget aktive i forhold til
det videre arbejde.

| farste omgang er der 2-3 kategorier, der skal arbejdes videre med i de lokale

MED- udvalg:
e Kategori 2 — Lgser vi opgaver i dag, som vi kan lade veere med at vare —
tage?

e Kategori 4 - Hvilke opgaver og regler kan vi selv forenkle eller afskaffe?
e Kategori 6 — Hvordan reducerer vi sygefraveeret med 10%?

-11-
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De gvrige kategorier arbejdes der i fgrste omgang videre med i Hoved —
udvalget eller i et fag MED:

e Kategori 1 — Hvordan sikrer vi de lokale MED udvalgs aktive involvering
og bidrag til effektiviserings og omstillingsforslag — savel i
budgetprocessen som i lgbet af aret? (dvs. forbedre processerne i
MED- systemet)

e Kategori 5 — Hvordan sikrer vi hgj trivsel, ogsa i sparetider? ( Fokus pa
social kapital )

e Kategori 7 — Hvordan sikrer vi kommunikationen? ( Kan teenkes
sammen med trivsel og social kapital )

MED- Administrationen ( specifikt feelles radhus ):

e Kategori 3 — Hvordan kan vi nytaenke vores samarbejde og
arbejdsformer, sa vi kan fastholde en hgj service over for borgerne, selv
om vi skal spare? ( Konkret : Faelles radhus )

| kategori 3 indgar planerne om et feelles radhus. Henrik Hartmann gav status
omkring "Det feelles radhus”. Repraesentanter i Jkonomiudvalget har veeret
udpeget til at indga i forhandlingerne med ejerne af Messecenteret i Pandrup.
Med hensyn til prisen er de ikke langt fra hinanden, men der er mange andre
ting der skal indga i overvejelserne.

Pa Kommunalbestyrelsens temamgde den 26. maj 2011 skal der politisk tages
stilling til, om der skal arbejdes videre med planen om et feelles radhus i det
nuvaerende messecenter.

Generelt er det fortsat Hovedudvalgets opfattelse at AKUT-dagen
procesmeessigt forlgb godt, og at der er mange inputs til ideer, som pa lang sigt
kan give god trivsel, fornuftig udnyttelse af ressourcerne og et bedre tvaerfagligt
samarbejde. Konklusionen er, at det er vigtigt, at der pa alle niveauer arbejdes
videre, og derfor skal opsamlingen fra dagen ogsa synliggeres pa TRYK.

-12-
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Arsberetning arbejdsmilje — Arbejdsmiljgchef Barge Lindegaard har udarbej-
det Arbejdsmiljgrapport 2011 om arbejdsmiljget i Jammerbugt Kommune 2011.

Formalet og ensket om udarbejdelsen af den arlige rapport er, at politikere,
ledere og medarbejdere i Jammerbugt Kommune kan veere orienteret om, hvad
der rgrer sig generelt og lokalt pa arbejdsmiljgomradet.

Borge Lindegaard orienterede om arsrapport 2011.

| de 472 ar vi har veeret i Jammerbugt Kommune har der vaeret fokus pa trivsel.
Der er flere signaler der peger pa, at det fokus vi har haft er ved at beere frugt.

For farste gang er der pa samme ajour dato lige mange grenne smiley som
pabud — 3 stk.

"Det er det lange seje treek der virker — trivslen skal veere en del af
driften/kerneydelsen — trivsel og drift er to sider af samme sag”.

Bemeerkning fra medarbejderrepraesentanterne:

De undrer sig over, at det ikke er synligt i arsrapporten, at der har veeret ekstra
belastning/udsving pa grund af omstrukturering af borgerservice og heller ikke
noget omkring laerernes usikkerhed omkring skolestrukturen.

Hertil tilfgjer Barge Lindegaard, at det maske farst viser sig nar rapporten for
2011 bliver lavet.

Naturligvis har strukturforandringer givet anledning til usikkerhed og bekymring,
men samtidig er der ogsa taget hand om dette pa forhand med beredskab m.v.
Der kan allerede nu konstateres, at der har veaeret en stgrre efterspargsel efter
"psykologisk radgivning”, idet leererne har faet dette tilbud i fm.
omstruktureringer og afskedigelser.
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Orientering om Arbejdstilsynet Radgivningspabud og Pabud i
Jammerbugt Kommune — Borge Lindegaard orienterer om Arbejdstilsynets
besag pa arbejdspladser i Jammerbugt Kommune med radgivningspabud og
pabud til fglge.

<
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KOMMUNE

Borge Lindegaard orienterede om:
e Psykologisk radgivning
2009 — 33 personer
2010 — 33 personer

Langt de fleste sager er vedr. stresssymptomer og
samarbejdsproblemer.

e Psykologisk krisehjeelp
2009 — 20 sager
2010 — 19 sager

Voldsomme haendelse/overfald og trusler om vold fra borger, fortrinsvis
pa skoler/SFO, eldreomradet, psykiatrien og Brovst Radhus.

e Anmeldte arbejdsskader
2009 — 58 skader
2010 — 73 skader

Der mange faldulykker grundet sne og isvinter ( 15 ). Antallet af skader
er af samme grund steget pa landsplan. Det samme billede forventes for
2011 grundet vinteren januar-marts 2011.

Forslag til kommende sundhedsordning i Jammerbugt Kommune

| forlaengelse af beslutningen i Hovedudvalget den 13. september 2010 har en
arbejdsgruppe under ledelse af Sundhedschefen udarbejdet et forslag til,
hvordan sundhedsordningen i Jammerbugt Kommune kan se ud i arene
fremover.

Evalueringen herfor er blandt andet den evaluering af den hidtidige
sundhedsordning, som udviklingsafdelingen foretog foraret 2010.

Evalueringen peger blandt andet pa, at medarbejderne gerne vil have, at
sundhedsordningen indeholder tilbud, som arbejdet med APV- handleplaner
burde have afhjulpet. Endvidere papeges der fra flere sider af, at tilbuddet i
hojere grad burde veere af forebyggende karakter.

-14-



ARBEJDSMILJ@RAPPORT 2011

Arbejdsgruppen har udarbejdet et forslag, der tager hgjde for disse
tilbagemeldinger, og tillige i langt hgjere grad end tidligere kobler arbejdet med
sundhed, sikkerhed og trivsel pa arbejdspladsen sammen. Saledes er
ordningen som indgangs- eller udgangspunkt knyttet op pa
arbejdsmiljgdroftelserne, APVén eller runderingerne for at sikre denne
sammenheaeng.

<
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Sundhedsordningen tager sit udgangspunkt i den enkelte medarbejders ansvar
for og ejerskab af egen sundhed, samt at vi i feellesskab skal arbejde malrettet
med at fremme en kobling af sundhed, sikkerhed og trivsel pa den enkelte
arbejdsplads.

Selve sundhedsordningen forestds af sundhedsafdelingen, dels af tilbud
malrettet den enkelte arbejdsplads, dels af et treeningstiloud rettet mod den
enkelte medarbejder.

Sundhedsordningen er solidarisk med lige adgang for alle uden brugerbetaling.
Sundhedsordningen finansieres fremover udelukkende af de midler, der er
bevilget centralt fra.

Der var afbud fra sundhedschef Hanne Heuch, som skulle have deltaget under
dette punki.

Der er enighed om, at det er et godt opleeg som harmonerer godt med
trivselsordningen, som bygger pa at forebygge i stedet for at helbrede. Dog bar
der tydeliggores i oplaegget hvad arbejdspladsen skal understgtte og hvad
Sundhedsafdelingen bidrager med.

Aftalen vil kunne treede i kraft 1. november 2011, idet den nuveerende aftale
udlgber den 31. oktober 2011, hvormed "Sundhedsdoktoren” forsvinder.

Punktet seettes pa dagsordenen til Hovedudvalget den 16. juni 2011, hvor
opleegget skal veere tilrettet, sa det er tydeliggjort hvad arbejdspladsen skal
understotte m.v.. Der skal endvidere aftales, om opleegget skal erstatte
"Sundhedsdoktoren”. Hvis det besluttes at godkende den nye ordning, skal der
aftales hvordan de, der er medlem af den nuvaerende ordning
"Sundhedsdoktoren” skal informeres om den nye aftale og hvornar aftalen skal
evalueres.
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e Mode i Hovedudvalget den 16. juni 2011 — pa mgdet var der fglgende punkter
pa dagsorden vedr. arbejdsmiljg.

Forslag til kommende sundhedsordning i Jammerbugt Kommune — i
forlengelse af diskussion i Hovedudvalget den 19. maj 2011 er opleegget
vedrgrende en kommende sundhedsordning i Jammerbugt Kommune blevet
tilrettet for at praecisere hvad den enkelte afdeling skal bidrage med, samt
hvorledes den nye sundhedsordning kan blive igangsat.

P4 modet deltager sundhedschef Hanne Heuch for at uddybe, hvad
sundhedsafdelingen i et taet samarbejde med arbejdsmiljgafdelingen bidrager
med i den nye sundhedsordning.

Der skal pa mgdet aftales, om oplaegget skal erstatte "Sundhedsdoktoren”. Hvis
det besluttes at godkende den nye ordning, skal der aftales hvordan de, der er
medlem af den nuveaerende ordning "Sundhedsdoktoren” skal informeres om
den nye aftale, samt hvordan den nye ordning falges og evalueres.

Den nuveerende ordning med Sundhedsdoktor som akter udlgber
kontraktmaessigt pr. den 31. oktober 2011.

Hovedudvalget besluttede at punktet udseettes sa der forst treeffes endelig
beslutning pa ekstraordinaert mgde den 27. juni 2011.

Overordnet resultat af leder- og trivselsundersogelsen forar 2011 — i
overensstemmelse med proces godkendt af Hovedudvalget er der i marts —
april 2011 gennemfgrt en samlet leder- og trivselsundersggelse. Undersggelsen
omfatter i alt 2.803 respondenter, hvoraf 2.016 har afgivet svar. Knap 200
ledere er blevet evalueret.

| forbindelse med dette made i Hovedudvalget i juni maned gives et billede af
de veesentlige tendenser i undersggelsens datamateriale. Der vedleegges
rapport, der fokuserer pa de overordnede tendenser i kommunen som helhed.
Formalet med draftelsen pa dette mgde er at orientere om det overordnede
resultat pa kommuneniveau.

Pa kommende mgde skal der foretages en evaluering af processen og den
mere tekniske tilrettelaeggelse, og senere skal ogsa arbejdspladsernes
erfaringer med processen og den veesentlige efterfolgende dialog om
resultaterne inddrages med henblik pa erfaringsopsamling til kommende
undersggelser.
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Svarprocent

Mens undersggelsen er blevet afviklet, er der lgbende udsendt opfordringer til
at udfylde skemaet for at sikre sa hgj en svarprocent som mulig. Umiddelbart
synes det lgbende informationsarbejde at have baret frugt, idet kommunen har
opnaet en hgj svarprocent.

Omrade Svarprocent
Jammerbugt Kommune 72
Centraladministrationen 81
Barne- og Familieafdelingen 70
Social- Sundheds- og Beskeeftigelsesforvaltningen 68
Teknik- og Miljgforvaltningen 92

Overordnede resultat
Overordnet ser resultatet rigtig godt ud — savel pa ledelsesdelen som
trivselsdelen. Pa begge omrader ligger det samlede resultat klart over middel.

Resultatet kan ses som en indikation pa, at den oplevede trivsel er hgj, og at
lederne i overvejende grad vurderes at vaere gode til at indfri intentionerne i
ledelsesgrundlaget.

Hovedudvalget droftede det overordnede resultat, og udtrykker stor tilfredshed
med, at det samlede resultat for kommunen under ét ser rigtig godt ud — savel
pa ledelsesdelen som trivselsdelen.

| forbindelse med droftelsen faldt der bl.a. felgende bemaerkninger:

e Alti alt ser det fornuftigt ud, men der hvor der er nogle udfordringer skal
det sikres, at der bliver fulgt op i forhold til den efterfalgende proces.

e Det ser ud til, at der er faerre arbejdspladser der kommer ud med et
“darligt resultat” ved denne undersggelse, men undersggelsen kan ikke
direkte sammenlignes med tidligere undersggelser, da gradueringen her
var anderledes, men det tyder pa, at det bade pa leder- og trivselsdelen
gar fint i den rigtige retning.

e Der er enighed om, at resultatet kan laeses pa mange mader.
Medarbejderne fremfarer, at nar man laver et gennemsnit — ser man ikke
dem der gar rigtig godt og heller ikke dem der evt. gar rigtig skidt — dette
er eergerligt. Det videre arbejde med resultatet af undersggelsen foregar
pa den enkelte arbejdsplads — der er resultatet kendt.
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e De steder hvor der evt. er problemer, er det direktgrens og fagchefernes
opgave i samarbejde med arbejdsmiljgrepraesentanterne at sikre, at der
bliver arbejdet pa at finde fremadrettede lgsninger.

e Der blev draftet fordele og ulemper ved at undersggelsen er anonym.
Det at den er anonym gor formodentlig, at medarbejderne svarer helt frit,
men det gor det samtidig vanskeligt for ledelsen at finde frem til hvilke
medarbejdere der evt. ikke trives, sa der konkret kan handles.

At Henrik Hartmann og Margit Kristensen udarbejder en kortfattet intern og
ekstern orientering om de positive hovedresultater, udviklingspunkter og den
videre proces.

At Hovedudvalget efter sommerferien evaluerer den overordnede
tilrettelaeggelse af processen og teknikken omkring undersggelsen.

At Hovedudvalget har tillid til, at der bliver arbejdet godt med processen pa den
enkelte arbejdsplads. Direktaren og fagcheferne har til opgave at sikre, at hver
enkelt leder arbejder videre med resultatet jf. nedenstaende tidsplan.

Tidsplan
Den samlede tidsplan for afviklingen og opfelgningen pa leder- og
trivselsundersggelsen bliver saledes:

Maj-juni 2011 — Forberedelse og gennemfarelse af dialogproces pa hver
arbejdsplads og mellem hver leder og dennes leder/chef.

Maj-juni 2011 —resultatet praesenteres og droftes i lokale MED udvalg.

Maj-juni 2011 — Lederen vurderer i samrad med arbejdsmiljgrepraesentanten,
om resultatet giver anledning til, at der her og nu skal ivaerksaettes en yderligere
kortlaegning af trivsels- og arbejdsmiljgforholdene pa arbejdspladsen.

Senest juli 2011 — Medarbejderne orienteres om, hvilke trivsels- og
ledelsestemaer der skal arbejdes med fremadrettet.

August 2011 og fremadrettet — Der udformes handleplaner for den
fremadrettede indsats.

August 2011 og fremadrettet — ledere og arbejdspladser arbejder med de
respektive indsatsomrader.

4. kvartal 2011 - Lokale MED- udvalg folger op pa arbejdet med
undersggelsen.
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e Ekstraordinaert mgde i Hovedudvalget den 27. juni 2011 — pa mgdet var der
ét punkt pa dagsorden vedr. arbejdsmilja.

Ny sundhedsordning i Jammerbugt Kommune - i forleengelse af diskussion i
Hovedudvalget den 19. maj 2011 er oplaegget vedrgrende en kommende
sundhedsordning i Jammerbugt Kommune blevet tilrettet for at praecisere hvad
den enkelte afdeling skal bidrage med, samt hvorledes den nye
sundhedsordning kan blive igangsat.

P4 medet deltog sundhedschef Hanne Heuch for at uddybe hvad
sundhedsafdelingen i et taet samarbejde med arbejdsmiljgafdelingen bidrager
med i den nye sundhedsordning.

Der skal pa mgdet aftales, om oplaegget skal erstatte "Sundhedsdoktoren”. Hvis
det besluttes at godkende den nye ordning, skal der aftales hvordan de, der er
medlem af den nuveerende ordning "Sundhedsdoktoren” skal informeres om
den nye aftale, samt hvordan den nye ordning falges og evalueres.

Den nuveerende ordning med “Sundhedsdoktor” som aktgr udlgber
kontraktmaessigt pr. 31. oktober 2011.

Hovedudvalget blev enige om, at den nye sundhedsordning iveerkseettes pr. 1
november 2011 — i fgrste omgang for 2 ar.

Inden de 2 ars udlgb skal det evalueres om ordningen skal fortseette pa disse
vilkar.

Efter 1 ar skal der ske en opfelgning pa hvilke arbejdspladser der har benyttet
sig af ordningen, hvilke aktiviteter der har veeret iveerksat m.v. Er der evt. noget
malbart pa trivsel og sygefravaer?

For at f4 det optimale ud af ordningen er det vigtigt med vidensdeling. Det
kunne f. eks. veere via en side pa TRYK, hvor alle iveerksatte aktiviteter bliver
noteret til inspiration for andre.

Endvidere er det nadvendigt, at lederne patager sig ansvaret for ordningen —
samarbejder aktivt med medarbejderne—via MED og arbejdsmiljgrepraesentan —
terne.

Hanne Heuch, Barge Lindegaard og nogle ledelsesrepreesentanter udarbejder
sagsbeskrivelse til @konomiudvalget og informationsmateriale om den nye
ordning, samt sgrger for at medarbejderne bliver orienteret om "afvikling” af den
gamle ordning.

Det undersgges, om der evt. kan sgges midler fra Forebyggelsesfonden.
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e Mode i Hovedudvalget den 17. august 2011 — pa madet var der falgende
punkter pa dagsorden vedr. arbejdsmilja.

Evaluering af "det tekniske” omkring Leder- og trivselsundersggelsen
Evaluering af leder- og trivselsmaling 2011

Pa mgdet i Hovedudvalget den 16. juni 2011 blev resultatet af leder- og
trivselsmalingen draftet. | den forbindelse blev det endvidere besluttet, hvordan
Hovedudvalget skal arbejde med evalueringen af undersggelsen.

Evalueringen har tre primaere komponenter:

e Den tekniske tilretteleeggelse og afvikling af undersggelsen
e Den overordnede proces for undersggelsens gennemfarelse
e Opsamlingen pa de lokale processer

Opsamlingen pa de lokale processer:

| forhold til det nederste punkt blev det pa Hovedudvalgsmadet den 16. juni
2011 tilkendegivet at Hovedudvalget har tillid til, at der bliver arbejdet godt med
processen pa den enkelte arbejdsplads. | overensstemmelse med tidsplanen for
undersggelsens afvikling skal de lokale MED- udvalg folge op pa arbejdet med
undersggelsen i 4. kvartal 2011.

Pointen er med andre ord, at denne del af evalueringen er forankret lokalt,
hvorfor Hovedudvalgtes evaluering kan koncentrere sig om de to overste
punkter.

Opleegget er bl.a. blevet udformet i samarbejde med udviklingsafdelingen.
Udviklingsafdelingen har fulgt styregruppens arbejde fra processens start og
har efterfglgende staet for undersggelsens praktiske afvikling og generering af
uddata.

Den tekniske tilrettelaeggelse og gennemfgrelse af undersggelsen:

Det er indtrykket, at det har veeret enkelt for respondenterne at udfylde det
elektroniske spargeskema. Tekniske smaproblemer er blevet Igst undervejs ( f.
eks. hvis en respondent blev “smidt af’ spgrgeskemaet, eller hvis en
leder/medarbejder figurerede forkert pa de udsendte lister ). Set i lyset af, at det
drejer sig om en undersggelse for samtlige ansatte i kommunen, kan den slags
henvendelser naeppe undgas, og alt i alt har omfanget af henvendelser ikke
veeret voldsomt.
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Pa lignende vis, er det gaet godt med at generere og distribuere rapporter,
herunder at gennemga hvert enkelt resultat for at vurdere, om rapporten
umiddelbart kunne sendes ud, eller om der vil vaere behov for at kontakte
lederens leder inden udsendelsen.

Modsat har det voldt problemer, at den forudsatte LOS ( linje-
organisationssystem) ikke kom pa plads. Ved projektets start blev det forudsat,
at der inden udgangen af 2010 skulle vaere en opdateret LOS, som skulle
indeholde oplysninger om, hvem der er leder i de forskellige enheder. LOS en
er et ngdvendigt redskab for at sikre, at en medarbejder kommer til at evaluere
sin naermeste leder.

Ovenstaende har betydet, at der matte bruges mange ressourcer pa manuelt at
fa opbygget et datagrundlag, der har veeret ngdvendigt for at gennemfare
undersaggelsen. Arbejdet med at fa tilknyttet neermeste daglige leder pa alle
niveauer i organisationen og fa koblet alle medarbejdere pa den rette daglige
leder har efterfglgende foregaet i direkte samarbejde med ledelserne rundt om i
organisationen.

Der blev brugt sa mange ressourcer pa at opbygge datagrundlaget, at der ikke
efterfelgende var ressourcer til at oprette den enkelte medarbejders e-
mailadresse i programmet til handtering af spgrgeskemaer. En sadan e-
mailadresse ville have gjort det muligt at tildele hver enkelte ansat en unik og
personlig respondentnggle. Det er undersggelsesteknisk at foretraekke, bade af
hensyn til sikkerheden og til brugervenligheden. For at sikre at respondenterne
evaluerede den rigtige leder matte de gennem 4 indledende organisatoriske
afkrydsninger inden de kom til spgrgsmalene. En respondentnggle ville have
gjort det muligt at springe disse indledende spargsmal over.

Uden en velkgrende og opdateret LOS vil der ogsa fremadrettet skulle bruges

mange ressourcer pa teknisk-praktiske opgaver samtidig med, at lasningen ikke
er optimalt for respondenterne.

Den overordnede proces for undersggelsens gennemfgrelse:

Helt overordnet har mange rost spgrgeskemaet. Spgrgsmalene har veeret lette
at forsta og svare pa, og meldingerne har vaeret, at det har veeret hurtigt og
enkelt at gennemfgre undersggelsen.

Enkelte ledere har imidlertid savnet betydningselementet ikke mindst i forhold til
den efterfglgende dialog.
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Undersggelsens formal har fra starten veeret, at der skulle foretage en generel
temperaturmaling pa, hvordan vi har det i organisationen som helhed. Det har
vaeret medvirkende til, at der er blevet udformet et relativt afgraenset
sporgeskema. Dilemmaet i dette er, at det kan veere vanskeligt at foretage
koblingen fra overordnet temperaturmaling til udformningen af en individuel
handleplan (maske netop derfor har nogle ledere savnet betydningselementet ).

Anonymitetsspargsmalet er igen et af de omrader, der har hgstet kritik. Denne
gang fordi undersggelsen er anonym. Argumentet for at afvikle en anonym
undersggelse er bl.a., at man derved vil gge medarbejdernes motivation for at
svare — herunder for ogs4 at svare oprigtigt.

Da det generelle undersggelsesresultat blev bearbejdet viste det sig, at
svarprocenten pa dette ars anonyme undersggelse er meget lig svarprocenten
for den ikke anonyme trivselsmaling fra 2009. Samtidig er der er der generelt
tale om et meget flot undersggelsesresultat denne gang.

Leder- trivselsmalingen understotter altsa ikke pointerne om, at deltagerne
denne gang “burde” vaere mere motiverende for at svare. Respondenterne har
heller ikke holdt sig tilbage for at afgive fine bedemmelser, selvom de ’risikofrit”
har kunnet saette deres kryds.

Svarprocenten har samlet set veeret tilfredsstillende (72%), men det daekker
over meget store lokale udsving. Nogle steder er svarprocenten pa 100%, men
der findes flere arbejdspladser, hvor der slet ikke er afgivet nogle svar, og andre
steder hvor svarprocenten er meget lav (33%) og derunder)

De lave svarprocenter betyder, at uddata mange steder bliver funderet pa et
meget tyndt grundlag, og de sender et signal om, at undersggelsen nogle
steder savner opbakning hos bade ledere og medarbejdere.

Alt i alt er vurderingen, at undersggelsen har forlgbet tilfredsstillende, men at
der er behov for at arbejde med de tekniske udfordringer og pa nogle steder at
sikre en bedre lokal opbakning. Endelig ma undersggelsens karakter af at veere
en generel temperaturmaling have betydning for, hvor meget den enkelte leder
kan dykke ned i resultatet i forhold til en individuel udviklingsplan.
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Kommende undersggelser:

Den naeste undersggelse skal planmeessigt foretages igen om to ar. Bade ved
lederfeedbacken i 2008, trivselsmalingen i 2009 og ved leder- og
trivselsundersggelsen i 2011 har der veeret en laengere proces omkring
forberedelsen og gennemforelsen af undersggelsen. Der har hver gang veeret
tale om spaendende og frugtbare processer, men ogsa meget
ressourcekraevende processer, fordi der er blevet udformet nye koncepter hver

gang.

Da styregruppen havde afsluttet sin opgave i januar 2011 blev der derfra udtrykt
tilfredshed med det udarbejdede koncept. Generelt viser tilbagemeldingerne
0gsa, at konceptet har veeret velfungerende.

Disse forhold kan give anledning til at overveje, om 2011- konceptet ikke bar
gentages igen om to ar uden en fornyet forberedelsesproces? En gentagelse af
undersggelsen vil desuden give mulighed for at benchmarke med 2011-
resultat. Det kan endvidere foresla at der om to ar bruges mere energi pa at
skabe motivation omkring undersggelsen (man kunne veere fristet til at kalde
det markedsfaring ). Set i lyset af nogle omraders lave svarprocent vil det veere
oplagt at gare en indsats pa dette omrade.

Pa baggrund af ovenstaende overvejelser omkring evalueringen af leder- og
trivselsundersggelsen indstilles det til Hovedudvalget

At Hovedudvalget bakker op om at gentage det eksisterende
undersggelseskoncept om 2 ar.

At Hovedudvalget i overensstemmelse med tilkendegivelsen fra den 16. juni
2011 udvise tillid til de lokale MED- udvalg og lader den videre
opfalgningsproces ske lokalt senest i 4. kvartal.

Der enighed om at undersggelsen skal gentages hvert 2. ar, at der naturligvis
skal genbruges sa meget som muligt og at trivsel og ledelse haenger meget
sammen.

Der blev fremfart en del punkter som ’styregruppen” bgr drgfte inden

undersggelsen skal foretages igen i 2013, hvorfor det aftales, at en styregruppe
samles for at evaluere.
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Bl.a. nedenstaende punkter blev fremfart:

e Fordelingen af ledere og medarbejdere i styregruppen skal vaere klart
defineret inden arbejdet pabegyndes — roller og forventninger afklares.

e Overvejelser om ikke "betydningsdelen” skal veere med igen, da der
derved er meget lettere at arbejde videre med, idet vurderingen af status
kan sammenholdes med en vurdering af betydningen.

e Skal undersggelsen vaere anonym eller j?

e Kunne det evt. vaere muligt, at tilpasse undersggelsen til de enkelte
omrader — vel vidende at der s& ikke kan sammenlignes pa tveers?

e Den efterfalgende proces — kan vi gare mere for at sikre at den foregar
som aftalt? Der skal geres meget mere ud af, at alle ved hvad
undersggelsen skal anvendes til — at det giver mening at vurdere trivslen
— og drofte mulige forbedringer — AMR- repraesentantens rolle?

e Kunne der evt. pa de 2 arlige AMR mgder arbejdes med AMR rolle /
opgaver?

e For at gge svarprocenten kunne det maske veere en ide at saette en
"praemie” pa hgjkant blandt alle deltagere.

e "Teknikken” skal veere i orden.

Personalepolitisk redegerelse — sygefravaer — Hovedudvalget har besluttet,
at der hvert ar forelaegges en sygefraveersstatistik til draftelse af udvalget.

Efter droftelse i Hovedudvalget foreleegges sygefraveersstatistikken
@konomiudvalget til orientering.

Af veesentlige hovedtraek kan naevnes:

e Sygefraveeret falder mere end det nordjyske regionale gennemsnit og i
forhold til den kommunale sektor som sadan.

e Det samlede sygefraveer pr. ansat er faldet fra 16,3 fraveersdage i 2009
til 14,1 fravaersdage i 2010 svarende til et fald pa 13,5%

e Den gennemsnitlige sygefraveersprocent er faldet fra 4,5% i 2009 til 3,9%
i 2010.

e Antallet af sygefraveersdage er i alt reduceret med 6.074 sygedage i
forhold til 2009.

e Langtidssygefraveeret dvs. sygefraveer pa 8 uger og derover er faldet fra
5,1 sygefravaersdag pr. ansat i 2009 til 3,6 sygefraveersdag i 2010.
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e Hyppigheden af sygefraveer er samlet reduceret med 1,2% i forhold til
20009.

e 5% af medarbejderne tegner sig for 44% af alt sygefraveer i 2010 en
stigning i forbindelse til 2009, hvor 5% af medarbejderne tegnede sig for
38%

e 10% af medarbejderne tegner sig tor 71% af alt sygefraveer i 2010 en
stigning i forhold til 2009, hvor 10% af medarbejderne tegnede sig for
67%

Sammenholdt med malene i kvalitetskontrakt 2010

Den aktuelle sygefraveersstatistik kan sammenholdes med malene i
Kvalitetskontrakten godkendt i Kommunalbestyrelsen i juni 2010. Heri indgar et
mal for trivsel, jobtilfredshed og opfalgning pa trivselsundersaggelserne — det
fremgar bl.a., at det er et konkret mal, at sygefravaeret i Jammerbugt Kommune
skal reduceres med 10 procent over en 2-arig periode.

Blandt handlingerne til at nd malet er det i kvalitetskontrakten beskrevet, at
direktionen via opfalgningen pa trivselsundersggelsen har sat fokus pa trivsel
generelt som indsatsomrade i MED- udvalgene pa samtlige arbejdspladser, og
forventer derigennem at et gget fokus pa sygefraveer medfarer et reduceret
sygefraveer i de kommende ar. Malet om en reduktion i sygefravaeret pa 10
procent skal indfries ved folgende:

1. Fokus pa trivsel og sygefraveer pa arbejdsmiljggruppernes 2 ars made
2010 og 2011

2. Fokus pa sygefravaer og opfelgningskrav- og muligheder pa faelles
ledermade juni 2010

3. Deltagelse i Beskeeftigelsesministeriets kampagne: "Syg med job —
sygdom og arbejde behgver ikke at udelukke hinanden.”

4. Fokus i Hovedudvalget samt MED- wudvalg pa den Ilgbende
sygefravaersstatistik og den arlige opgarelse i Personaleredegarelsen.

| forhold til sygefraveer er det gennemsnitlige sygefraveer i 2008 i Jammerbugt
Kommune opgjort til 17,1 kalenderdage hhv. 12,6 dagsveerk for
personalegruppen manedslgnnede, overenskomstansatte og tjenestemands —
ansatte.
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Malet med en reduktion pa 10 procent blev konkretiseret til falgende:

"| opgerelse for 2010 i efteraret 2011 skal sygefraveeret veeret faldet med 10
procent svarende til 15,4 kalenderdage hhv. 11,3 dagsveerk pr. ansat inden for
omtalte personalegruppe”.

Som det fremgar af sygefraveersstatistikken 2010 er malet allerede naet godt og
vel, idet sygefraveeret i 2010 er opgjort til 14,1 (malet var 15,4) kalenderdage pr.
ansat.

Henrik Hartmann gav en kort orientering om statistikken, som viser, at
sygefraveeret er faldende.

Der var flere bud péa hvorfor fraveeret er faldende:

e God trivsel pa arbejdspladsen

e En holdningsaendring

e Der settes tidligere ind ved bla. afholdelse af sygesamtaler,
fastholdelsessamtaler og de langtidssygemeldte opsiges tidligere, nar de
andre tiltag ikke har haft effeki.

Der er enighed om, at trivslen er afgarende — ogsa i forhold til sygefraveeret.

Det blev tilkendegivet, at det var et godt og gennemskueligt materiale.

Forslag til ajourfering af personalepolitik (delpolitik) vedr. trusler —
direktionen er blevet opfordret til, at der skal udarbejdes retningslinjer i
forbindelse med chikane af medarbejdere og politikere via sociale medier.

Sekretariatet foreslar, at der indarbejdes en tilfgjelse til personalepolitikkens
delpolitik "Trusler og vold”. Det vil sende det aftalte signal, om at vi som
organisation ikke vil acceptere disse former for trusler, og at vi betragter denne
type chikane pa lige fod med andre trusler. Derfor er det relevant, at henfare
emnet under denne delpolitik.

Af delpolitikken fremgar, at alle trusler og voldssituationer skal anmeldes til
politiet, og at denne anmeldelse foretages af naermeste overordnede leder.
Dette betragter vi som retningslinjer for, hvordan der skal reageres pa denne
type haendelser.
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Det fremgar af delpolitikken, at den geelder alle ansatte pa alle niveauer. |
princippet er personalepolitikken for kommunens ansatte, men det foreslas at
signalet vedr. chikane via sociale medier ogsa omfatter kommunalpolitikerne.

Signalveerdien overfor medarbejdere og omverdenen tillzegges stor veerdi.
Erfaringerne viser, at politianmeldelser og henvendelser til Datatilsynet ikke har
den store effekt med at begreense de mange muligheder i cyperspace. Det
tilleegges dog stor betydning, at ledelsen dels indadtil sender signal om at vi
"keerer 0s” om medarbejderne og dels at et stort antal anmeldelser kan klgfte
temaet op til en principiel droftelse pa landsplan af mulighederne for via
lovgivningsinitiativer at begraense (fjerne) chikane og injurier fra nettet.

Referat fra direktionsmodet den 9. august 2011:

Ledelsen sender det klare signal, at chikane og trusler — ogsa via sociale
medier — ikke accepteres og derfor politianmeldes.

Delpolitikken sendes til Hovedudvalget til behandling.

Hovedudvalget var enige om, at politikken for trusler og vold tilrettes. Udkastet
rettes til, s& det er de samme medier der er naevnt i begge spalter.

Det er klart en signalveerdi i, at det bliver indarbejdet i politikken.

¢ Mode i Hovedudvalget den 24. november 2011 — pa mgdet var der fglgende
punkter pa dagsorden vedr. arbejdsmilja.

Arbejdstilsynet, radgivningspabud og pabud i Jammerbugt Kommune —
notatet omfatter alle verserende pabud og radgivningspabud pa
ajourfgringsdatoen.

Arbejdsmiljgchef Bgrge Lindegaard gav en orientering om pabuddene pa
folgende arbejdspladser:

Pandrup skole

Jammerbugt Turistbureau, Blokhus
Fjerritslev skole

Ulveskov Barnehave, Birkelse

Hovedudvalget tog notatet til efterretning.
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Arbejdsmiljochefen indstiller, at den i forvejen godkendte indsatsplan 2011 —
2020 fastholdes.

Omrader som er seerlig vigtige for det generelle arbejdsmiljg i Jammerbugt
Kommune, og som arbejdsmiljggrupperne skal drofte/arbejde med nar
arbejdsmiljg er pa dagsorden.

e Psykisk arbejdsmiljo
Muskelskeletpavirkninger

e Arbejdsulykker
Malsaetningen er at skabe et godt arbejdsliv som sikrer ansatte et langt
arbejdsliv med mindst mulig sygefraveer og nedslidning.
Fokusomrade for 2012
Arbejdsmiljgchefen indstiller at falgende fokusomrade prioriteres i 2012:
e Trivsel pa arbejdspladsen gennem virksomhedens sociale kapital
De 4 arbejdsmiljorepraesentanter har et gnske om at styrke dialogen for derved
at blive mere inddraget i arbejdet. Faler ofte, at de egentlig ikke ved mere end
de gvrige medarbejdere. Vil derfor tage en snak med Bgrge Lindegaard, sa de
bliver mere involveret og kan bidrage til prioriteringen af indsatserne.
Et forslag kunne vaere, at der ud over de 2 arlige mgder, som bliver holdt med
alle arbejdsmiljgrepraesentanterne, ogsa blev afholdt dialogmeder de 4
arbejdsmiljgrepreesentanter og Barge imellem. Her kunne de arlige draftelser
omkring indsatsplan vaere et punkt pa dagsordenen.

Udvalget er i gvrigt enige om, at emnet "Social Kapital” er et godt forslag.

Den endelige beslutning om prioriteringen af indsats- og fokusomrader
udseettes til januar, dvs. at punktet seettes pa dagsordenen i januar maned.
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Jammerbugt Kommune har indgaet aftale med radgivningsfirmaerne — Alectia
A/S, AM- gruppen og Arbejdspsykolog Milo Leig Andersen. Samarbejdet i
2011 har veeret godt og konstruktivt og opgaverne er blevet lgst til alles
tilfredshed.

Der blev i Alectia A/S anvendt tid pa falgende fysiske opgaver:
e Afgraensning af asbestrend, Pandrup skole
Psykologisk radgivning i forbindelse med trivselsproblemer
Der var 17 personer, som i 2011 havde gnsket at gare brug af tilbuddet om

psykologhjeelp fra Alectia A/S, samt kriseberedskab i forbindelse med
afskedigelse.

AM- gruppen har i 2011 veeret udbyder pa Arbejdsmiljguddannelsen samt
enkelte uddannelsesdage.
Der var ikke i 2011 anvendt tid pa fysiske opgaver fra AM- gruppen.

Psykologisk radgivning i forbindelse med trivselsproblemer
Der var ikke i 2011 anvendt tid pa psykiske opgaver fra AM- gruppen.

Arbejdspsykolog Milo Leig Andersen har i 2011 anvendt tid pa 1 psykisk
opgave.

For 2011 var der fra Alectia A/S og Milo Andersen i alt 18 personer, som havde
gnsket at benytte sig af tilbuddet om psykologhjelp i forbindelse med
trivselsproblemer f. eks. stress og samarbejdsproblemer.

Til sammenligning var der i 2009: 24 personer — 2010: 24. personer. Tallet i
2011 skal ses i lyset af, at det er de personer, som har valgt at bruge Alectia
A/S og Milo Andersen — reelt er der frit valg vedr., hvem man vil bruge.

Aftalerne findes pa TRYK / personaleinfo/arbejdsmiljo
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Der er mellem Jammerbugt Kommune og Falck Healthcare indgaet en aftale
om Psykologisk krisehjaelp. Aftalen sikrer, at man som medarbejder kan fa en
hurtig, og uden f. eks. laegehenvisning, akut krisehjeelp, hvis man bliver
impliceret i en pludselig opstaet haendelse.

Der blev i 2011 gjort brug af aftalen 20 gange, og tilbagemeldingen vedr. den
hjeelp, som blev ydet, har generelt veeret positive.

Psykologisk krisehjaelp kan gives ved:

e Arbejdsulykker, herunder trafikulykker under udforelse af arbejdet
e Arbejdsrelaterede dodsfald
e Arbejdsrelateret vold og trusler om vold

Til sammenligning blev der i 2007 gjort brug af aftalen 10 gange — 2008: 13
gange — 2009: 20 gange og 2010: 19 gange.

Haendelserne er sket fortrinsvis inden for bl.a. skoler/SFO, socialpsykiatrien,
eldreomradet og radhuse. Det drejer sig for langt de fleste tilfeelde om
arbejdsrelateret vold og trusler om vold — voldsom haendelse.

Psykologisk radgivning i forbindelse med trivselsproblemer.

Der var 3 personer, som i 2011 havde gnsket at gore brug af tilbuddet om
psykologhjeelp fra Falck Healthcare.

Til sammenligning var der i 2009: 9 personer og 2010: 9 personer.

Aftalen findes pa TRYK/personaleinfo/arbejdsmiljo
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Anmeldte arbejdsskader:
Hvor er skaderne sket? 2008 2009 2010 2011
Hjemmeplejen/zeldreomradet 40 31 45 45
Bornepasningsomradet 11 12 11 7
Skoleomradet 29 8 10 12
Administrativt — radhus 9 4 6 7
Storkekken 0 0 0 0
Materielgarde 2 1 1 0
Rensningsanlag 2 1 0 0
Affaldscenter 4 0 0 0
Anmeldte total 97 58 73 71
Oplysninger om skader:

2008 2009 2010 2011

Forstuvninger/forstraekninger 62 39 40 41
Skrammer - slag 7 9 7 11
Lukkede brud 7 3 9 3
Hjernerystelse 2 1 2 0
Abne sar 6 0 1 0
Psykisk skade 9 3 8 9
Tandskader 2 3 3 6
AEtsning 1 0 1 1
Nalestik 0 0 1 0
Qjenskade 1 0 0 0
Forgiftning/infektion 0 0 1 0
Anmeldte total 97 58 73 71
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Indsatsomrader — pa Hovedudvalgsmadet den 24. november 2011 besluttede
Hovedudvalget at prioriteringen af indsats- og fokusomrader udsaettes til madet i
januar 2012.

Pa madet den 21. januar 2012 blev indsatsplanen for 2011 — 2020 godkendt.

Omrader som er seerlig vigtige for det generelle arbejdsmiljg i Jammerbugt Kommune,
og som arbejdsmiljggrupperne skal drofte/arbejde med nar arbejdsmiljg er pa
dagsorden.

e Psykisk arbejdsmiljo

¢ Muskelskeletpavirkninger

e Arbejdsulykker

Malsaetningen er at skabe et godt arbejdsliv som sikrer ansatte et langt arbejdsliv med
mindst mulig sygefraveer og nedslidning.
Indsatsplanen er en del af Sikkerheds- og Sundhedspolitikken, som findes pa

TRYK/personaleinfo/arbejdsmiljo.

Folgende fokusomrade prioriteres i 2012:

e Trivsel pa arbejdspladsen gennem virksomhedens sociale kapital

Materiale/veerktajer kan findes pa TRYK/personaleinfo/arbejdsmiljo

April 2012

Borge Lindegaard
Arbejdsmiljgchef
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