Det er forhjulene der traekker...!

/-

Produktet
den “glade
porger.

Bilen er et billede pa, hvordan vores anszettelse i Jammerbugt Kommune teenkes. Vi er alle ansat til at
l@se en bestemt faglig opgave, men vi er ogsa ansat til at samarbejde. Det er fgrst, nar vi alle formar
at saette vores faglighed og kompetencer i spil sammen med andres og formar at samarbejde og
koordinere pa tveers, at vi far de rigtigt gode borgerforlgb og resultater.

Derfor kgrer bilen pa to hjul — et fagligt og et samarbejdshjul — og det er samarbejdet der traekker. Sa
hvis samarbejdet ikke fungerer, gar bilen i sta, og vi leverer ikke den optimale indsats for borgerne,
uanset hvor fagligt dygtige vi er. Men bilen kunne selvfglgelig heller ikke kgre uden det faglige hjul —
det er det, vi kalder at have styr pa butikken.



FODBOLDBANEN
En ramme med tydelige kridtstreger!

Det er vigtigt at kende rammerne — uanset om det er teamsamarbejde eller en konkret opgave, det drejer sig
om. Kridtstregerne skal vaere tydelige, og er de ikke det, ma man bede om at fa dem streget op. Rammen
indeholder alt det, vi skal vide for at kunne ga til en opgave. Rammen er derfor i bund og grund en tydelig
forventningsafstemning omkring retning, ressourcer, raderum, etc.

En del af rammen vil altid vaere en forventning om, at vi alle er med pa banen — der er ingen, der bare kan sidde
pa tilskuerpladserne og spise popcorn, mens de venter pa, at kollegerne er blevet enige eller har Igst opgaven.
Alle skal pa banen, og alle har en rolle og noget at bidrage med. Er du i tvivl om din rolle, sa sig det hgjt, sa den
kan blive afklaret.



Der er en god hensigt bag enhver adfeerd. Men
det betyder ikke, at enhver adfaerd er
e e FEEDBACK

Nogle gange far vi opfert os pa en made, eller h ensi gt
sagt noget, som har en negativ effekt. Nar du @
oplever det fra en kollega, sa giver du feedback

til den kollega, for ellers kan vedkommende jo ad f%rd
ikke vaere opmaerksom pa sin uhensigtsmaessige @

adfeerd.
Og nar du giver feedback, sa husker du effekt

selvfglgelig, at kollegaens hensigt var god og
hjalper med at finde ud af, hvordan hensigten

kan fglges af en adfaerd, som giver den gnskede
positive effekt

Du kan med fordel teenke pa fglgende tredelte ‘ ‘
model nar du giver feedback:
1. Veer konkret
2. Hvad ggr det ved
mig/organisationen/andre?
3. Hvilken a&ndret adfaerd vil vaere
hensigtsmaessig fremadrettet?




PA RETTE HYLDE

PERSONLIGE
—

Vi har alle bade faglige og personlige
“hylder” inden i, og nar vi far feedback er
det vigtigt, at den kommer pa rette hylde.

Nar du far feedback fra en kollega, er den
altid faglig og handler ikke om dig som
person. Det er en konkret adfaerd pa et
konkret tidspunkt, kollegaen italeszetter —
han/hun siger ikke, at han/hun ikke kan lide
dig eller, at du er dum eller darlig til dit
arbejde.

Det er vigtigt at huske, hvis du kan maerke at
feedbacken er pa vej ind pa en forkert hylde,
sa du kan flytte den. Feedback skal altid
seettes ind pa den faglige hylde.

Og det er selvfglgelig noget, du selv skal
veere opmaerksom pa, nar du giver feedback
til andre — altsa at du er konkret i forhold til
adfaerd og situation.



TILSKUERE TIL EGEN VIRKELIGHED

Vi kender alle det, at man har siddet til
et mgde, som har veeret fuldsteendig
spild af tid. Men hvem var med til
m@det? Det var du selv. Og hvad gjorde
du? Ingenting! — du var blevet tilskuer til
egen virkelighed. Du s3, at det ikke
fungerede, men du reagerede ikke, og
derfor blev det ikke bedre. Og maske
gentager det sig naeste uge, og naeste
uge, og naeste uge...

Hvis du star i en situation, hvor noget
ikke fungerer — uanset om det er et
m@de, en samarbejdssituation eller hvad
det er — sa har du pligt til at reagere.
Hvis du ikke reagerer, bliver det jo ikke
bedre.

Til gengzeld har du ikke pligt til at
komme med en Igsning alene.
Lasningspligten har vi i fellesskab, men
reaktionspligten har vi hver iszer.



Nar vi befinder os pa den professionelle platform, har vi faglige og saglige drgftelser. Vi sparrer med hinanden, vi giver
feedback, vi er uenige og finder lgsninger — alt sammen i tryg vished om at vi er pa arbejde, og vi er professionelle.
Uenigheder er hverken private eller personlige, og derfor kan vi ogsa alle samarbejde positivt, nar drgftelsen er slut.

Hvis der er "fnidder” i jeres team, eller hvis der er samarbejdsrelationer, der ikke fungerer, sa overvej om | maske er
kommet til at treede ned fra den professionelle platform — og veer den ferste til at treede derop og inviter dine kolleger
med.



Q@

F'ERNE

sa ... hvor mange
Fer var der ?

FINISHED FILES ARE THE RESULT
OF YEARS OF SCIENTIFIC STUDY
COMBINED WITH THE EXPERIENCE
OF YEARS

Der er 6 f'er i saetningen, men det er de
feerreste, der far gje pa dem alle
sammen. Og nar vi farst har leest
saetningen og konstateret, at der er 2
eller 3 eller 4 f’er, sa ser vi ikke flere,
selvom vi leeser saetningen flere gange.
Ikke far der kommer en kollega, som
har faet gje pa andre fer, og vi ser pa
den sammen.

Sadan snyder vores hjerne os, og det
er vigtigt at huske i hverdagen, at der
maske er vinkler, som vi overser — og at
det derfor kan vaere gavnligt at sparre
med en kollega.



Kurven er et billede p3, at vi ser pa det samme, men vi ser
ikke det samme. K U RVE N

Nogen ser en brun kurv, andre ser en beigefarvet eller
sandfarvet eller....

Nogen ser en kurv til at tage med pa skovtur, andre ser en
kurv til strikketgj eller breende eller...

Men det er den samme kurv vi ser pa, og derfor tror vi ogsa,
at det er det samme vi ser.

| hverdagen betyder det, at vi skal passe pa med ikke at ga ud
fra, at vi mener det samme, men en gang i mellem lige
stoppe op og ”lave kurven” — altsa drgfte hvadvi rent faktisk
mener. F.eks. er vi forhabentlig alle enige om, at vi skal
behandle hinanden med respekt. Men er du sikker pa, at det
betyder det samme for dig som for din kollega? Er | enige om,
hvordan respekt ser ud i handlinger?

Husk at veere opmaerksom pa ord, som vi alle ved hvad
betyder, men som vi maske ikke ngdvendigvis mener det
samme med — og brug lidt tid engang imellem pa at
undersgge jeres feelles forstaelse.




Nar vi er pa arbejde og er STEM PL ET

opmarksomme, tilstedevaerende,
engagerede osv., sa er vi stemplet
ind. Vi ved, hvad der foregar, og vi
er klar til at bidrage.

Hvis vi til gengaeld ikke er

opmarksomme men maske
sidder og kigger i vores telefon
under et mgde, skriver
indkgbsseddel, eller andet som
ikke vedrgrer den situation, vi er i,
og som g@r os mindre

tilstedevaerende, sa er vi stemplet S
ud. templer dy ug

eller ind?

Nar du er pa arbejde, forventes
du at veere stemplet ind. Vi far de
bedste resultater, nar alle
bidrager. Og derfor er det ogsa
helt ok at sige ”"hey er du stemplet
ind eller ud?”, hvis vi oplever, at
en kollega virker uengageret.
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Vi er alle forskellige og nogen fylder af
natur meget i samarbejdsmaessige
sammenhange, mens andre er mere
tilbageholdne.

Uanset om vi er det ene eller det andet,
sa har vi alle en pligt til at dosere 0s, sa vi
far mest muligt ud af hinanden og vores
samarbejde.

Det betyder, at vi i feellesskab er
opmaerksomme p3, at alle kommer til
orde og far bragt deres kompetencer i spil.
Vi er opmaerksomme p3a, at vi hverken
fylder for meget, sa vi kommer til at
dominere og ikke giver plads til andre
eller, at vi fylder for lidt og ikke s@rger for
at fa vores mening og bidrag frem.

Hvis vi har kolleger, som har svaert ved at
dosere sig og enten kommer til at fylde for
meget eller for lidt, sa hjelper vi dem
gennem feedback, sa vi sammen opnar
det bedste resultat.

.

Er vi alle |
gryden?

GRYDEN

At dosere sig

Fremheaever
Ingredienserne
hinanden?

Smager nogen
igennem?



Hvis du meder en kollega eller en leder, der
med det samme stikker dig en lgsning pa dit
problem, har du hgjst sandsynligt mgdt en
l@sningsautomat. Og det kan jo vaere meget
rart, sa man hurtigt kan komme videre. Men
det er jo ikke sikkert, at det var den bedste
l@sning, og det hjalp ikke dig til at Igse
lignende udfordringer en anden gang (der
har ingen udvikling veeret).

| Sundhed og Arbejdsmarked har vi besluttet,
at vi helst ikke vil have lgsningsautomater —
vi vil meget hellere have sparring. Gennem
sparring udvikler vi vores faglighed, finder
gode og maske kreative Igsninger, og vi kan
ofte overfgre det, vi far ud af sparringen, til
andre situationer, hvorimod en Igsning typisk
kun virker i det konkrete tilfaelde.

Sa hvis du mgder en lgsningsautomat, sa
hjaelp bade ham eller hende og dig selv ved
at insistere p3, at det er en sparringspartner
du har brug for og ikke en hurtig lgsning.

LAOSNINGSAUTOMATEN
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Nar man har indgaet aftaler, sa oplever man

Kend jeres mentale

indimellem, at det ikke er alle, der overholder dem, kattelemme . .

fordi der var nogle grunde til at lade veere.

Det kan veere, at teamet aftalte, at alle borgere skal
meldes til gruppeforlgb — men der er nogen, der ikke
blev meldt til, for det vurderes de ikke at kunne magte.
Det kan vaere, at teamet aftalte, at man altid deltager
pa teammg@de, men der er en, der ikke mgder op, fordi
der var et andet meget vigtigt mgde. Eller noget
tredje...

Det er kattelemmen der klaprer. Kan borgeren virkelig
ikke magte det, eller er det kollegaen, der ikke er enig i
beslutningen? Er det andet mgde virkelig vigtigere,
eller vil kollegaen bare hellere med til det?

| skal insistere pa, at de aftaler, | laver, bliver holdt. Hvis
der er argumenter for undtagelser, sa ma | se jeres
aftaler efter i semmene — er der noget, der skal justeres
pa, eller er der bare tale om en kollegas mentale
kattelem?

- 0g stop trafikke
gennem dem.



UNDERGRAVENDEADFARD

Nar vi med vores adfeerd - enten selv - eller via stiltiende accept af | , gradbgjer
o andres adfaerd ... undergraver fundamentet. Og samtidigt prgver at beslutninger
Hvis vi undlader at fglge bilde os selv ind, at det IKKE pavirker borgeren !!!
Samarbejdsprincipperne — altsa * accepterer
undlader feedback, lader uhens_lgts-
kattelemmen sta dben, ikke Mmaessig
reagerer nar noget ikke fungerer, adff';erd
etc. — sa undergraver vi °_bllver _
fundamentet for den gode indsats tilskuere til
og de gode resultater. d_en :
| virkelighed,

Samarbejdsprincipperne gaelder . man selv er
ikke kun for nogen eller kun i nogle en del af
tilfeelde. De gaelder for alle hele * ba_lgtaler
tiden. DET ER IKKE ET VALG! Det * klikedanner
kraever gvelse og vedholdenhed at * brok uden
mestre, men til gengaeld venter der ansvar
en kaampe belgnning i form af et ‘ un_dlader
velfungerende og professionelt faglig
samarbejde med gode resultater, feedback ..
tilfredse borgere og stor m.m.

arbejdsglaede til folge.



