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[bookmark: _Toc107561221]1 Introduktion 
Den fælleskommunale SKI-aftale 50.96 Bleer består af fem delaftaler, delaftale 1: Bleer med bevilling og delaftale 3-6: Bleer til børneinstitutioner og dagplejere. 
I denne vejledning får du en kort introduktion til delaftale 3-6: Bleer til børneinstitutioner og dagplejere. 
	Oversigt over delaftalerne

	Delaftale 3: Bleer til børneinstitutioner og dagplejere (Region Sjælland)

	Delaftale 4: Bleer til børneinstitutioner og dagplejere (Region Syddanmark)

	Delaftale 5: Bleer til børneinstitutioner og dagplejere (Region Midtjylland)

	Delaftale 6: Bleer til børneinstitutioner og dagplejere (Region Nordjylland)






Du får bl.a. indblik i aftalens sortiment, hvordan du køber ind på aftalen samt svar på en række oftest stillede spørgsmål.
[bookmark: _Toc107561222]2 Sortiment
Sortimentet på aftalen omfatter følgende produktgrupper:
· Buksebleer
· Tapebleer.
Vær opmærksom på, at din kommune skal være tilsluttet en af delaftalerne, for at du kan benytte dem. 
Indkøbskontoret i din kommune kan hjælpe med at svare på, om din kommune er tilsluttet jeres regionale delaftale.
Leverandøren kan hjælpe dig med at konvertere produkter fra din tidligere leverandør til produkter på aftalen.
[bookmark: _Toc107561223]3 Hvilken leverandør skal jeg købe ind hos? 
Eneleverandør på aftalen er:
SIMI A/S
Gammelgårdsvej 67
3520 Farum
Tlf. kundeservice: 44 95 63 00
Åben fra kl. 8.00 – 16.00
Mail kundeservice: simi@simi-as.dk
[bookmark: _Toc107561224]4 Du har krav på opstarts- og status-møder
[bookmark: _Toc107561225]4.1. Opstartsmøde
Leverandøren er forpligtet til at deltage i minimum et opstartsmøde i din kommune. Formålet med mødet er at aftale retningslinjer for samarbejdet.
Følgende emner kan indgå i mødet:
· Faste ugentlige leveringsdage
· Særlige behov i forhold til dellevering
· Håndtering af restordrer
· Leverandørens implementerings- og leveringsoversigt
· Introduktion til faste primære kontaktkonsulenter og plan for fremtidig dialog samt samarbejde
· Vejledning og brug af konverteringslister
· Krav til fakturering.
[bookmark: _Toc107561226]4.2 Drifts- og statusmøder
Både du og leverandøren er forpligtet til at deltage i drifts- og statusmøder, i det omfang enten du eller leverandøren synes, der er behov for det. Hyppigheden og indholdet af møderne aftaler du med leverandøren.
[bookmark: _Toc107561227]5 Sådan køber jeg ind
Du kan foretage bestillinger på aftalen via:
· E-mail
· Din kommunes elektroniske indkøbssystem
· Leverandørens webshop.
[bookmark: _Toc107561228] 5.1 Oplysninger ved bestilling
Ordren skal som minimum indeholde følgende oplysninger: 
· De Produkter, der ønskes bestilt, herunder: 
· Varenummer
· Antal/mængde/omfang af produkter
· Leveringssted(er)
· Kundens ordre-/rekvisitionsnummer
· Kundens navn (organisationen) og EAN.nr. og CVR.nr
· Bestillerens navn
· E-mailadresse
[bookmark: _Toc107561229]6 Levering af de bestilte produkter
Levering finder sted, når du har modtaget de bestilte produkter på det ønskede leveringssted.
Leverandøren er ikke berettiget til at opkræve leveringsgebyr eller anden godtgørelse for sine omkostninger til levering, transport, emballering, pakning mv. 
[bookmark: _Toc107561230]6.1 Leveringsfrist – fra bestilling til modtagelse
Ved bestilling inden kl. 12.00 skal produkterne leveres inden for tre arbejdsdage. Det vil sige, at hvis der fx bestilles torsdag kl. 11, skal leveringen ske senest tirsdag. 
Leverandøren må ikke opdele ordren i delleverancer, medmindre du har angivet dette i bestillingen.
For levering til ikke-brofaste øer aftales ved opstartsmødet én eller to faste ugentlige leveringsdage. SLET HVIS, DET IKKE ER RELEVANT FOR JERES DELAFTALE
[bookmark: _Toc107561231]6.2 Leveringstidspunkt
Levering skal finde sted mellem kl. 8 og 15, medmindre andet aftales. 
Leverandøren skal dog kunne tilbyde op til to faste ugentlige dage for levering som alternativ til ovenstående. De faste leveringsdage skal være identiske for samtlige børneinstitutioner og dagplejere. 
[bookmark: _Toc107561232]6.3 Leveringssted
Ordren skal leveres på det sted, som er angivet ved bestilling af ordren. Du skal være opmærksom på, at du har mulighed for at notere et alternativt afsætningssted.
Levering af produkter skal altid ske et sted, hvor leverancen står overdækket af tag, medmindre du har aftale andet med leverandøren. 
[bookmark: _Toc107561233]6.4 Følgeseddel
Alle leverancer skal ledsages af en følgeseddel, som skal indeholde følgende:
· Kundens navn (organisationen) og EAN-nr. og CVR-nr.
· Evt. bestillerens navn  
· Leveringssted (adresse) 
· Kundens ordre-/rekvisitionsnummer som oplyst i bestillingen, og som sætter kunden i stand til at sammenholde bestillingen med følgesedlen og fakturaen
· Leverancens indhold, herunder:   
· Produkternes varenummer, der skal være identisk med leverandørens varenummer, som fremgår af e-kataloget og eventuel webshop
· Mængde/omfang/antal produkter
· Eventuelle restordrer med angivelse af varenumre, der ikke er indeholdt i leverancen og den forventede leveringstid på disse
· Leverede erstatningsvarer og en angivelse af, hvilke produkter de leverede produkter erstatter med angivelse af varenumre
[bookmark: _Toc107561234]7 Din undersøgelsespligt
Ved modtagelse af leverancen skal du undersøge følgende:
· Hvorvidt de bestilte produkter er til stede og i de bestilte mængder
· Om leverancens emballage er åbenlyst beskadiget.
Når du undersøger ovenstående, kan du lægge følgesedlens angivelser af produkter og mængder til grund. Du har altså ikke pligt til ved fysisk optælling at kontrollere, om produktangivelser og mængdeangivelser på følgesedlen passer med leverancen.
Din kvittering for produkter gælder derfor alene modtagelse af leverancen, uanset hvordan leverancen er pakket. Du kan efter at have åbnet pakningen med produkter reklamere over evt. forkert eller manglende indhold.

[bookmark: _Toc107561235]8 Pakning, emballage og transport
Leverandøren er ansvarlig for, at alle leverancer er forsvarlige og hensigtsmæssigt emballeret.
Bærehåndtag i papkasser skal være robuste. Pakkekassen skal således kunne holde til, at man bærer den. 
Perforing i primæremballagens plastic skal være tydelig, nem at åbne og må ikke smitte af. 
Du betaler ingen form for pant, gebyrer eller lignede og kan ikke stilles til ansvar for manglende returnering af eventuel emballage/eventuelle paller, der betragtes som returemballage. 
[bookmark: _Toc107561236]9 Returret
Ved fejlleverancer, som eksempelvis levering af beskadigede produkter eller levering af forkerte produkter, har du ret til returnering. Leverandøren betaler for disse returneringer.
Ved returnering af produkter, som ikke skyldes fejlleverancer, har du kun ret til at returnere produktet i ubeskadiget og gensalgbar stand indtil ti arbejdsdage efter leveringstidspunktet. Returneringen sker for din regning og må ikke være pålagt et gebyr. Leverandøren må kun opkræve de faktiske omkostninger, som leverandøren har ved returneringen.
[bookmark: _Toc107561237]10 Vejledning og kundesupport
[bookmark: _Toc107561238]10.1 Vejledning
Leverandøren er forpligtet til vederlagsfrit at oplyse og vejlede om produkterne og deres anvendelse.
Bemærk, at leverandøren ikke må foretage uopfordret opsøgende salg hverken telefonisk, ved personligt fremmøde eller via mail.
[bookmark: _Toc107561239]10.2 Kundesupport
Du kan kontakte leverandørens kundesupport via leverandørens hjemmeside, e-mail eller telefonisk på arbejdsdage i tidsrummet mellem kl. 08.00 og 16.00E-mails og henvendelser via leverandørens hjemmeside skal besvares senest næstkommende arbejdsdag mellem kl. 08.00 og 15.30.
[bookmark: _Toc107561240]11 Oftest stillede spørgsmål
I det følgende finder du svar på en række forhold, du kan blive i tvivl om, når du bruger aftalen.
[bookmark: _Toc107561241]11.1 Hvilke muligheder har jeg, hvis et produkt er i restordre?
Ved restordrer er leverandøren berettiget til at levere det pågældende produkt inden for fem arbejdsdage. Leverandøren skal dog meddele om dette senest dagen efter modtagelse af bestillingen.
Hvis produktet i restordre ikke kan leveres inden for fem arbejdsdage, har du følgende muligheder:
· Acceptere, at leverandøren leverer et erstatningsprodukt (til samme pris som det bestilte), hvis leverandøren tilbyder dette
· Ophæve købet af det pågældende produkt og herefter foretage dækningskøb (beskrives i næste afsnit)
· Fastholde købet og opkræve bod. Boden udgør DKK 200,- pr. dag og kan maksimalt udgøre DKK 2.000,-  i alt (ved ti dages restordre eller derover)

[bookmark: _Toc107561242]11.2 Hvordan foretages dækningskøb?
Når leverandøren meddeler dig, at et produkt er i restordre i mere end fem arbejdsdage, kan du give leverandøren besked om, at du ønsker at ophæve købet af det pågældende produkt, og at du ønsker at foretage dækningskøb.
Herefter køber du et lignende produkt udenfor aftalens sortiment. 
Du kan nu kræve, at leverandøren betaler differencen mellem prisen på produktet i restordre og prisen på produktet, du har købt udenfor aftalen.
Det er dog en betingelse at du kan dokumentere, at det anskaffede produkt i omfang og kvalitet svarer til produktet i restordre.
Kravet om leverandørens betaling af differencen meddeles leverandørens kundesupport senest 12 måneder efter dækningskøbet er foretaget.

[bookmark: _Toc107561243]12 Prisregulering
Priserne reguleres kvartalsvis efter PRIS114: NETTOPRISINDEKS (2015=100), varegruppe 00. Se også bilag H Prisregulering.
Prisreguleringer vil blive godkendt af SKI, hvorefter e-katalog og webshop opdateres med de regulerede priser.

[bookmark: _Toc107561244]13 Aftalens løbetid
Delaftale 3,4,5 og 6 er trådt i kraft den 1. juli 2022 og løber i to år med mulighed for forlængelse med to gange et år. 
Delaftalerne forlænges automatisk, med mindre SKI skriftligt – senest tre måneder inden rammeaftalens udløb – meddeler leverandøren, at SKI ikke vil forlænge aftalerne. I så fald vil du blive orienteret. 
Det forventes dermed at rammeaftalen er gældende fra den 1. juli 2022, til og med den 30. juni 2026.

Tiltrædelsesdatoen for delaftale 4 og 6 er tidligst den 1. juli 2022.

Tiltrædelsesdatoen for delaftale 3 og 5 er tidligst den 1. september 2022.

Leveringsaftalen, som din kommune har indgået, er gældende fra jeres tiltrædelsesdato og 48 måneder frem (dog maksimalt til den 30. juni 2028). 
I din kommune træder aftalen i kraft den INDSÆT DATO og er gældende til den INDSÆT DATO. TILRETTES MED DIN KOMMUNES TILTRÆDELSES OG OPHØRTS DATO.
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Mere information

Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen. 

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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