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[bookmark: _Toc82010469]
Introduktion
I denne vejledning får du en kort introduktion til den fælleskommunale SKI-aftale 50.55 Kontorartikler, delaftale 2. Du får bl.a. indblik i aftalens sortiment, hvordan du køber ind på aftalen samt svar på en række af de oftest stillede spørgsmål. 
Delaftale 2 er for kommuner og øvrige organisationer, der er placeret vest for Storebælt. Delaftalen indeholder over 2.500 produkter inden for hovedproduktgrupperne, kontorartikler, papir og skoleartikler. 
Hvis du skal købe en palle med papir, skal du benytte delaftale 1
[bookmark: _Toc82010470]Sortiment
Delaftalen indeholder over 2.500 produkter fordelt på følgende produktgrupper:
	Kontorartikler: Kontorartikler og produkter, der anvendes i kontormæssig sammenhæng samt af undervisningssteders kontorer og undervisere.
Sortimentet omfatter produkter til arkivering, blokke og protokoller, batterier, kontortilbehør, konvolutter og forsendelse, præsentationsmateriale, kontor-, hul- og hæftemaskiner, skriveredskaber, skrivebordstilbehør (f.eks. skriveunderlag og stoleunderlag til kontorstole), små kontormaskiner, mærkning og etikettering, lim, tape og korrektionsmateriale, stempler samt whiteboards.



	Papir i ark leveret i enkeltpakninger: Kopi- og specialpapir i mange forskellige kvaliteter, der anvendes i alle kontorets maskiner til kopierings-, print- og tryksagsopgaver samt til mindre inhouse-trykkeriopgaver. Sortimentet omfatter papir til farveprint, bestrøget papir til farveprint, kopipapir i forskellige kvaliteter samt genbrugspapir, kulørt papir, karton, LFP ruller, specialpapir i ruller og ark samt fotopapir.



	Skoleartikler: Sortimentet er målrettet skole- og undervisningsbrug og omfatter klæbemidler, bogomslag, sakse, linealer, skrive-, tegne- og markeringspenne, markere, radermateriale, blyantspidsere, passere, lommeregnere, karton, tavletilbehør, mapper, arbejdsblade, eksamenspapir, skolehæfter og skolekalendere.
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Sæsonbestemte varer
Kalendere udgør en sæsonvarer. Det betyder, at du kan købe kalendere, som er gældende for det pågældende kalenderår i de første to måneder af kalenderåret.
Kalendere for den kommende sæson kan købes fra september.
Derudover vil det være muligt at købe kalendere uden for den anførte sæson, hvis leverandøren har produkterne på lager. Leverandøren skal sælge produkterne til de i bilag C tilbudte priser, såfremt de er på lager. Studiekalendere skal leveres fra maj måned.
Vær opmærksom på, at din kommune eller anden offentlig organisation kan have udtaget forpligtelsen på visse hovedproduktgrupper eller produktgrupper, hvilket betyder, at du ikke kan købe de pågældende produkter på aftalen. [DU KAN SELV SORTERE I OVENSTÅENDE LISTE, HVIS DIN KOMMUNE ELLER ANDEN OFFENTLIG ORGANISATION IKKE ER FORPLIGTET PÅ ALLE HOVEDPRODUKTGRUPPER OG HEREFTER SLETTE DEN GULE MARKERING]
[bookmark: _Toc82010472]Hvilken leverandør skal jeg købe ind hos?
Eneleverandør på delaftale 2 er:
Lyreco Danmark A/S
Lykkegårdsvej 10
4000 Roskilde
Tlf.: 70 100 500
E-mail: ordre.dk@lyreco.com
Web: www.lyreco.dk
Kontaktperson: [HVIS DU FÅR EN FAST KONTAKTPERSON, KAN OPLYSNINGER PÅ DENNE INDSÆTTES HER]
[bookmark: _Toc82010473]Leverandørens kundesupport
Har du spørgsmål, kan du altid kontakte leverandørens kundesupport pr. telefon, e-mail eller via hjemmesiden. Kundesupporten er åben for henvendelser på arbejdsdage mellem kl. 8:00-16:00.
Henvender du dig til kundesupporten pr. telefon, må ventetiden ikke overskride 10 minutter. Hvis du gentagne gange oplever, at svartiden overskrider 10 minutter, kan du kontakte indkøbskontoret i din organisation, så de kan løse udfordringen i samarbejde med SKI.
Skriver du en e-mail eller henvender du dig via leverandørens hjemmeside, skal leverandøren besvare din henvendelse senest den næstkommende arbejdsdag mellem kl. 8:00-16:00. Hvis spørgsmålet ikke kan besvares her, skal leverandøren angive, hvornår og hvordan spørgsmålet vil blive besvaret og problemstillingen løst.

[bookmark: _Toc82010474]Opstarts-, drifts- og statusmøder
Opstartsmøde
På din anmodning er leverandøren forpligtet til at deltage i et opstartsmøde.
· På mødet skal I bl.a. fastsætte:
· Faste ugentlige leveringsdage
· Eventuelle krav og ønsker til levering
· Eventuel levering til anvist plads
· Eventuel godkendelsesprocedure, hvis der foretages indkøb uden for delaftalens sortiment.
[bookmark: _Toc82010475]Drifts- og statusmøder
Både I og leverandøren er forpligtet til at deltage i løbende drifts- og statusmøder, såfremt en af jer ønsker dette.
Faste leveringsdage: [NÅR I HAR AFTALT FASTE LEVERINGSDAGE, KAN OPLYSNINGER OM DETTE INDSÆTTES HER]
[bookmark: _Toc82010476]Sådan køber du ind på delaftalen
På delaftalen er det muligt at købe ind via eget e-handelssystem, leverandørens webshop/punch-out, pr. e-mail, pr. telefon eller bestillingsskemaer, hvis I har udarbejdet et sådant til jeres centrale og decentrale institutioner.
Din organisation kan have truffet en beslutning om, at du skal købe ind på en bestemt måde i overensstemmelse med aftalen.
[bookmark: _Toc82010477]Webshop med tilhørende punch-out
Lyreco skal i forbindelse med aftalen stille en webshop inklusive en punch-out løsning til rådighed. Den skal indeholde alle produkter og ydelser, der kan købes på delaftalen. 
Har din enhed allerede et log-in til Lyrecos webshop, kan du fortsætte med at bruge det, når du skal købe ind på aftalen. Har du ikke tidligere handlet i Lyrecos webshop, kan du blive oprettet og få tilsendt et log-in ved at kontakte Lyreco.
[bookmark: _Toc82010478]Oplysninger ved bestilling
[INDSÆT EVT. UDVALGT INDKØBSMÅDE]
Når du bestiller, skal du som minimum oplyse:
· De produkter og ydelser, du ønsker at bestille, herunder:
· Leverandørens varenummer, som er identisk med det varenummer, der fremgår af e-katalog og webshop 
· Antal/mængde/omfang af produkter 
· Leveringssted
· Hvis der ønskes levering til anvist plads, skal det fremgå af bestillingen, hvor produktet skal leveres på leveringsstedet. Derudover skal leverandørens varenummer for gebyr ved anvist plads påføres fakturaen for at sikre fakturamatch.
· Kundens navn (organisationen) og EAN.nr./CVR.nr.
· Bestillerens navn og evt. telefonnummer, som leverandøren kan ringe eller sende en SMS til forud for leveringstidspunktet 
· Oplysning om den mailadresse, som ordrebekræftelsen skal fremsendes til. 
Husk, at én bestilling godt kan indeholde en eller flere leverancer med flere forskellige leveringsdatoer. Det afhænger dog af dit e-handelssystem. Hvis andet ikke er angivet i bestillingen, skal en bestilling leveres samlet, medmindre et produkt er i restordre.
[SLET EVT. AFSNIT, HVIS DIN ORGANISATIONS E-HANDELSSYSTEM IKKE UNDERSTØTTER DETTE].
[bookmark: _Toc82010479]Krav til ordrebekræftelse 
Når du har afgivet din bestilling, skal leverandøren sende en elektronisk ordrebekræftelse senest dagen efter modtagelse af bestillingen. 
· Leverandøren skal i ordrebekræftelsen angive:  
· Leveringsdato og forventet leveringstidspunkt
· Ordre-/rekvisitionsnummer, som sætter dig i stand til at sammenholde bestillingen med ordrebekræftelsen, følgesedlen og fakturaen.
· De bestilte produkter, inklusive varenummer, som er identisk med det varenummer, der fremgår af e-kataloget
· Hvis produkter er i restordre, angives restordren med varenummeret, der ikke er i leverancen, og den forventede leveringstid.
[bookmark: _Toc82010480]Levering af de bestilte produkter
Levering finder sted, når du har modtaget de bestilte produkter på den ønskede adresse. 
Levering til normalt leveringssted er gebyrfrit for ordrer til en samlet værdi over DKK 200,-. Leverandøren kan dog ved ordrer til en samlet værdi under DKK 200,- pålægge et leveringsgebyr på DKK 75,-.
[bookmark: _Toc82010481]Leveringsdag
På delaftalen er det muligt at få levering på op til to faste ugentlige leveringsdage. I aftaler leveringsdagene med leverandøren.
Leveringsdagene og forventet tidsrum for levering aftales mellem jer og leverandøren på opstartsmødet.
[bookmark: _Toc82010482]Leveringstid
Leverandøren skal levere de bestilte produkter inden for én arbejdsdag, dog ikke førend næstkommende, og i forvejen aftalte faste leveringsdag.
Leveringsfristen angivet ovenfor forudsætter bestilling inden kl. 11:00 dagen før den aftalte leveringsdag. 
Bestiller du efter kl. 11:00 på dagen før den aftalte faste leveringsdag eller i weekender og helligdage, udskydes leveringen til næstkommende aftalte leveringsdag.
Produkterne skal leveres inden for jeres normale arbejdstid. 
Ved ordrer med en værdi over DKK 20.000,- kan der aftales hastelevering inden for én dag, uagtet af de aftalte faste leveringsdage.  
[bookmark: _Toc82010483]Normalt leveringssted
Jeres normale leveringssted(er) fastlægges i forbindelse med opstartsmødet med leverandøren.
Det normale leveringssted skal ligge umiddelbart inden for det område, I råder over, og tættest på offentlig gade. Det kan eksempelvis være hovedindgangen, receptionen, informationen, bagindgange eller vareindlevering, men dog ikke en postkasse.
Du kan ikke kræve, at leverandøren transporterer de bestilte produkter videre fra det aftalte normale leveringssted. Dette gælder også opbæring eller placering i kælder eller på depot. Se dog nedenstående punkt om levering til anvist plads.
[bookmark: _Toc82010484]Levering til anvist plads
Ønsker du levering til anvist plads på leveringsstedet, som ikke er det aftalte normale leveringssted, skal det fremgå tydeligt af bestillingen, hvor ordren skal leveres på leveringsstedet. Levering til anvist plads kan pålægges et gebyr på DKK 69,-, som skal fremgå af leverandørens ordrebekræftelse. Leverandørens varenummer for gebyr ved anvist plads skal fremgå af bestillingen for at sikre fakturamatch. 
Hvis intet andet fremgår af bestillingen, sker levering til jeres normale leveringssted på leveringsadressen. 
[bookmark: _Toc82010485]Forsinkelse ved restordre
Hvis en leverance er forsinket, skal leverandøren senest den efterfølgende arbejdsdag efter bestilling give dig besked skriftligt. Leverandøren skal angive årsagen til forsinkelsen, samt hvornår du kan forvente at få leveret produktet. Leverandøren skal inden for 10 arbejdsdage fremsende produkter, der er i restordre.
Leverandøren skal i den skriftlige meddelelse spørge, om du ønsker at få leveret evt. andre produkter på bestillingen til aftalt tid, eller om du ønsker at udskyde leveringen til én samlet levering.  
Hvis leverandøren har et andet produkt, som er tilsvarende produktet, der er i restordre, skal leverandøren tilbyde at levere dette i stedet for. Det er op til dig, om du vil acceptere denne udskiftning.
Leverandøren må ikke inden for ét kvartal have været i hel eller delvis restordre med mere end fem pct. af det samlede antal leverancer. Leverandøren må herudover maksimalt komme i restordre med bestillinger af tilsvarende varelinjer i 10 tilfælde inden for ét kvartal. Oplever du, at leverandøren ikke overholder ovenstående, bedes du kontakte dit indkøbskontor, som vil rejse problematikken over for leverandøren og SKI.
[bookmark: _Toc82010486]Krav til følgesedlen
Følgesedlen skal som minimum indeholde:
· Kundens navn (organisationen) og EAN.nr./CVR.nr.
· Bestillerens navn/modtagerens navn, medmindre dette eksplicit frabedes 
· Leveringssted (adresse) 
· Ved levering til anvist plads skal følgesedlen indeholde oplysninger om den anviste plads
· Ordre-/rekvisitionsnummer
· Mængde/omfang/antal produkter
· Leverandørens kontaktoplysninger
· Leverancens indhold, herunder:  
· Produkternes/ydelsernes varenummer, som skal være identisk med det varenummer, der fremgår af e-kataloget og webshop  
· Varebetegnelse
· Leverede erstatningsvarer og en angivelse af, hvilke produkter de leverede produkter erstatter med angivelse af varenumre.
Følgesedlen kan være en kopi af fakturaen.
[bookmark: _Toc82010487]Din undersøgelsespligt
Du skal ved modtagelse af leverancen undersøge:
· Hvorvidt de bestilte produkter er til stede, og i de bestilte mængder
· Om leverancens emballage åbenlyst er beskadiget.
Når du undersøger ovenstående, kan du lægge følgesedlens angivelser af produkter og mængder til grund. Du har altså ikke pligt til at pakke produkterne ud og tælle, om produktangivelser og mængdeangivelser på følgesedlen passer med leverancen.
Din kvittering for produkter gælder derfor kun modtagelse af leverancen, uanset om leverancen er pakket. Du kan efter at have åbnet pakningen med produkter reklamere over forkert eller manglende indhold i denne.
[bookmark: _Toc82010488]Hvornår kan leverandøren opkræve et gebyr?
Leverandøren kan som udgangspunkt ikke opkræve gebyr. Omkostninger til levering, transport, emballering og pakning mv. er inkluderet i priserne. 
Leverandøren kan dog opkræve et gebyr i nedenstående tilfælde:
· Ved ordrer under DKK 200 ekskl. moms kan der pålægges et leveringsgebyr på DKK 75,-.
· Ved levering til anvist plads kan der pålægges et gebyr på DKK 69,-.
Gebyret er pr. leverance. Leverandøren er således kun berettiget til leveringsgebyret én gang, såfremt det bliver nødvendigt at opdele en ordre i delleverancer, eller der er flere bestillende enheder, og den samlede leverance er under DKK 200,- ekskl. moms.
[bookmark: _Toc82010489]Returemballage
Produkterne kan leveres på engangspaller, og leverandøren er ikke forpligtiget til at tage engangspaller retur. Du kan give leverandøren besked om, at du ikke ønsker at få leveret på engangspaller.  
Såfremt leverandøren leverer produkterne på en EUR-palle, og du ikke har en EUR-palle til ombytning, skal pallen, hvis du ønsker det, aflæsses gebyrfrit ved leverancen. 
Har du en EUR-palle til rådighed, kan der gebyrfrit byttes lige over. 
Hvis du ønsker at beholde en EUR-palle ved levering, skal du betale pant til leverandøren på 85 kr./helpalle og 50 kr./halvpalle. 
Leverer du efterfølgende pallen tilbage, skal beløbet krediteres dig senest 30 dage efter, du har leveret pallen tilbage. 
[bookmark: _Toc82010490]Overblik: Nye grønne tiltag på 50.55 Kontorartikler
50.55 Kontorartikler er en del af SKI’s palet af aftaler inden for varer og tjenesteydelser. Aftalen er et genudbud og læner sig tæt op ad den gamle aftale, der trådte i kraft i 2017. På den nye aftale er der dog skruet op for de grønne tiltag. Det gælder både udvalget af grønne produkter og måden, du køber ind på. 


Her får du et overblik over de nye grønne tiltag på 50.55 Kontorartikler. 
	
	50.55 (2017)
	50.55 (2021)

	Skoleartikler
	Ja
	På delaftale 2 og 3

	Kontorartikler
	Ja
	På delaftale 2 og 3

	Papir i ark, der leveres i enkeltpakninger
	Ja
	På delaftale 2 og 3

	Papir i ark, der leveres på paller
	Ja
	På delaftale 1

	Antal produkter
	2.090
	2.590

	Antal grønne / miljømærkede produkter
	465
	575

	Følger POGI’s indkøbsmål
	Ja
	Ja

	Krav om bæredygtigt træ
	Ja
	Ja

	Strenge kemikrav
	Ja
	Ja

	Emballagekrav til plast
	Ja
	Ja

	Emballagekrav til pap
	Nej
	Ja

	Ændring af sortiment ved miljønyheder
	Muligt
	Muligt

	Gebyrfri minimumsordre / leveringsgebyr under minimumsordre
	100 DKK / 65 DKK
	200 DKK / 75 DKK

	Levering til anvist plads (ny)
	-
	69 DKK

	Levering
	Dag til dag
	1-2 faste ugedage

	Transport
	EURONORM 5
	EURONORM 6

	Hasteleverance dag til dag (ny)
	-
	Ordrer over 20.000 DKK

	Bortskaffelse af elektrisk udstyr
	Muligt
	Muligt

	Bortskaffelse af skriveredskaber
	Nej
	Muligt

	Refill kuglepenne
	Nej
	Muligt

	Depotløsning
	Ja
	På delaftale 3



[bookmark: _Toc82010491]Gode råd om grønne indkøb
Når du køber ind på 50.55 kontorartikler, har SKI allerede stillet en lang række mindstekrav til produkterne og emballagen i forhold til blandt andet kemikalier, sundhedsskadelige stoffer og bæredygtigt træ. Eksempelvis er alt kopipapir miljømærket. Det betyder, at uanset hvad du køber ind på aftalen, vil der allerede være taget en lang række bæredygtige hensyn.
Herudover er der en række ting, din organisation kan gøre for at udnytte aftalens bæredygtighedspotentiale til fulde. Vi har inddelt mulighederne i tre trin; dem, der er lige til at tage fat i, dem, der kræver – og måske også koster – lidt mere og til sidst dem, der rækker ud over selve indkøbet og ser på produkternes livscyklus samt jeres strategiske muligheder. De tre trin skal ikke følges kronologisk, og du kan kombinere tiltagene, som de giver mening i din organisation.
[bookmark: _Toc82010492]Godt begyndt – gratis tiltag klar til implementering 
Minimer leveringshyppigheden og -distancen og bidrag til at reducere CO2-udledningen og udledningen af skadelige partikler:
· Det muligt at aftale en fast leveringsdag. Gør brug af det, og aftal en fast leveringsdag med leverandøren
· Koordiner gerne sammen med leverandøren den faste leveringsdag med andre organisationer i nærheden af dig (fx nabokommuner eller statslige enheder), der også bruger aftalen
· Saml indkøbet i større bestillinger, og undgå små ordrer (og gebyrer).
Undgå ”brug og smid væk”-kulturen og bidrag til cirkulær økonomi:
· Udnyt produktgarantien ved fabrikations- og funktionsfejl på fx lamineringsmaskiner, vægure og regnemaskiner, og få defekte produkter repareret. Produktgarantien gælder i 24 måneder, og alle omkostninger bæres af leverandøren. 
· Anvend affaldssorteringsydelsen på aftalen for skriveredskaber 
[bookmark: _Toc82010493]Godt i gang – køb ind fra den grønne hylde
Vælg produkter fra den grønne hylde. Hav fokus på miljømærkede produkter - de understøtter en miljøvenlig, cirkulær og bæredygtig indkøbsadfærd: 
· Sorter og hent e-katalogets miljømærkede produkter (EU-blomsten, Der Blauer Engel, FSC, PEFC, NF Environment og Svanemærket). Se her, hvordan du gør
· Hent og sorter e-katalogets produkter af 100 % genbrugsplast, genbrugsfibre eller genbrugstræ og køb kopipapir med lavest mulig vægt (fx 70 g for A4)
· Sørg for, at det grønne e-katalog udbredes til alle bestillende enheder i din organisation
· Anskaf genopladelige batterier og refill-kuglepenne og anvend rammeaftalens mulighed for bortskaffelse af udstyr og materiel. 
Udarbejd en bæredygtig indkøbspolitik, der kan sikre og styrke organisationens fokus på grønt og bæredygtigt indkøb:
· Hav fokus på både indkøbet og de aktiviteter, der sker i den forbindelse, fx:
· Bestillingsadfærd 
· Produktvalg (andel af miljømærkede produkter)
· Genbrug og bortskaffelse.
[bookmark: _Toc82010494]Godt i mål – genbrug, genanvend og sæt konkrete mål 
Affaldssorter og genbrug så meget som muligt og undgå overforbrug:
· Etabler en affaldsindsats for både udtjente og funktionsdygtige produkter, hvor I anvender aftalens ydelse i form af en affaldssorteringsenhed samt afhentning heraf. Sørg for, at der er mulighed for affaldssortering i alle enheder, og informer om korrekt sortering
· Udnyt muligheden for at genoplade batterier samt genfyldning af refill-kuglepenne 
· Opret en intern ’byttebørs’ for brugte, men funktionsdygtige produkter (fx lamineringsmaskiner eller whiteboards), som andre i organisationen måske kan bruge i stedet for at købe nye. Det kan både være en decideret portal for brugte produkter eller en mere simpel løsning via intranettet. Tiltaget vil rette fokus på det faktiske indkøbsbehov og minimere unødigt (over)forbrug.
Sæt konkrete mål for, hvornår jeres organisation har anvendt aftalen bæredygtigt. Målene skal kunne opgøres, så de kan være med til at fremme den ønskede adfærd, fx:
· Definer mål for, hvor mange miljømærkede produkter organisationen skal købe på aftalen
· Sæt en grænse for, hvor mange leveringsdage organisationen må have (fx én om ugen)
· Anmod leverandøren om at bortskaffe udtjent udstyr og skriveredskaber. Indhent en redegørelse for leverandørens genanvendelse af jeres brugte udstyr. Anmod og ager efter leverandørens råd til, hvordan leverandøren i endnu højere grad kan genanvende i relation jeres forbrug.
[bookmark: _Toc82010495]Oftest stillede spørgsmål 
Her finder du svar på en række spørgsmål, du kan blive i tvivl om, når du bruger aftalen. 
[bookmark: _Toc82010496]Hvilke muligheder har jeg, hvis de bestilte produkter er i restordre?
Leverandøren har ved restordrer 10 arbejdsdage til at levere de pågældende produkter. 
Leverandøren skal senest den efterfølgende arbejdsdag skriftligt meddele dig om, hvilke produkter de ikke kan levere inden for den normale leveringstid, og hvornår de forventer at kunne levere de pågældende produkter. 
Hvis leverandøren kan levere dele af leverancen, skal de levere de produkter i bestillingen, der ikke er i restordre, inden den normale leveringstid, hvis du ønsker det. 
Leverandøren må ikke fakturere eller delfakturere bestillingen, før samtlige produkter i bestillingen er leveret. 
Leverandøren skal tilbyde dig at levere en erstatningsvare inden for den aftalte leveringstid og til maksimalt samme pris, hvis den opfylder kravene til substitution.
Du bestemmer, om du vil acceptere en erstatningsvare eller afvente levering af produktet i restordre. 
Du kan finde mere information om produkter i restordre i Bilag E Leveringskontrakt pkt. 3.2.3.
[bookmark: _Toc82010497]Hvordan returnerer jeg varer?
Ved fejlleverancer såsom beskadigede produkter eller produkter, du ikke har bestilt, kan du returnere produkterne uden omkostning for dig. 
Leverandøren skal have besked herom senest 15 arbejdsdage fra modtagelse af fejlleverancen.
Leverandøren skal senest inden for 10 arbejdsdage fra modtagelse af din meddelelse om fejlleverancen hente de fejlleverede produkter. 
I skal varsles inden for rimelig tid samme dag som afhentning foregår, og afhentning skal ske inden for jeres normale åbningstid, medmindre I aftaler andet med leverandøren. 
Produkter kan returneres indtil 15 arbejdsdage efter leveringstidspunktet, såfremt de returnerede produkter er i ubeskadiget og gensalgbar stand. Returneringen sker for din regning. Returnering må ikke være pålagt et gebyr, og der skal alene være tale om de for leverandøren faktiske afholdte omkostninger ved returnering. 
Du kan læse mere om, hvordan du returnerer produkter/varer i Bilag E Leveringskontrakt pkt. 3.5.
[bookmark: _Toc82010498]Hvornår er der tale om en mangel i forbindelse med leverancen?
Der er tale om en mangel, hvis de leverede produkter ikke lever op til rammeaftalens krav og beskrivelser, herunder Bilag B Kravsspecifikation. 
Der er endvidere tale om en mangel, hvis produkterne ikke i øvrigt lever op til, hvad du forventer, herunder ud fra angivelser i kravspecifikationen, leverandørens eventuelle produktdatablade, tekniske tegninger, markedsføringsmateriale eller lignende materiale, eller hvis leverancen, herunder kvaliteten heraf, ikke i øvrigt er i overensstemmelse med god skik i branchen.
[bookmark: _Toc82010499]Hvad er mulighederne for dækningskøb og bod?
Der er mulighed for at foretage dækningskøb eller opkræve bod i tilfælde af forsinkelse eller mangler. Ønsker du at blive oplyst om eller gøre brug af disse muligheder, skal du kontakte dit indkøbskontor. 
Bodsbestemmelser og mulighed for dækningskøb fremgår af aftalens Bilag E Leveringskontrakt pkt. 9.3 - 9.4. 
[bookmark: _Toc82010500]Hvilke miljøkrav er der stillet til produkterne?
Der er stillet generelle miljøkrav til alle produkter på rammeaftalen. I e-kataloget er det muligt at se, om de enkelte produkter lever op til POGI-kravene og har opnået miljømærker.
Du kan finde mere information om miljøkravene i Bilag B Kravspecifikation.
[bookmark: _Toc82010501]Kan leverandøren fjerne produkter fra sortimentet?
Leverandøren kan lade et produkt udgå, såfremt leverandøren ophører med at sælge produktet i Danmark.
Hvis et andet produkt opfylder kravene, er leverandøren i forbindelse med produktudgang forpligtet til samtidigt at substituere med dette andet produkt.
Det substituerende produkt skal tilbydes til den samme eller en lavere enhedspris.
Der kan substitueres fire gange årligt jf. retningslinjerne anført i aftalens Bilag I Opdatering af sortiment.
SKI skal godkende produktafgang og substitution, før de kan indgå i aftalens sortiment.
[bookmark: _Toc82010502]Kan leverandøren tilføje nye produkter?
Hvis leverandøren begynder at markedsføre en ny variant af et produkt, der allerede findes i aftalens sortiment, skal det tilføres sortimentet. Det er dog under forudsætning af, at produktet overholder betingelserne i aftalens Bilag I Opdatering af sortiment.
SKI skal godkende nye varer, før de kan indgå i aftalens sortiment.
[bookmark: _Toc82010503]Hvilke muligheder har jeg, hvis de bestilte produkter er i restordre?
Leverandøren har ved restordrer 10 arbejdsdage til at levere de pågældende produkter. 
Leverandøren skal senest den efterfølgende arbejdsdag skriftligt meddele dig om, hvilke produkter leverandøren ikke kan levere inden for den normale leveringstid, og hvornår leverandøren forventer at kunne levere de pågældende produkter. 
Hvis leverandøren kan levere dele af leverancen, skal leverandøren levere de produkter i bestillingen, der ikke er i restordre inden den normale leveringstid, hvis du ønsker det. 
Leverandøren må ikke fakturere eller delfakturere bestillingen, før samtlige produkter i bestillingen er leveret. 
Leverandøren skal tilbyde dig at levere en erstatningsvare inden for den aftalte leveringstid og til maksimalt samme pris, hvis den opfylder kravene til substitution.
Du bestemmer, om du vil acceptere en erstatningsvare eller afvente levering af produktet i restordre. 
Du kan finde mere information om produkter i restordre i Bilag E Leveringskontrakt pkt. 3.2.3.
[bookmark: _Toc82010504]Hvordan prisreguleres produkterne i sortimentet?
Priserne for kontorartikler og skoleartikler kan reguleres én gang om året.
Priserne for papir i ark kan reguleres én gang om måneden.
Prisreguleringer skal altid godkendes af SKI. Du kan læse mere om prisregulering i aftalens Bilag H Prisregulering.
[bookmark: _Toc82010505]Hvad er aftalens løbetid?
Rammeaftalen har en varighed på 24 måneder med mulighed for at forlængelse af varigheden to gange 12 måneder. 
Som kunde skal du benytte aftalen i en periode på fire år, fra jeres tilslutnings dato, dog maks. 24 måne-der efter rammeaftalens udløb. 
[bookmark: _Toc82010506]Hvordan får jeg et login til www.ski.dk?
Som bruger skal du kontakte den person i din organisation, der har ansvaret i forhold til SKI log-in (typisk indkøb eller økonomi). 
Er du superbruger i din organisation, kan du henvende dig til:
SKI’s kundeservice på tlf.: 33 42 70 00 eller mail: kundeservice@ski.dk, så vil de hjælpe dig i gang.

[bookmark: _Toc82010507]Hvem skal jeg kontakte, hvis der er problemer?
[INDSÆT EGEN KONTAKTPERSON I ORGANISATIONEN].


	Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen.

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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