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[bookmark: _Toc512941464]Introduktion
I denne vejledning får du en kort introduktion til den forpligtende aftale 50.43 Tablets. 
Du får bl.a. indblik i aftalens sortiment, hvordan du køber ind på aftalen samt svar på en række oftest stillede spørgsmål.
[bookmark: _Toc512941465]Sortiment
Aftalen omfatter følgende produkt og ydelsestyper:
· Tablets og tilbehør til administrationsbrug
· Tablets og tilbehør til undervisningsbrug
· Frivilligt sortiment, der blandt andet omfatter all-risk-forsikring 
[bookmark: _Hlk511900727]Vær opmærksom på, at din kommune, region eller anden offentlige organisation er tilsluttet en eller flere af ovenstående produkttyper (tablets, tilbehør og frivilligt sortiment), og at du derfor er forpligtet til at købe dele eller hele sortimentet hos leverandøren COMM2IG. 
Indkøbskontoret i din kommune, region eller anden offentlige organisation kan hjælpe med at finde frem til, hvilken dele I er tilsluttet, samt hvilken tablet du skal købe ind.
[bookmark: _Toc512941466]Leverandør på aftalen
COMM2IG er eneleverandør på aftalen. Du kan bestille dine varer direkte hos COMM2IG på følgende måder:
· Telefon og mail:
Martin Goos Frei, Business Manager
Telefon 70 21 70 21
E-mail: mafr@comm2ig.dk
· Webshop: http://eshop.comm2ig.dk/.
Har du ikke allerede login til COMM2IGs webshop, kan du kontakte Robert van der Valk på telefon 45 17 95 75 eller e-mail rv@comm2ig.dk.
· Kommunens eget e-handelssystem: 
Ordrer herigennem sendes til 50.43-ordrer@comm2ig.dk. 
Du kan også hente aftalens e-katalog over i din kommunes, regions eller anden offentlig organisations e-handelssystem via ski.dk.
[bookmark: _Toc512941467]Du har krav på opstarts-, drifts- og statusmøder
Opstartsmøde
Leverandøren skal deltage i minimum et opstartsmøde med dig. På mødet aftales retningslinjerne for samarbejdet mellem jer.
Her finder du en ikke-udtømmende liste med emner, som du kan tage op på opstartsmødet mellem dig og leverandøren. 
· Eventuelle faste ugentlige leveringsdage, jf. Rammeaftalen pkt. 3.3.2.
· Introduktion til dine faste primære kontaktpersoner hos leverandøren samt plan for fremtidig dialog og samarbejde
· Introduktion til leverandørens webshop
· Dit behov for eventuel ompakning til neutral emballage ved store ordrer
· Dine eventuelle krav vedr. levering på engangspaller, jf. Rammeaftalens pkt. 3.4
· Drøftelse af processen for DEP/KME eller lignende samt dit behov herfor
· Eventuel drøftelse af leverandørens proces for tyverimærkning og dit behov herfor.
· Drøftelse af muligheden for en positiv liste over det sortiment, du ønsker, at dine enheder kan købe – herunder dit behov for oprettelse af kundespecifikke bundle-produktnumre, der simplificerer bestillingen for de decentrale disponenter.
Workshop for dine decentrale disponenter
Leverandøren skal, såfremt du anmoder om det, hjælpe dig med at afholde en workshop for dine medarbejdere og disponenter om rammeaftalen, produkterne og leverandørens webshop, så de er i stand til at anvende aftalen, når den træder i kraft. 
Det er dit ansvar at afholde og facilitere workshoppen, herunder at afholde alle omkostninger til lokale og forplejning. Leverandøren er således kun forpligtet til at deltage og bidrage med relevante ressourcer og videndeling i workshoppen. Leverandøren afholder egne udgifter i forbindelse med workshoppen.
Du og leverandøren aftaler det nærmere indhold af en workshop. 
Drifts- og statusmøder
Både du og leverandøren er forpligtet til at deltage i drifts- og statusmøder.
[bookmark: _Toc450542080][bookmark: _Toc512941468]Hvordan køber jeg ind
På aftalen er det muligt at afgive bestillinger via telefon, e-mail, egne bestillingsskemaer til brug for centrale og decentrale institutioner, dit elektroniske indkøbssystem samt leverandørens webshop. Du kan i din bestilling angive, om bestillingen indeholder én eller flere leverancer.
Vær opmærksom på, at din kommune, region eller anden offentlige organisation kan have truffet en beslutning om, at du skal købe ind på en bestemt måde. Det kan du afklare med din organisations indkøbskontor.
Forecast ved kendte perioder for spidsbelastning
I perioden op til skolestart og ved årsafslutning har leverandøren ofte ekstra fokus på at overholde de af aftalen gældende leveringstider. Men efter flere års erfaring er SKI opmærksomme på, at der kan forekomme spidsbelastninger i disse perioder. Derfor vil leverandøren forud for skolestart og årsafslutningen sende et skema, som du som kunde bedes udfylde efter bedste evne. Skemaet omhandler dit forventede indkøb op til disse perioder. Dit forventede indkøb er ikke forpligtende, og du kan som kunde derfor ikke blive stillet til ansvar. Du er derimod bedre sikret, at din ønskede bestilling når at komme til tiden.
[bookmark: _Toc512941469]Oplysninger ved forecast
Ved bestilling skal du mindst oplyse om følgende: 
· Den type tablet, der ønskes bestilt, herunder: 
· Produktets varenr. (fremgår af SKI-kataloget)
· Mængden (angives i styk)
· Leveringssted(er)
· Kundens navn (organisationen) og EAN-nr. eller CVR-nr.
· Bestillerens navn
[bookmark: _Toc512941470]Ordrebekræftelse
Leverandøren skal sende en skriftlig ordrebekræftelse til din kommune, region eller anden offentlige organisation. Ordrebekræftelsen skal sendes senest den efterfølgende arbejdsdag fra modtagelse, uanset i hvilken form bestillingen er modtaget.
Leverandøren skal i ordrebekræftelsen angive:  
· Forventet leveringsdato og -tidspunkt
· Ordrenummer
· De bestilte produkter/ydelser, herunder:
· Produkt/ydelsesnummer som er identisk med de angivne numre i e-kataloget og webshoppen. 
· Leverandørens produktnummer skal være identisk med produktnummeret på fakturaen, følgesedlen og bilag VII.B.
[bookmark: _Toc450542081][bookmark: _Toc512941471]Levering af de bestilte produkter
[bookmark: _Toc512941472]Leveringstid
Leveringsfristerne afhænger af, hvor stor en mængde du bestiller: 
· Bestilling af 1-35 tablets og/eller tilbehør (i det følgende benævnt ”småindkøb”) skal leveres inden for seks arbejdsdage fra bestillingstidspunktet.
· Bestilling af 36-700 tablets og/eller tilbehør (i det følgende benævnt ”mellemstore indkøb”) skal leveres senest 15 arbejdsdage fra bestillingstidspunktet.
· Ved bestilling af over 700 tablets og/eller tilbehør (i det følgende benævnt ”storindkøb”) aftaler parterne en passende leveringstid, som dog maksimalt kan være 40 arbejdsdage fra bestillingstidspunktet.
Leveringsfristen, som angivet ovenfor, forudsætter, at produkterne er bestilt inden kl. 14.00. Bestilles produkterne på et senere tidspunkt, udskydes leveringen med yderligere én arbejdsdag.
Hvis du ændrer i en bestilling, regnes leveringstiden fra ændringstidspunktet.
Levering skal finde sted mellem kl. 08.00 og 16.00, medmindre der er aftalt andet mellem dig og leverandøren. 
Hvis du ønsker et opkald eller en SMS fra leverandøren med et mere præcist leveringstidspunkt, er leverandøren forpligtet til det uden omkostninger. Derfor er det vigtigt løbende at opdatere dine kontaktoplysninger hos leverandøren.
Som kunde er du ikke berettiget til at opdele dine bestillinger for at opnå den kortest mulige leveringstid. Dette betyder dog ikke, at du ikke kan foretage flere bestillinger i nær tidsmæssig sammenhæng.
[bookmark: _Toc512941473]Følgeseddel
Enhver leverance skal ledsages af en følgeseddel. Følgesedlen skal som minimum indeholde:
· Kundens navn (organisationen) og EAN-nr./CVR-nr.
· Bestillerens navn 
· Leveringssted (adresse) 
· Ordrenummer
· Leverancens indhold, herunder:
· Produkternes SKI-ID nr. 
· Leverandørens varenummer. Skal være identisk med varenummeret, som fremgår af bilag VII.B.
· Mængden angivet i tons
· Kopi af vejeseddel
Følgesedlen kan være en kopi af fakturaen.
[bookmark: _Toc512941474]Hvor bliver produkterne leveret
Produkterne bliver leveret på den eller de adresser, som du har oplyst i forbindelse med bestillingen, eller i bilag I Kundeliste i forbindelse med din tilslutning til aftalen. 
Såfremt du har anvist en særlig plads på leveringsstedet, skal produkterne leveres på den anviste plads. 
[bookmark: _Toc450542083][bookmark: _Toc512941475]Din undersøgelsespligt
Når du modtager leverancen skal du: 
· Hurtigst muligt efter modtagelse af leverancen tjekke, om de bestilte produkter er til stede, samt om leverancens emballage åbenlyst er beskadiget. Når du tjekker, om produkterne er til stede, er du berettiget til at lægge produktangivelser og mængdeangivelser, der fremgår af følgesedlen, til grund. Du har således ikke pligt til - fx ved åbning af emballage og fysisk optælling - at kontrollere, om produktangivelser og mængdeangivelser på følgesedlen svarer til leverancens faktiske indhold.
· Ved gennemgang konstatere, om den leverede mængde er mindre end det, der er bestilt, eller om emballage er beskadiget. Er dette tilfældet, skal du uden ugrundet ophold skriftligt påtale dette over for leverandøren.
Når du undersøger ovenstående, kan du lægge følgesedlens angivelser af produkter og mængder til grund. Du har altså ikke pligt til at åbne produktet eller lignende.
[bookmark: _Toc450542084][bookmark: _Toc512941476]Hvornår kan leverandøren opkræve et gebyr
Leverandøren kan ikke opkræve gebyr. 
Omkostninger til levering, emballering og pakning mv. er inkluderet i priserne. 
[bookmark: _Toc512941477]Oftest stillede spørgsmål
I det følgende finder du svar på en række forhold, du kan blive i tvivl om, når du bruger aftalen.
[bookmark: _Toc450542089][bookmark: _Toc512941478]Hvordan ændrer jeg i min bestilling?
Du har ret til at ændre i din bestilling eller afbestille helt eller delvist inden kl. 15.00 samme arbejdsdag, som du har foretaget bestillingen. Det gør du ved at ringe til leverandøren.
Såfremt din bestilling omfatter en hasteleverance, har du ikke ret til at ændre eller afbestille den del af bestillingen, som er hasteleverance. 
Leverandøren må ikke opkræve afbestillingsgebyr eller anden form for kompensation i forbindelse med en afbestilling.
[bookmark: _Toc450542090][bookmark: _Toc512941479]Hvilke muligheder har jeg, hvis min leverance er forsinket?
[bookmark: _Toc450542091]Hvis leverandøren ikke leverer et eller flere bestilte produkter og/eller ydelser inden for leveringstiden, foreligger der forsinkelse, med mindre forsinkelsen skyldes egne forhold.
Der er tale om forsinkelse, uanset om det er hele købet, der er forsinket, eller blot en del heraf (delvis forsinkelse). 
Ved forsinkelse skal leverandøren straks orientere dig skriftligt. 
Du skal orienteres om årsagen, den forventede varighed af forsinkelsen, samt hvilke tiltag leverandøren iværksætter med henblik på at overvinde eller begrænse forsinkelsen.
I tilfælde af forsinkelse har du mulighed for at fastholde din ordre og opkræve bod i henhold til kontrakten, medmindre leverandøren kan dokumentere, at forsinkelsen skyldes, at producenten ikke kan levere de pågældende produkter (restordre), og leverandøren er uden skyld i forsinkelsen.
Ved hel eller delvis forsinkelse kan du kræve en dagbod, der udgør 5 pct. af prisen af købet. Bod løber fra leveringsfristens overskridelse, og indtil produktet/ydelsen er leveret. 
Boden kan ikke overstige 40 pct. af den samlede pris for købet ekskl. moms. Hvis leverandøren ifalder maksimal bod, har du ret til at ophæve købet jf. punkt 9.1.2.2. 

[bookmark: _Toc512941480]Hvornår er der tale om en mangel i forbindelse med leverancen?
Der er tale om en mangel, hvis produkterne ikke lever op til, hvad man kan forvente ud fra angivelser i kravspecifikationen, leverandørens eventuelle produktdatablade mv, eller hvis leverancen, herunder også kvaliteten, ikke er i overensstemmelse med god skik i branchen.
Hvis du konstaterer en mangel og ønsker at gøre brug af misligholdelsesbeføjelserne, skal du skriftligt meddele leverandøren om det inden for rimelig tid efter levering. 
Misligholdelsesbeføjelserne betyder, at:
· Leverandøren er forpligtet til afhjælpning. Dette skal ske i overensstemmelse med god leverandørskik, hvilket som minimum indebærer udskiftning af defekte dele med nye fungerende dele, levering af supplerende dele eller ombytning.
· Såfremt leverandøren efter to afhjælpningsforsøg forgæves har forsøgt afhjælpning, eller såfremt afhjælpningsforsøgene ikke er afsluttet inden for 10 arbejdsdage efter din reklamation, kan du kræve omlevering.
· Leverandøren afholder samtlige omkostninger i forbindelse med afhjælpningen.
· Såfremt manglen er væsentlig, kan du som kunde vælge at ophæve købet. 
· Ved helt eller delvist ophævelse af købet, er du som kunde berettiget til at foretage dækningskøb for de af ophævelsen omfattede produkter, jf. punkt 9.4 i rammeaftalen.
[bookmark: _Toc512941481]Hvordan foretager du dækningskøb?
Hvis du ophæver et køb helt eller delvist, som kort beskrevet ovenfor, er du berettiget til at foretage dækningskøb af produkter eller ydelser omfattet af rammeaftalens sortiment.
Ved dækningskøbet kan du kræve, at leverandøren betaler for dine eventuelle meromkostninger ved dækningskøbet opgjort som forskellen mellem den fakturerede pris for de ved dækningskøbet anskaffede produkter og/eller ydelser, og den pris som leverandøren ved korrekt levering kunne have faktureret for de af ophævelsen/suspensionen omfattede produkter og/eller ydelser.
Det er en betingelse for leverandørens betaling af meromkostningerne, at du på leverandørens anmodning kan dokumentere, at de af dækningskøbet anskaffede produkter og/eller ydelser i art, omfang og kvalitet svarer til de af ophævelsen/suspensionen omfattede produkter og/eller ydelser.
Har leverandøren ikke senest 40 Arbejdsdage, efter at dækningskøbet er foretaget, modtaget skriftligt påkrav om betaling af meromkostningerne i forbindelse med dækningskøbet, bortfalder din ret til få disse omkostninger dækket.
Du er berettiget til at modregne tilgodehavender (meromkostninger) i skyldige beløb til leverandøren, forudsat at du, inden for 40 Arbejdsdage efter dækningskøbet er foretaget, har afsendt påkravsskrivelse til leverandøren om betaling af meromkostningerne, og at leverandøren ikke inden for en af dig fastsat frist i påkravsskrivelsen, som ikke kan være mindre end 30 dage, har betalt dine meromkostninger. 
[bookmark: _Toc450542097][bookmark: _Toc512941482]Prisregulering
Priserne kan reguleres fire gange om året.
· Første regulering pr. 1. juli 2018
· Regulering pr. 1. oktober 2018
· Regulering pr. 1. januar 2019
· Regulering pr. 1. april 2019
Prisreguleringer skal altid godkendes af SKI.
[bookmark: _Toc450542098][bookmark: _Toc512941483]Aftalens løbetid
Rammeaftalen er gældende fra den 13. maj 2018 og løber i to år med option på forlængelse i en gang et år.
Hvis I har tilsluttet jer med en senere tiltrædelse, træder rammeaftalen i kraft på den dato, I har tilsluttet jer. Rammeaftalen løber herefter to år med option på forlængelse i en gang et år.
Hvis din kommune ikke har tilsluttet sig rammeaftalen i tilslutningsperioden, er det ikke muligt at tilslutte sig efterfølgende.
Øvrige kunder har mulighed for at tilslutte sig rammeaftalen fra den 13. august 2018 til og med den 13. februar 2020 og kan i tilslutningsperioden angive en senere ikrafttrædelsesdato.
Uanset tiltrædelsesdato udløber rammeaftalen 12. maj 2021.



	

Mere information
Du kan finde mere information om aftalen på ski.dk. Her finder du blandt andet øvrige dokumenter, der kan hjælpe dig med at bruge aftalen.
Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s kundeservice på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgsmål til aftalen.
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