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Indledning
Hermed foreligger nu den anden årsrapport for arbejdsmiljøet i Jammerbugt Kommune. Formålet og ønsket med udarbejdelsen af den årlige rapport er, at politikere, ledere og medarbejdere i Jammerbugt Kommune kan være orienteret om, hvad der rører sig generelt og lokalt på arbejdsmiljøområdet, herunder hvilke udfordringer og opgaver sikkerhedsorganisationen har beskæftiget sig med i 2008.

Opstartsåret 2007 var præget af processen med kommunesammenlægning, ny sikkerhedsorganisation, ny arbejdsmiljøreform m.m. Det vil sige, at der naturligt var megen fokus på at få rammerne på plads som forudsætning for sikkerhedsarbejdet, samarbejdet og trivslen på arbejdspladserne.

Efter dette opstartsår er det vores indtryk, at det i løbet af 2008 er lykkes at få styrket MED- udvalgenes og dermed de enkelte arbejdspladsers fokus på vigtigheden af at arbejde målrettet med det fysiske og psykiske arbejdsmiljø.
På de mange MED- kurser afholdt i 2008 har vi fået et godt indtryk af ”temperaturen” og arbejdsmiljøarbejdet i MED- udvalgene. Vi oplever stadig flere ledelses- og medarbejderrepræsentanter som er godt optaget (nogle helt begejstret) af samarbejdet og trivslen på arbejdspladsen.

Samtidig har vi også fået et indtryk af hvilke udfordringer den samlede organisation står overfor. Der kan bl.a. peges på følgende:

· Fortsat behov for at have fokus på ”fællesskabet Jammerbugt Kommune” bl.a. via fokus på samarbejdskulturen og værdigrundlaget. Formålet er at skabe gode helheder for borgerne og en højere faglighed.

· Fokus på trivsel, arbejdsglæde og reduktion i sygefraværet.
· Behov for prioritering i den øverste ledelse (politisk og administrativt) samt på de enkelte arbejdspladser for at sikre sammenhæng mellem mål, forventninger, rammer og opgaver.
· Ønsker om kompetenceudvikling og udvikle (endnu) mere attraktive arbejdspladser.
Der er fortsat noget at tage fat på. Såvel på det lokale niveau som i Hovedudvalget. Et af de temaer vi allerede har på dagsordenen i Hovedudvalget er forslag til proces og metode for de obligatoriske trivselsundersøgelser, vi skal til at gennemføre.

Det er vores holdning, at der hele tiden og målrettet skal være fokus på at sikre et godt arbejdsmiljø. Det kommer ikke af sig selv. En engageret og ansvarlig ledelses- og medarbejderinvolvering er den eneste garanti for at det lykkes. Det oplever vi en stigende erkendelse af og forståelse for. Derfor tak til alle for indsatsen – lær af de gode eksempler og tag fat om udfordringerne. 
                  Henrik Hartmann Jensen                                     Børge Lindegaard
                       Kommunaldirektør                                                   Arbejdsmiljøchef
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Hovedudvalg:

Ledelsesrepræsentanter:
· Kommunaldirektør Henrik Hartmann Jensen ( formand )
· Vicekommunaldirektør Mogens Fransen

· Børne- og kulturdirektør Jytte Rosenlund

· Socialdirektør Jane Hvas

· Teknik- og miljødirektør Knud Nørgaard

Arbejdsmiljøchef Børge Lindegaard

Medarbejderrepræsentanter:

· Margit Kristensen

· Michael Heath

· Niels Haugaard

· Majbritt Ulstrup

· Bente Pedersen

· Lillian Verwohlt

· Ina Bach

· Elly Christensen

· Dorthe Jønsson

Sikkerhedsrepræsentanter:

· Gitte Bjørnson

· Erik Stagsted

· Annette H. Jensen

· Camilla Juul
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Mødeaktivitet:
Hovedudvalget har i 2008 afholdt 5 møder.

Sikkerhedsgrupperne har været indkaldt til 2 møder ( forår og efterår )

Indkald af sikkerhedsgrupperne i foråret 2008 var delt over 2 møder – den 19. og 29. maj 2008.
Der var ca. 150 mennesker mødt op over de 2 dage for at høre Arbejdsmiljøchefen give en orientering om Arbejdsmiljørapport 2007, samt de 2 fokuspunkter i 2008 – Nærved ulykker og psykisk arbejdsmiljø for ledere og chefer.

Efterfølgende havde Milo Andersen fra rådgivningsfirmaet Alectia A/S et oplæg vedr. psykisk arbejdsmiljø generelt.
Indkald af sikkerhedsgrupper i efteråret 2008 var delt over 2 møder – den 23. oktober og 4. november 2008.

Der var også her meget stor tilslutning til at høre Christian Libak fra rådgivningsfirmaet Alectia A/S fortælle om tilblivelsen af en Arbejdspladsbrugsanvisning (APB). Efterfølgende fortalte Arbejdsmiljøchefen om Arbejdspladsens opgaver og Sikkerhedsrunderinger, samt om psykologisk bistand til ansatte i Jammerbugt Kommune.
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Beretning:

Hovedudvalget har i 2008 beskæftiget sig med følgende emner:

· Fokusområde 2008 – der var i 2008 besluttet 2 fokusområder, hvor det ene var Nær- 
 ulykker. Det er vigtigt at tage ved lære af de ulykker der sker, men det er lige så vigtigt 

 at tage fat i de farlige situationer, , der løbende opstår. De farlige situationer bliver også  
 kaldt nærved- ulykker, næsten ulykker eller tilløb til ulykker.
 Der blev lagt materiale/værktøjer ud på TRYK/personale/arbejdsmiljø til  sikkerheds –

 grupperne i februar 2008.
 Det andet  fokusområde var lederens psykiske arbejdsmiljø og dertil blev der også
 lagt værktøjer ud på TRYK/personale/arbejdsmiljø – tag lederfrakken på -  leder –

 coaching – ledere i netværk og lederens egen APV.

 Lederens trivsel er vigtig, og de fleste ledere er opmærksomme på om deres medarbej-

 dere trives. Langt færre ledere er imidlertid lige så opmærksomme på, hvor vigtig deres 

 egen trivsel og arbejdsglæde er, ikke bare for dem selv, men for hele arbejdspladsen.

 Værktøjerne er  ”Hjælp til selvhjælp for ledere”

· MED- uddannelsen – de første måneder af 2008 var præget af, at de 2 interne  under-

  visere udviklingskonsulent  Anni Andersen og  Arbejdsmiljøchef Børge Lindegaard 

  lavede kursusmateriale til MED- uddannelsen.

  Kurserne startede op den 3. marts 2008 på Tranum Strand og sidste kursusdag i 2008 var den 2. december. Der blev i 2008 afholdt 22 kurser.

  7 kurser fortsætter ind i 2009 med afslutning den 10. marts 2009, og til den tid vil der være afholdt 29 kurser og ca. 425 personer vil have fået et kursusbevis.

· Aftale med rådgivningsfirmaer – der blev i forbindelse med den økonomiske situation              taget en beslutning i august 2008, at der fremadrettet  ikke mere var muligt, i forbindelse med trivselsproblemer, at rekvirere psykologhjælp gennem Arbejdsmiljøchefen og ydelsen betalt af en central pulje. Fremover var det lederen på arbejdspladsen som skulle vurdere, tage stilling til og evt. rekvirere psykologhjælp, og betale ydelsen af eget budget.
     Reelt er der frit valg på hylderne vedr. hvem man vil bruge, men Jammerbugt Kommune har indgået et samarbejde med rådgivningsfirmaet Alectia A/S, AM- gruppen og Falck Healthcare  vedr. bl.a. trivselsproblemer.
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I aftalen med Falck Healthcare er der også psykologisk bistand i forbindelse med alvorlige hændelser – vold eller trusler om vold – arbejdsulykke med alvorlige kvæstelser – dødsfald som følge af arbejdsrelateret ulykke, og der er der ikke ændret på, hvem der kan rekvirere – nemlig den ledelsesansvarlige på den enkelte arbejdsplads eller medarbejdere, der er tilstede ved hændelsen.

Ydelsen bliver her betalt af en central pulje.

Aftalerne findes på TRYK/personale/arbejdsmiljø.
· Arbejdsmiljøuddannelsen – der blev afholdt kursus i april måned 2008 og et i september/oktober 2008. ( som udgangspunkt har alle nu arbejdsmiljøuddannelsen ) Der blev i 2007/2008 afholdt 5 arbejdsmiljøuddannelser med ca. 100 personer.
· Arbejdstilsynet – rådgivningspåbud og påbud i Jammerbugt Kommune – Arbejdstilsynet har været på screeningsbesøg på forskellige arbejdspladser og konsekvensen er følgende rådgivningspåbud og påbud i Jammerbugt Kommune.
På følgende skoler er der i 2008 givet bl.a. rådgivningspåbud og påbud:

*   Trekroner skole

*    Ingstrup skole

*    V. Hjermitslev skole

*    Ungdomsskolen Brovst

Rådgivningspåbuddene er generelt givet i forbindelse for mindst 5 arbejdsmiljøproblemer.
Påbuddene er generelt givet i forbindelse med påbud om bl.a. – sikre forsvarlige adgangsveje for de ansatte, sikre tilstrækkelig pladsforhold på kontor, etablere procesudsug i hjemkundskab, sikre forsvarlig flugtvej, etablere nødstop på afretter/tykkelseshøvl, udarbejde arbejdspladsbrugsanvisninger, sikre at sikkerhedsrepræsentanten på passende vis bliver inddraget i sikkerhedsarbejdet og sikre forsvarlige forhold ved håndtering af børnehavebørn.
Der er givet påbud til Jammerbugt Kommune:

*    Påbud om at udarbejde en rygepolitik, der oplyser om konsekvenserne af at  over - 

           træde rygepolitikken.
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 Der er herudover givet rådgivningspåbud og påbud på:

     *   Plejehjemmet Solbakken
     *   Aabybro Bibliotek

     *   Bondegårdsbørnehaven Gl. Dalhøj

     *   Social- og Sundheds og Beskæftigelsesforvaltningen 

     Rådgivningspåbuddene er generelt givet i forbindelse med brug af egnede tekniske hjælpemidler ved forflytning af beboer, og  til at forbedre indeklimaet.

     Påbuddene er generelt givet i forbindelse med at planlægge og tilrettelægge plejeopgaver ergonomisk hensigtsmæssigt, APV og vælge en sikkerhedsrepræsentant.
     På Teknik- og Miljø området er der givet påbud på:

     *   Materielgården i Brovst

     *   Fjerritslev Losse- og Genbrugsplads

      Påbuddene er generelt givet i forbindelse med påbud om at sørge for, at ansatte, som svejser i metal har den lovpligtige uddannelse hertil, indrette revisionsgrav i værksted med forsvarlige flugtveje, strakspåbud om at sikre flishugger imod ulykkesrisiko, (Arbejdstilsynet trak strakspåbuddet tilbage den 9. marts 2009 efter at kommunen klagede over påbuddet den 30. oktober 2008) strakspåbud om at sikre trucksertifikat og APV.
      Der er lavet en Vejledning og rådgivning til sikkerhedsgruppen i forbindelse med daglige arbejdsmiljøforhold og besøg af Arbejdstilsynet med evt. påbud til følge.

      Den kan findes på TRYK/personale/arbejdsmiljø
· Rapport efter screening – efter screeningen den 15. februar 2008 hos Klim skole, Klim Strandvej 11, 9690 Fjerritslev, har AT vurderet, at der ikke er behov for yderligere tilsyn på virksomheden.
Grøn smiley

Klim skole får derfor en grøn smiley på AT’s  hjemmeside. Den grønne smiley betyder, at virksomheden ikke har noget udestående med Arbejdstilsynet, og er dermed et signal til omverdenen om, at I har orden på jeres Arbejdsmiljø.

Virksomheden vil først blive screenet igen om ca. tre år – med mindre der for eksempel sker en alvorlig ulykke eller hvis I bliver udtaget til stikprøvekontrol.
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Ørebroskolen havde besøg af Arbejdstilsynet den 14. april 2008 vedr. et tilpasset tilsyn.

Ved besøget havde Arbejdstilsynet foretaget sig følgende.

*   Arbejdstilsynet har gennemført besøget for at føre tilsyn med ansatte, der udfører    

     arbejde hos Dem.

*   Arbejdstilsynet har ikke konstateret forhold der giver anledning til at foretage sig   
     yderligere.

Ørebroskolen får derfor en grøn smiley.

Anerkendelse til begge arbejdspladser for et godt resultat.

Møder i Hovedudvalget
· Møde i Hovedudvalget den 14. februar 2008 – på mødet var der følgende punkter på  
 dagsorden vedr. arbejdsmiljø:

      Rygepolitik – påbud fra Arbejdstilsynet – der skal senest 5. maj 2008 være    udarbejdet en rygepolitik, der oplyser om konsekvenserne af at overtræde rygepolitikken.

      Følgende blev godkendt: 

      På baggrund af Arbejdstilsynets påbud tilføjes følgende til den eksisterende rygepolitik:

      Det forudsættes , at rygepolitikken overholdes, hvis dette  mod forventning ikke sker, har det følgende konsekvenser:
      *   Første gang det konstateres, at en medarbejder overtræder rygepolitikken, gives en   

          irettesættelse af nærmeste leder.

      *   Hvis det igen konstateres ( 2. gang ), at medarbejderen ikke overholder  rygepolitik-

          ken, indkaldes pågældende til en tjenstlig samtale og gives en skriftlig advarsel. 

      *   Hvis medarbejderen herefter fortsat overtræder rygepolitikken, vil det få ansættel -

          sesmæssige konsekvenser.

      Status på MED- uddannelsen – Arbejdsmiljøchef Børge Lindegaard gav en orientering om indholdet i det forestående MED- uddannelsesforløb – Grundmodul (1 dag) og Samarbejdsmodul ( 2 dage )
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· Møde I Hovedudvalget den 15. maj 2008 – på mødet var der  et punkt på dagsorden       

 vedr. arbejdsmiljø:  
 Årsberetning – arbejdsmiljø – Arbejdsmiljøchef Børge Lindegaard  har udarbejdet ”Arbejdsmiljørapport 2007” til behandling i udvalget.

     Årsberetningen blev godkendt.                                                                                             
· Møde i Hovedudvalget den 13. august 2008 – på mødet var der følgende punkter på  dagsorden vedr. arbejdsmiljø: 
Tilfredsheds- og trivselsmålinger – jf. KTO- forliget – af KTO- forliget fremgår, at ”kommunen fra 2008 er forpligtet til, mindst hvert tredje år, at foretage målinger af medarbejdernes tilfredshed og trivsel, herunder det psykiske arbejdsmiljø. Målingerne kan ske i tilknytning til den lovpligtige APV. Første måling skal gennemføres snarest muligt, senest sammen med næste APV.
Hovedudvalget aftaler retningslinjer for indhold og opfølgning på målingerne”
Det blev godkendt, at der nedsættes en arbejdsgruppe, der - sammen med Udviklingsafdelingen – laver forslag til indhold af tilfredsheds- og trivselsmålinger og opfølgning herpå – at målingerne gennemføres samtidig med – og gerne som en integreret del af – arbejdspladsvurderingen mindst hvert 3. år ( individuelt tidspunkt fra arbejdsplads til arbejdsplads ) – at tilfredsheds- og trivselsmålingen gennemføres efter samme skabelon og med samme indhold i hele kommunen, samt at der gives mulighed for at den enkelte arbejdsplads kan tilføje ”lokale” elementer.
Sundhedsordning – jf. KTO- forliget – af KTO- forliget fremgår at ”Hovedudvalget aftaler retningslinjer vedr. sundhed. Retningslinjerne skal have til formål at fremme en forebyggende indsats i forhold til medarbejdernes sundhed og arbejdsmiljø. Retningslinjerne skal indeholde konkrete sundhedsfremmeinitiativer – f. eks. massage, fysioterapi, kiropraktor, motion, rygestopkurser, kostvejledning, psykologhjælp, helbredsvurdering og zoneterapi.
Sundhedsfremmeinitiativernes effekt og anvendelse skal evalueres i MED- systemet med passende mellemrum.”

Det foreslås, at Hovedudvalget evaluerer sundhedsordningen i 2. halvår 2010.

Evalueringstidspunktet blev godkendt.
-8-
JAMMERBUGT KOMMUNE                                           ARBEJDSMILJØRAPPORT 2008

________________________________________________________________________
      Arbejdsmiljø-orientering – Arbejdsmiljøchef Børge Lindegaard gav en orientering vedr.:
      *   Status vedr. MED- uddannelsen
      *   Status vedr. Arbejdsmiljøuddannelsen

      *   Orientering vedr. indkald af sikkerhedsgrupperne

      *   Orientering om notat vedr. Arbejdstilsynet – rådgivningspåbud og påbud i 

          Jammerbugt Kommune

· Møde i Hovedudvalget den 10. september 2008 – på mødet var der et punkt vedr.  
  arbejdsmiljø:

      Sundhedsordning – på dagsorden var der et valg af leverandør til Jammerbugt   Kommunes kommende sundhedsordning – ordningen blev godkendt med ”Sundhedsdoktor” som leverandør.

·    Møde i Hovedudvalget den 13. november 2008 – på mødet var der følgende punkter    på dagsorden vedr. arbejdsmiljø:

Plan for overordnede arbejdsmiljøindsats i 2009 – Arbejdsmiljøchefen har udarbejdet forslag til fokusområder for 2009, og det foreslås, at følgende fokusområde prioriteres i 2009:
*   Arbejdshændelse hvor medarbejdere udsættes for vold eller trusler om vold

Forslaget blev godkendt, idet de enkelte forvaltnings-MED, fag- MED og arbejdsplads- MED prioriterer konkrete indsats.

Materiale/værktøjer vedr. ovennævnte kan findes på TRYK/personale/arbejdsmiljø

    Foreløbig tilbagemelding fra arbejdsgruppen vedr. trivselsundersøgelser – arbejdsgruppen havde haft sit første møde, og gav en tilbagemelding vedr. bl.a. – arbejdsgruppen drøftede det udsendte materiale vedr. trivselsundersøgelsen og blev overordnet enige om at kommunen bør undersøge perspektiverne i KL’s værktøj nærmere. Dvs. vi afventer KL’s udspil til foråret 2009.
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    Præcisering af regelsæt vedr. antallet af sikkerhedsrepræsentanter – der ønskes en præcisering af hvilke regelsæt, der gælder for Jammerbugt Kommune vedr. antallet af sikkerhedsgrupper.
    Der blev henvist til Lov om Arbejdsmiljø § 6, hvor der bl.a. står: Vejledende er det Arbejdstilsynets opfattelse, at der bør være en sikkerhedsgruppe for hver 50 medarbejdere. Det er dog i høj grad overladt til den enkelte virksomhed at organisere sikkerhedsarbejdet.
    Der er således ikke faste regler i loven og ej heller fra Arbejdstilsynet. Jammerbugt Kommune har hidtil haft den opfattelse, at sikkerhedsarbejdet bedst varetages, når organisationen varetages og fastlægges lokalt – i et samspil mellem ledelse og medarbejdere.
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Rådgivningsopgaver
Jammerbugt Kommune har indgået aftale med 2 rådgivningsfirmaer – Alectia A/S og AM- 

gruppen. Samarbejdet i 2008 har været godt og konstruktivt, og opgaverne er blevet løst til alles tilfredshed.

Der er i Alectia A/S anvendt tid på følgende opgaver:

· Sparring vedr. laboratorium på Renseanlæg Attrup

· Ingstrup skole, akustik i klasse og SFO

· Kemikalier på Materielgården Brovst

· Unges arbejde med maskiner og processer

· Ergonomisk rådgivning til Tandplejen i Aabybro

· Oplæg for SIO – psykisk arbejdsmiljø

· Indeklimavurdering i håndarbejdslokale Tranum skole

· Tranum skole, støjgener i fysiklokale

· Akustik i kantinen på rådhuset i Aabybro

· Oplæg for SIO – arbejdspladsbrugsanvisninger
Psykologisk rådgivning i forbindelse med trivselsproblemer

Der var 14 personer, som i 2008, havde ønsket at gøre brug af tilbuddet om psykologhjælp fra Alectia A/S

Der er i AM- gruppen anvendt tid på følgende opgaver:

· Aut. rådgivning, indeklima bibliotek
· Ergonomi, turistkontor

· Temadag, Socialforvaltningen

Psykologisk rådgivning i forbindelse  med trivselsproblemer

Der var 39 personer, som i 2008, havde ønsket at gøre brug af tilbuddet om psykologhjælp fra AM- gruppen.
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For 2008 var der i perioden januar – august i alt 53 personer, fra både Alectia A/S og AM- gruppen, som havde ønsket at benytte sig af tilbuddet om psykologhjælp i forbindelse med trivselsproblemer f. eks. stress.

Til sammenligning var der i 2007 i alt 42 personer for perioden januar – december. Det er en stigning på 11 personer på kun 8 måneder fordi der  fra september – december 2008  ikke foreligger nogen statistik, eftersom beslutningen om evt. psykologhjælp blev lagt ud til til ledelsen på arbejdspladsen august 2008.
Aftalerne findes på TRYK/personale/arbejdsmiljø
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Psykologisk krisehjælp
Der er mellem Jammerbugt Kommune og Falck Healthcare indgået en aftale om psykologisk krisehjælp. Aftalen sikrer, at man som medarbejder kan få en hurtig, og uden f. eks. lægehenvisning, akut psykologisk krisehjælp, hvis man bliver impliceret i en pludselig opstået hændelse.
Der blev i 2008 gjort brug af aftalen 13 gange, og tilbagemeldingen vedr. den hjælp, som blev ydet, har generelt været  positive.
Psykologisk krisehjælp kan gives ved:

· Arbejdsulykker, herunder trafikulykker under udførelse af arbejdet

· Arbejdsrelaterede dødsfald

· Arbejdsrelateret vold og trusler om vold

Til sammenligning blev der i 2007 gjort brug af aftalen 10 gange – en lille stigning på 3 henvendelser.

Aftalen findes på TRYK/personale/arbejdsmiljø
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Anmeldte arbejdsskader:

Hvor er skaderne sket?
2007 2008

Hjemmeplejen                                  56 anmeldte                      40 anmeldte

Børnepasningsområdet                   12       ”                              11       ”

Skoleområdet                                  24       ”                              29       ”

Administrativ – Rådhus                     2       ”                                9       ”

Storkøkken                                        1       ”                                0       ”

Materielgårde                                    2       ”                                2       ”   

Rensningsanlæg                               1       ”                                2       ” 

Affaldscenter                                     0       ”                                4       ”
                                                        98 anmeldte                     97 anmeldte

Oplysninger om skader:

2007 2008

Forstuvninger/forstrækninger           57 anmeldte                       62 anmeldte
Skrammer – slag                              14      ”                                  7      ”
Lukkede brud                                     7       ”                                 7      ”
Hjernerystelser                                   4      ”                                  2      ” 
Åbne sår                                             6      ”                                  6      ”
Psykisk skade                                    6       ”                                 9      ”
Tandskader                                        2       ”                                 2      ”
Æstning                                              1       ”                                 1      ”
Nålestik                                              1       ”                                 0     ” 
Øjenskade                                          0       ”                                 1      ”
                                                         98 anmeldte                       97 anmeldte
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________________________________________________________________________
Indsatsplan 2007 – 2010

Indsatsområder – på Hovedudvalgsmødet  den 15. august 2007 blev indsatsplanen for 2007 – 2010 godkendt.

Områder som er særlig vigtige for det generelle arbejdsmiljø i Jammerbugt Kommune, og som sikkerhedsgrupperne skal  drøfte/arbejde med når arbejdsmiljø er på dagsorden.

· Stress, samarbejde og konflikter
· Tunge løft og dårlige arbejdsstillinger
· Støjbelastning
· Arbejdsulykker

· Sygefravær

Indsatsplanen er en del af Sikkerheds- og Sundhedspolitikken, som kan findes på TRYK/personale/arbejdsmiljø.

Følgende fokusområde prioriteres i 2009:

· Arbejdshændelse hvor medarbejdere udsættes for vold eller trusler om vold

  Materiale/værktøjer kan findes på  TRYK/personale/arbejdsmiljø
April 2009

Børge Lindegaard

Arbejdsmiljøchef
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